
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.04 มาก 

1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ านวนนักศกึษา 4.21 มาก 
1.2 อุปกรณประจ าหองเรียนมีคณุภาพพรอมใชงาน 3.84 มาก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนร ู 3.94 มาก 
1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.19 มาก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.94 มาก 
2.1 หองปฏิบัติการพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษา 3.90 มาก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.84 มาก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.90 มาก 
2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.12 มาก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.13 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ารา เพียงพอและทันสมัย 4.14 มาก 
3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออางอิงงานวิจัย มีเนื้อหาครอบคลุมตามหลักสตูรการเรยีนการสอน 4.20 มาก 
3.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพเพื่อการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.13 มาก 
3.4 จ านวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีความเพยีงพอตอความตองการ 4.04 มาก 
4 ดานการจดัพื้นท่ี/สถานท่ีส าหรบันกัศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.99 มาก 
4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.90 มาก 
4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลกัษณะ 4.09 มาก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.08 มาก 
5.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.13 มาก 
5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.07 มาก 
5.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 4.01 มาก 
5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรยีนรดูวยตนเอง 4.10 มาก 
5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.09 มาก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.13 มาก 
6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรดูวยตนเอง 4.12 มาก 
6.2 สื่อการเรียนการสอนครอบคลุมเนือ้หาวิชาที่เรียน 4.15 มาก 
6.3 ความพึงพอใจในการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.11 มาก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 3.95 มาก 
 จ านวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย  3.93 มาก 
 ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด  3.94 มาก 
 ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.96 มาก 
8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 4.15 มาก 
 ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.16 มาก 
 จ านวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 4.13 มาก 
 ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 4.16 มาก 
สรุปภาพรวมความพึงพอใจท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรยีนร ู 4.05 มาก 

 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จ านวน 938 คน และน าแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห     
ขอมูล โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือน าคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปล
ความหมายของ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา          

จากการศึกษาความพึงพอใจตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญงิตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 527 คน คิดเปนรอยละ 56.20  และเพศชายตอบ 
แบบสอบถาม จ านวน 395 คน คิดเปนรอยละ 42.10  และเพศทางเลือกอ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเปนรอยละ 1.70     
ที่ตอบแบบสอบถาม ตามล าดับ ดังนี้  

แบบสอบถาม         

การกําหนดคาน ําหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด        

คะแนน 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก        

คะแนน 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

คะแนน 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

เกณฑ์สําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังนี         

4.51 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก        

2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง      

2.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย        

ต่ าากวา 1.5  หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 

 

 



สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน         

ดานหองเรียน        

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยค าถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.04 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจ านวนนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 
4.21 ดานอุปกรณประจ าหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.84 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนให
เกิดการเรียนรู มีคาเฉลี่ย 3.94 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.16    

ดานหองปฏิบัติการ          

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยค าถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม   อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเครื่องมือ อุป
กรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษา คาเฉลี่ย 3.90 ดานเครื่องมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน    มีค
าเฉลี่ย 3.84 ดานเครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.90 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก
สุขลักษณะ คาเฉลี่ย 4.12          

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก         

ความพึงพอใจดานสิ่งอ านวยความสะดวกประกอบดวยค าถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ   โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ต ารา เพียงพอและทันสมัย 
มีคาเฉลี่ย 4.14 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเนื้อหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการ
เรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.20 ดานวารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
4.13และดานจ านวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ  ตองการ มีคาเฉลี่ย 
4.04  

ดานการจัดพื นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน  

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนหรือ ท างานรวม
กัน ประกอบดวยค าถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 โดยความ
พึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานที่เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.90 และดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูก
สุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.09 

ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยค าถาม 5 ดาน พบวา
อาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา  เปนรายดาน ด
านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.13 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.07                          
ด้านประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.01 ดานความพรอมในการใหบริการ                   
ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.10 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต               
มีคาเฉลี่ย 4.09 



ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยค าถาม 3 ดาน พบวาอาจารย     มีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียน
การสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉลี่ย 4.12 ดานสื่อการเรียนการสอนครอบคลุม 
เนื้อหาวิชาที่เรียน มีคาเฉลี่ย 4.15 ดานความพึงพอใจในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC  
มีคาเฉลี่ย 4.11  

ดานระบบกลองวงจรปด  

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยค าถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานจ านวนกลองมีเพียงพอ      ตอการ
รักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.93  ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีค
าเฉลี่ย 3.94 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉลี่ย 3.94  

ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร   

ความพึงพอใจดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร ประกอบดวยค าถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ   โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟต
แวรลิขสิทธิ์มคีาเฉลี่ย 4.16 ดานจ านวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.13                   
ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.16   

ข้อเสนอแนะ -  

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 

 


