
รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ การ

ปฏิบัติงาน ภาพรวมของคณะบริหารธุระกิจบัณฑิต

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.75 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.00 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.33 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.56 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.12 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.56 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.64 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.56 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.56 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.84 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.02 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.04 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.16 มาด

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.16 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.72 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.72 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.48 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.96 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.56 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.64 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.52 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.56 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.56 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.52 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.64 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.56 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.76 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.60 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.67 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.64 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.64 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.72 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.81 มาก



ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.80 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.80 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.84 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.73 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 25 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยหามี

คาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12

2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดจำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16

4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12

5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8

6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20

7. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20

8. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4

9. หลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน



คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.00 ดาน

อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.33 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย

3.56 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.12

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอด คลอง

กับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.64 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.56 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝ

กทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.56 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.84

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก



ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย

4.02 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน มีค

าเฉล่ีย 4.16 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.16 และดานจํานวนหองประชุม

กลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.72

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยความพึงพอใจเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.48 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย

3.96

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวกใน

การใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.64 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.52 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.56 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.56 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ีย 3.52

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี

เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.56 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.76 ดา

นความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.60

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.64 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.64 และดานค

วามพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.72



8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ

มีคาเฉล่ีย 3.80 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.80 ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟต

แวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.84

9. ขอเสนอแนะ

- เคร่ืองปรับอากาศในหองเรียนท่ีมีปญหา ควรมีการตรวจสอบและแกไขกอนเปดภาคเรียน หากไมสามารถดำเนิน

การจัดซ้ือตามรอบงบประมาณ ควรมีการเตรียมการลวงหนา เชน ปรับเปล่ียนหองเรียน กอนเปดภาคเรียน หากไมมี

หองเรียนเพียงพอ จัดหาพัดลมไอน้ำท่ีใชทดแทนในหองเรียน

- โรงอาหาร ยังไมถูกสุขลักษณะอนามัย คุณภาพ ความหลากหลายประเภทอาหารนอย สภาพโรงอาหารไมสะอาด ไม

สวยงาม ตองเปนระบบปด มีลูกกรงปดทุกดาน ระบบจัดเก็บภาชนะอาหารใชแลว สกปรก มากๆ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารยคณะบริหารธุรกิจ

บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.65 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.87 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.30 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.42 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.01 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.39 ปานกลาง

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.44 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.25 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.25 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.60 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.88 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.90 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.06 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.0 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.54 มาก



4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.50 ปานกลาง

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.22 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.78 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.48 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.54 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.42 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.42 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.42 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.58 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.61 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.59 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.64 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.59 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.56 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.49 ปานกลาง

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.64 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.54 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.68 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.66 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.66 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.71 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.60 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 2 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยหามี

คาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี



แบบสอบถาม

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.65 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.87

ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.30 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคา

เฉล่ีย 3.42 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.01

2. ดานหองปฏิบัติการ



ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางมีคาเฉล่ีย 3.39 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอ

สอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.34 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.25 ดานเคร่ืองมือ

อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.25 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.60

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 3.90 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.06 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.01 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการมีคาเฉล่ีย 3.54

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.50 โดยความพึงพอใจ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.78

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวก

ในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.42 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.42 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.42 และ ดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.58

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี



เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.59 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.64 ดา

นความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.59

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.49 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.64

และ ดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.54

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมี

คาเฉล่ีย 3.66 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟต

แวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.71

9. ขอเสนอแนะ -

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.60



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.65 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.87 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.30 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.42 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.01 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.39 ปานกลาง

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.44 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.25 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.25 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.60 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.88 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.90 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.06 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.01 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.54 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.50 ปายกลาง

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.22 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.78 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.48 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.54 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.42 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.42 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.42 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.58 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.61 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.59 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.64 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.59 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.56 มาก

7.1 จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.49 ปานกลาง

7.2 ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.64 มาก

7.3 ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.54 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.68 มาก



8.1 ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.66 มาก

8.2 จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.66 มาก

8.3 ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.71 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.60 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 4 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยหามี

คาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม จํานวน

0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง



2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.65 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.87 ดาน

อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.30 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย

3.42 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.01

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอ

สอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.44 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพ พรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.25 ดานเคร่ืองมือ

อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.25 และดานหองปฏิบัติการ สะอาด เปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.60

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย

3.90 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย

4.06 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.01 และดานจํานวนหองประชุม ก

ลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.54

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.50 โดยความพึงพอใจ



เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย

3.78

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวก

ในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.42 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.42 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.42 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.58

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี

เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.59 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.64

ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.59

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.49 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.64 และดาน

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.54

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมี

คาเฉล่ีย 3.66 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟต

แวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.71

9. ขอเสนอแนะ

-



สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.60

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.66 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.89 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.27 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.43 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.06 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.45 ปานกลาง

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.49 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.33 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.33 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.64 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.90 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.04 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.06 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.01 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.49 ปานกลาง



4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.50 ปานกลาง

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.25 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.75 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.38 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.44 ปานกลาง

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.33 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.33 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.34 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.48 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.61 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.58 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.68 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.58 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.50 ปานกลาง

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.49 ปานกลาง

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.48 ปานกลาง

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.54 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.61 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.60 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.59 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.64 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.58 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 3 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 67 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม จํานวน

1 คน คิดเปนรอยละ 34 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี



แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.66 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.89 ดาน

อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.27 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย

3.43 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.06

2. ดานหองปฏิบัติการ



ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณ

เพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.49 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.33

ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.33 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.64

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย

4.04 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.06 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.01 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุม ยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.49

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.50 โดยความพึงพอใจ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.25 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.75

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวก

ในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.44 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.33 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.33 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.34 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ีย 3.48

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี



เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.58 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.68

ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.58

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.49 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.48 และ

ดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.54

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวร

ลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 3.60 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.59 ดานความพึงพอใจในการใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.64

9. ขอเสนอแนะ

- โรงอาหาร ยังไมถูกสุขลักษณะอนามัย คุณภาพ ความหลากหลายประเภทอาหารนอย สภาพโรงอาหารไมสะอาด ไม

สวยงาม ตองเปนระบบปด มีลูกกรงปดทุกดาน ระบบจัดเก็บภาชนะอาหารใชแลว สกปรก มากๆ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี(ตอเน่ือง)มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ

3.58



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.66 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.94 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.22 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.43 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.05 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.54 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.53 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.43 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.43 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.77 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.15 ปานกลาง

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.96 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.10 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.10 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.58 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.61 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.36 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.86 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.45 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.53 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.39 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.43 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.44 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.48 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.67 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.66 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.75 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.60 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.65 มาก

7.1 จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.64 มาก

7.2 ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.57 มาก



7.3 ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.72 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.69 มาก

8.1 ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.68 มาก

8.2 จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.67 มาก

8.3 ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.72 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.55 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 2 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห ขอมูล โดยหา

มีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด



3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.66 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.94

ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.22 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีค

าเฉล่ีย 3.43 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.05

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณ

เพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.53 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.43

ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.43 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.77

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 3.96 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.10 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.10 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.58

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยความพึงพอใจเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.36 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.86

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวก

ในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.53 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.39 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.43 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.44 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.48

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึง

พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออ

นไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.66 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน

มีคาเฉล่ีย 3.75 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.60

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.64 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.57 และดานค

วามพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.72

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวร

ลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 3.68 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.67 ดานความพึงพอใจในการใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.72



9. ขอเสนอแนะ

- เคร่ืองปรับอากาศในหองเรียนท่ีมีปญหา ควรมีการตรวจสอบและแกไขกอนเปดภาคเรียน หากไมสามารถดำเนินการ

จัดซ้ือตามรอบงบประมาณ ควรมีการเตรียมการลวงหนา เชน ปรับเปล่ียนหองเรียน กอนเปดภาคเรียน หากไมมีหอง

เรียนเพียงพอ จัดหาพัดลมไอน้ำท่ีใชทดแทนในหองเรียน

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.55

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.76 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.98 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.43 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.52 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.09 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.62 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.61 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.52 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.52 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.83 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.98 มาก



3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.13 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.13 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.66 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.68 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.45 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.92 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.52 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.61 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.48 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.52 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.53 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.44 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.56 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.57 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.77 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.61 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.67 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.61 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.65 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.74 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.76 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.74 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.74 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.79 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.70 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 5 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห ขอมูล โดยหา

มีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน



เพศหญิง ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40 และเพศชายตอบแบบสอบถาม

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.76 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.98



ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.43 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

มีคาเฉล่ีย 3.52 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.09

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.62 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับ

เร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.52 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.52 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ

ฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.52 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.83

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.13 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.13 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.66

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยความพึงพอใจเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.45 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.92

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวกใน

การใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.61 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.48 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.52 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.53 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.44

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส



ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี

เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.57 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.77

ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.61

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.61 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.65

และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.74

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.76 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ

มีคาเฉล่ีย 3.74 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.74 ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟต

แวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.79

9. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.70



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.88 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.95 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.70 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.73 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.12 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.73 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.83 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.51 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.62 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.98 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.03 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.91 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.13 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.13 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.97 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.80 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.72 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.88 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.77 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.72 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.72 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.73 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.72 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.95 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.79 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.82 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.82 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.73 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.74 มาก

7.1 จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.73 มาก

7.2 ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.74 มาก

7.3 ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.75 มาก



8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.80 มาก

8.1 ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.76 มาก

8.2 จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.76 มาก

8.3 ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.87 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.82 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 4 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยหา

มีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศหญิง ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก



2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.88 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.95 ดาน

อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.70 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย

3.73และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.12

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณ

เพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.83 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.51

ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.62 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.98

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 3.91 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.13 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.13 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.97

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยความพึงพอใจเม่ือ



พิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.72 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.88

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวกใน

การใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.73 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.72 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.95

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี

เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.82 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.82

ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.73

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.73 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.74 และ

ดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.75

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวร

ลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 3.76 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.76 ดานความพึงพอใจในการใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.87

9. ขอเสนอแนะ



สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตรบัญชีบัณฑิต

สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.82

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.80 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.02 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.49 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.58 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.12 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.68 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.67 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.58 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.58 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.87 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.02 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.04 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.17 มาก



3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.17 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.71 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.73 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.51 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.96 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.57 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.66 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.54 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.58 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.58 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.50 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.66 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.58 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.87 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.62 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.68 มาก

7.1 จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.63 มาก

7.2 ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.67 มาก

7.3 ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.75 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.81 มาก

8.1 ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.79 มาก

8.2 จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.79 มาก

8.3 ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.83 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.76 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 1 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล โดยหา

มีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน



เพศหญิง ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชาย ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.02



ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.49 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคา

เฉล่ีย 3.58และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.12

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณ

เพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.67 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.58

ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.87

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.02 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.04 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.17 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.17 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.71

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 โดยความพึงพอใจเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.51 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.96

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวกใน

การใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.58 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.50

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส



ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี

เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.58 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.87

ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.62

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.6.8 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.63 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.67

และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.75

8.ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวร

ลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 3.79 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.79 ดานความพึงพอใจในการใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.8

9. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.70 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.94 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.36 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.46 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.05 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.56 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.55 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.46 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.46 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.78 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.94 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.96 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.09 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.09 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 3.60 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.63 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.38 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.87 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.48 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.55 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.41 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.46 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.46 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.50 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.72 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.68 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.80 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.68 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.61 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.55 มาก



ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.59 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.68 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.70 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.69 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.69 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.73 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.67 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 1 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห ขอมูล โดยหา

มีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ คาคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศหญิง ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบแบบสอบถาม

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด



3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.70 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.94

ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.36 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

มีคาเฉล่ีย 3.46 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.05

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก

มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับ

เร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.55 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.46 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ

ฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.46 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.78

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 3.96 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน

มีคาเฉล่ีย 4.09 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.09 และดานจํานวนหอง

ประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.60

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ ทํางานรวมกัน

ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 โดยความพึงพอใจเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.38 และดานสถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ

มีคาเฉล่ีย 3.87

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ดานความสะดวก

ในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.55 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.41 ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีให

บริการ มีคาเฉล่ีย 3.46 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.46 และดานความครอบคลุม

การใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.50

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ การเรียนการสอนออนไลนมี

เพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 3.68 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.80

ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีคาเฉล่ีย 3.68

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอการรักษาความ

ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.55 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.59

และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.68

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย 3.70 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ

มีคาเฉล่ีย 3.69 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.69 ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟต

แวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.73



9. ขอเสนอแนะ -

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย หลักสูตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.67


