
รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน ภาพรวมของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.79 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.31 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.38 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.62 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.85 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.72 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.38 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.69 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.81 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.09 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.96 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.15 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.08 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.15 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.77 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.69 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.65 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.69 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.65 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.69 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.54 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.58 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.00 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.95 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.04 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.88 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.92 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.59 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.54 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.58 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.65 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.95 มาก



ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.12 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.81 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.92 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.82 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 26 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

1. หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาเคร่ืองกล (4 ป) จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.66

2. หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (รหัส 61) จำนวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 4.16

3. หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (4

ป) จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.66

4. หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ปริญญา

โท) จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33

5. หลักสูตรประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33

6. หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (ตอเน่ือง) จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.33

7. หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (ตอเน่ือง) จำนวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 12.50



8. หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล (ตอเน่ือง) จำนวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 8.33

9. หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ

4.16

10. หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (ตอเน่ือง) จำนวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 4.16

11. หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (4 ป) จำนวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 12.50

12. หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ (ตอเน่ือง) จำนวน 1 คน คิดเปนรอย

ละ 4.16

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด



สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.31 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.38 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3.62 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.85

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.38 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.69 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.81

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.96 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.15 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.08 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.15

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.69 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.65

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด



านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.65 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.69

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.54ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 4.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 40.4 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.88 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 3.92

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย3.59 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.65

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.12 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.81

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.92

9. ขอเสนอแนะ -

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.82

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาเคร่ืองกล (4 ป)



ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.78 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.27 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.38 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.62 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.85 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.54 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.40 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.26 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.69 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.81 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.09 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.97 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.15 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.08 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.15 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.83 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.70 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.96 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.69 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.66 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.69 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.54 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.58 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.00 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.95 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.04 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.88 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.92 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.77 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.54 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.58 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.65 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.95 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.11 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.81 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.92 มาก



สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.83 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 4 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศหญิงตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย



ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.27 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.38 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3.62 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.85

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.40 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 3.26 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.69 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.81

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.97 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.15 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.08 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.15

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.70 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.96

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง



ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด

านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.69

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 4.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.04 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.88 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 3.92

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 3.58 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.65

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.11 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.81

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.92

9. ขอเสนอแนะ

โปรเจคเตอรเกามาก หนาจอเหลือง

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาเคร่ืองกล (4 ป ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.83



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (รหัส 61)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.50 ปานกลาง

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.00 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.00 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.00 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.00 ปานกลาง

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.25 ปานกลาง

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.00 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.00 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.00 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.00 ปานกลาง

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.75 มากท่ีสุด

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 5.00 มากท่ีสุด

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 5.00 มากท่ีสุด

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 5.00 มากท่ีสุด

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 5.00 มากท่ีสุด

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 5.00 มากท่ีสุด

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 5.00 มากท่ีสุด

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 5.00 มากท่ีสุด

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 5.00 มากท่ีสุด

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 5.00 มากท่ีสุด

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 5.00 มากท่ีสุด

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.33 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 4.00 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 5.00 มากท่ีสุด

7 ดานกลองวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 5.00 มากท่ีสุด

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด



8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.00 ปานกลาง

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.00 ปานกลาง

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.00 ปานกลาง

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.00 ปานกลาง

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 4.23 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 1 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศหญิงตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด



3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 3.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.75 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา

เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบ

คลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และ

ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ

มีคาเฉล่ีย 5.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย

5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานสถานท่ี

เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 5.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดา

น ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 5.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 4.13

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 5.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 3.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดา

นความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.00

9. ขอเสนอแนะ -



สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร (รหัส 61) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.23

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส

อัจฉริยะ (4ป)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.78 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.27 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.38 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.62 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.85 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.54 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.40 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.26 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.69 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.81 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.09 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.97 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.15 มาก



3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.08 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.15 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.83 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.66 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.69 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.69 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.66 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.69 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.54 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.58 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.00 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.95 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.04 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.88 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.92 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.59 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.54 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.58 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.65 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.95 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.11 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.81 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.92 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.80 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 4 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน



เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 25 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.27 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.38 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3.62 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.85



2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.40 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 3.26 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.69 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.81

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.97 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.15 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.08 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.15

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.70 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.96

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด

านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.66 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.69ดานประสิทธิภาพของ

เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.54 ดานความพรอมในการใหบริการ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคา

เฉล่ีย 3.58 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ีย 4.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ



การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.04 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.88ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC มีค

าเฉล่ีย 3.92

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.17 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.13 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 4.08 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 4.13

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.11 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.81

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.92

9. ขอเสนอแนะ

ครุภัณฑการเรียนการสอนมีจำนวนนอยไมทันสมัยกับการเรียนการสอนในรายวิชาและมีจำนวนไมพียงพอ

กับนักศึกษา

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (4ป)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.80



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

(ปริญญาโท)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 4.00 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.00 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 4.00 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 4.00 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 4.00 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.00 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.00 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.00 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 4.00 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 4.00 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.00 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.00 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.00 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 4.00 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.00 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.00 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 4.00 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.00 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 4.00 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 4.00 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 4.00 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.00 มาก



8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 4.00 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.00 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 4.00 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 4.00 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 4.00 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 2 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห ข

อมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมาย

ของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด



3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 4.13

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด

านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 4.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 4.00

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 4.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 4.00

9. ขอเสนอแนะ



สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ปริญญาโท)มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.00

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 4.38 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.50 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 4.50 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 4.25 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 4.00 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.50 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.00 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.50 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.50 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.50 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.50 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.50 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.50 มาก



4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 4.50 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 4.50 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.50 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.90 มากท่ีสุด

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 5.00 มากท่ีสุด

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 4.50 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 5.00 มากท่ีสุด

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.65 มากท่ีสุด

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.50 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 4.50 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 5.00 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 4.33 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 4.00 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 4.00 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 5.00 มากท่ีสุด

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 5.00 มากท่ีสุด

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 5.00 มากท่ีสุด

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 4.57 มากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 2 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี



แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.50 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.50 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.50

2. ดานหองปฏิบัติการ



ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 4.50 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 4.50

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.50 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.50 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.50 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.50

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.50

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.50 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.50

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.49 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดา

น ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 4.50 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 5.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.67 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.50 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม



เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.50 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 5.00

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 5.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา

ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 5.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 5.00

9. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู

ในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.57



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (ตอเน่ือง)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 2.38 นอย

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.50 ปานกลาง

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 2.00 นอย

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 2.00 นอย

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 2.00 นอย

2 ดานหองปฏิบัติการ 2.00 นอย

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 2.00 นอย

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 1.00 นอยท่ีสุด

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.00 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 2.00 นอย

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.75 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.00 ปานกลาง

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.00 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 2.00

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 2.00

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 2.00

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 2.00 นอย

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 2.00 นอย

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 1.50 นอย

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 2.00 นอย

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 1.50 นอย

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.00 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.33 ปานกลาง

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.50 ปานกลาง

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 2.50 นอย

7 ดานกลองวงจรปด 2.17 นอย

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 2.00 นอย

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 2.00 นอย

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.50 นอย

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.67 มาก



ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.00 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.50 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.50 ปานกลาง

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 2.66 ปานกลาง

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 2 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห ข

อมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมาย

ของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก



2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับนอย อออ มีคาเฉล่ีย 2.38 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอ

จํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.50 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 2.00ดานมี

เทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 2.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย

2.00

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ

อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 2.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน

มีคาเฉล่ีย 1.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ

ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 2.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา

เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบ

คลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และ

ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ

มีคาเฉล่ีย 4.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.00 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 2.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด

านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 2.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 1.50 ดานประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.00 ดานความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีค

าเฉล่ีย 1.50 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 4.13

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 3.50 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 2.50

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.50

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.50

9. ขอเสนอแนะ



สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา (ตอเน่ือง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.66

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (ตอเน่ือง)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 4.25 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.67 มากท่ีสุด

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 4.33 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.92 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 4.00 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.67 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.00 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.00 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.00 มาก



4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 4.00 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 4.00 มาก

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.60 มาก

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.67 มาก

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.67 มาก

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.67 มาก

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.67 มาก

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.33 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.89 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 4.00 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.67 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.56 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.67 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.67 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.33 ปานกลาง

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 4.00 มาก

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.00 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 4.00 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 4.00 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.89 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 3 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี



แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.67 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.33 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00

2. ดานหองปฏิบัติการ



ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.92 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 3.67 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 4.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด

านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.67 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.67

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.67 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.67 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 3.33

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม



เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 4.13

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ

ตอการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจร

ปด มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 3.67

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา ใช

งานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 4.00

9. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (ตอเน่ือง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.89



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล (ตอเน่ือง)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.38 ปานกลาง

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.00 มาก

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 2.50 นอย

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.50 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.50 ปานกลาง

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.13 ปานกลาง

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.00 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 2.50 นอย

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.00 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.00 ปานกลาง

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.00 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.00 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.50 ปานกลาง

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.50 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.50 ปานกลาง

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.10 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.00 ปานกลาง

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.00 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 2.50 นอย

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.00 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.00 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4.00 มาก

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 4.00 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.00 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 4.00 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 4.00 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 4.00 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.00 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.00 ปานกลาง



ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 3.50 ปานกลาง

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 2.50 นอย

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.00 ปานกลาง

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.51 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 2 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม จํานวน

2 คน คิดเปนรอยละ 100 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก



2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอ

จํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 2.50 ดานมี

เทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3.50 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย

3.50

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.13 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอม

เคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพร

อมใชงาน มีคาเฉล่ีย 2.50 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเป

นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 3.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย

3.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.50 และดานสถานท่ี

เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.50

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายด

าน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.50 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 4.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 4.00

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ ตอ

การรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 4.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา

ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 3.50 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 2.50

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.00

9. ขอเสนอแนะ



- เคร่ืองโปรเจคเตอรมีความชำรุดเสียหาย ขาดโปรแกรมลิขสิทธ์ิท่ีจำเปนตอการสอนเชน Solidwork

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล (ตอเน่ือง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.51

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 4.25 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 5.00 มากท่ีสุด

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 4.00 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.50 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 4.00 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.00 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.00 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.25 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 มาก



3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 5.00 มากท่ีสุด

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 5.00 มากท่ีสุด

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 5.00 มากท่ีสุด

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 5.00 มากท่ีสุด

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 5.00 มากท่ีสุด

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 5.00 มากท่ีสุด

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 5.00 มากท่ีสุด

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 5.00 มากท่ีสุด

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 5.00 มากท่ีสุด

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 5.00 มากท่ีสุด

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 5.00 มากท่ีสุด

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 5.00 มากท่ีสุด

7 ดานกลองวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 5.00 มากท่ีสุด

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 5.00 มากท่ีสุด

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 5.00 มากท่ีสุด

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 5.00 มากท่ีสุด

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 4.63 มากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 1 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน



เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 58.33 และเพศชายตอบ แบบสอบถาม

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00



2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอม

เคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพร

อมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเป

นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 4.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 5.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย

5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานสถานท่ี

เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 5.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดา

น ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 5.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดาน



ระบบ การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานส่ือการเรียนการสอน

ครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเป

ด MOOC มีคาเฉล่ีย 5.00

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ

ตอการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจร

ปด มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 5.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา

ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 5.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 5.00

9. ขอเสนอแนะ
-

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู

ในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.63



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (ตอเน่ือง)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 3.00 ปานกลาง

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 3.00 ปานกลาง

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.00 ปานกลาง

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3.00 ปานกลาง

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.00 ปานกลาง

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.25 ปานกลาง

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.00 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.00 ปานกลาง

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.00 ปานกลาง

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.75 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 3.00 ปานกลาง

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.00 มาก

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.00 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.00 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.00 ปานกลาง

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.00 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.00 ปานกลาง

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.00 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.00 ปานกลาง

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.00 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.00 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.00 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.00 ปานกลาง

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.33 ปานกลาง

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 3.00 ปานกลาง

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.00 ปานกลาง

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.00 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.00 ปานกลาง

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.00 ปานกลาง

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.00 ปานกลาง

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.00 ปานกลาง



8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.33 ปานกลาง

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.00 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.00 ปานกลาง

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 3.00 ปานกลาง

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.21 ปานกลาง

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 1 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด



3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอ

จํานวนนักศึกษา มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานมี

เทคโนโลยีทันสมัย สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย

3.00

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอม

เคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.00ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพร

อมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเป

นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 4.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา

เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบ

คลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และ

ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ

มีคาเฉล่ีย 4.00



4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.00

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 3.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดาน ด

านความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 3.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.30 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ

การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 4.38 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 4.13

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.33 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ

ตอการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจร

ปด มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 4.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.33 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา

ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 3.00



9. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (ตอเน่ือง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.21

รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (4 ป)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 4.25 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 4.67 มากท่ีสุด

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.33 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 4.00 มาก

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 3.75 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 3.33 ปานกลาง

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.67 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.67 มาก

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.33 มาก

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.33 มาก

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.33 มาก

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 4.33 มาก



3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.33 มาก

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 4.33 มาก

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 3.83 มาก

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.33 ปานกลาง

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.33 มาก

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.27 ปานกลาง

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.00 ปานกลาง

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.00 ปานกลาง

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 3.00 ปานกลาง

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 3.00 ปานกลาง

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.33 มาก

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.78 ปานกลาง

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 มาก

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 3.67 มาก

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.67 มาก

7 ดานกลองวงจรปด 3.78 มาก

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 3.67 มาก

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 3.67 มาก

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.00 มาก

8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 3.89 ปานกลาง

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 4.33 มาก

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 3.33 มาก

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 4.00 ปานกลาง

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 3.86 ปานกลาง

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 3 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน



เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 100 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบ

แบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 4.67 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.33 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 4.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00



2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอม

เคร่ืองมือ อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 3.33 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพร

อมใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.67 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.67 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเป

นระเบียบ ถูกสุขลักษณะ คาเฉล่ีย 4.33

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.33 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา เพียงพอ

และทันสมัย มีคาเฉล่ีย 4.33 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบคลุมตาม

หลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 4.33 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และทันสมัย

มีคาเฉล่ีย 4.33 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ มีคา

เฉล่ีย 4.33

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.33 และดานสถานท่ีเหมาะสม

สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.33

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายด

าน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.00

ดานประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 4.33

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.78 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานระบบ



การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานส่ือการเรียนการสอนครอบคลุม

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 3.67 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเปด MOOC

มีคาเฉล่ีย 3.67

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.78 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ

ตอการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 3.67 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจร

ปด มีคาเฉล่ีย 3.67 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 4.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.89โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา

ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 4.33 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.33

ดานความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 4.00

9. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (4ป) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.86



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนในการเรียนรูและ

การปฏิบัติงาน หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (ตอเน่ือง)

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานหองเรียน 4.50 มาก

1.1 หองเรียนเพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 5.00 มากท่ีสุด

1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 5.00 มากท่ีสุด

1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มาก

2 ดานหองปฏิบัติการ 4.50 มาก

2.1 หองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา 4.00 มาก

2.2 เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน 4.00 มาก

2.3 เคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย 5.00 มากท่ีสุด

2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 5.00 มากท่ีสุด

3 ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 5.00 มากท่ีสุด

3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 5.00 มากท่ีสุด

3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 5.00 มากท่ีสุด

3.3 วารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 5.00 มากท่ีสุด

3.4 จํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความตองการ 5.00 มากท่ีสุด

4 ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน 5.00 มากท่ีสุด

4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 5.00 มากท่ีสุด

4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 5.00 มากท่ีสุด

5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 5.00 มากท่ีสุด

5.1 ความสะดวกในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

5.3 ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 5.00 มากท่ีสุด

5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 5.00 มากท่ีสุด

5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 5.00 มากท่ีสุด

6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 5.00 มากท่ีสุด

6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรูดวยตนเอง 5.00 มากท่ีสุด

6.2 ส่ือการเรียนการสอนครอบคลุมเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 5.00 มากท่ีสุด

6.3 ความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 5.00 มากท่ีสุด

7 ดานกลองวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย 5.00 มากท่ีสุด

ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 5.00 มากท่ีสุด



8 ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร 5.00 มากท่ีสุด

ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 5.00 มากท่ีสุด

จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 5.00 มากท่ีสุด

ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 5.00 มากท่ีสุด

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู 4.88 มากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 1 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 หลักสูตร/สาขา ท่ีตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี

แบบสอบถาม

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด



3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานหองเรียน

ความพึงพอใจดานหองเรียน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา

มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานอุปกรณประจําหองเรียนมีคุณภาพพรอมใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ดานมีเทคโนโลยีทันสมัย

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.00

2. ดานหองปฏิบัติการ

ความพึงพอใจดานหองปฏิบัติการ ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อ

ยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.50 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหองปฏิบัติการพรอมเคร่ืองมือ อุป

กรณเพียงพอสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษา คาเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภาพพรอมใชงาน มีค

าเฉล่ีย 4.00 ดานเคร่ืองมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานหองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูก

สุขลักษณะ คาเฉล่ีย 5.00

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก

ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานหนังสือ ตํารา

เพียงพอและทันสมัย มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออางอิงงานวิจัย มีเน้ือหา ครอบ

คลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานวารสารวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการสืบคนเพียงพอ และ

ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานจํานวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีความเพียงพอตอความ ตองการ

มีคาเฉล่ีย 5.00

4. ดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือทํางานรวมกัน



ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปล่ียนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย

5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานมีสถานท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานสถานท่ี

เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 5.00

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 5 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณา เปนรายดา

น ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดาน

ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความพรอมในการใหบริการ

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

มีคาเฉล่ีย 5.00

6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ความพึงพอใจดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดาน

ระบบ การเรียนการสอนออนไลนมีเพียงพอตอการเรียนรู ดวยตัวเอง มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานส่ือการเรียนการสอน

ครอบคลุม เน้ือหาวิชาท่ีเรียน มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความพึงพอใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ออนไลนแบบเป

ด MOOC มีคาเฉล่ีย 5.00

7. ดานระบบกลองวงจรปด

ความพึงพอใจดานระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานจํานวนกลองมีเพียงพอ

ตอการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 5.00 ดานความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจร

ปด มีคาเฉล่ีย 5.00 และดานความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคาเฉล่ีย 5.00

8. ดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร

ความพึงพอใจดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวร ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารย มีความพึงพอใจ โดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 5.00 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการเขา

ใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิมีคาเฉล่ีย 5.00 ดานจํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉล่ีย 5.00 ด

านความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 5.00

9. ขอเสนอแนะ



สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของอาจารย

หลักสูตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ (ตอเน่ือง) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.88


