
รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีสภาวะแวดลอมและส่ิงสลับสนุนใน

การเรียนรูและการปฏิบัติงาน ภาพรวมของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

ขอ ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

1 ดานสภานแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.45 มาก

1.1 มีพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานพียงพอ 4.40 มาก

1.2 พ้ืนท่ีปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.50 มาก

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 4.60 มากท่ีสุด

1.4 อุปกรณการทำงานเพียงพอ 4.30 มาก

2 มีการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสำหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทำงานรวมกัน 4.25 มาก

2.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 4.20 มาก

2.2 สถานท่ีเหมาะสม ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.30 มาก

3 บริการคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 4.30 ปานกลาง

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.40 มาก

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.20 มาก

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 4.30 มาก

4 ระบบโทรศัพท 4.43 มาก

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 4.40 มาก

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 4.50 มาก

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 4.40 มาก

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูและปฏิบัติงาน 4.36 มาก

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 10 คน และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูล โดยหามีคาเฉล่ีย และคารอยละของมีคาเฉล่ีย เพ่ือนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความ

หมายของ คาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษา

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร

สวนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 100 ท่ีตอบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม



การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

เกณฑสำหรับแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง

2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอย

ต่ำากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน

1. ดานสภานแวดลอมในการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจดานสภานแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาอาจารยมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูใน ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.45 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีความสะดวกในการใช

งาน มีคาเฉล่ีย 4.40 ดานพ้ืนท่ีปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.50 มีระบบแสงสวางและ

อุณหภูมิท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 4.60 และดานอุปกรณการทำงานเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.30

2. มีการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสำหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทำงานรวมกัน

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสำหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปล่ียนหรือทำ

งานรวมกันประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.25

โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีสถานท่ีเพียงพอ คาเฉล่ีย 4.20 สถานท่ีเหมาะสม ความสะอาด ถูก

สุขลักษณะ มีคาเฉล่ีย 4.30

3. ดานบริการคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง



ความพึงพอใจดานบริการคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบว

าอาจารยมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.43 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

ความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.40 ความรวดเร็วในการใชงาน มีคาเฉล่ีย 4.50 ความครอบคลุมการให

บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 4.40

4. ระบบโทรศัพท

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.21 โดยความพึงพอใจเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ความสะดวกในการใชงานระบบ

โทรศัพท มีคาเฉล่ีย 4.13 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 4.29 และดานความพึง

พอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย

5. ขอเสนอแนะ

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารยท่ีมีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู ของบุคลากรสายส

นันสนุน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับมาก มีคา

เฉล่ีย เทากับ 4.36


