
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.11 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.28 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.91 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.01 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.24 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.03 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.97 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 3.94 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.99 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.21 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.19 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.12 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.23 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.18 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 4.12 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 4.08 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.99 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.17 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.16 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.21 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.15 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.11 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.19 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.16 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.19 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.18 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.20 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.19 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 4.07 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.06 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  4.07 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.08 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.23 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.23 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.23 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.25 มำก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.13 มาก 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 656 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห     
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 357 คน คิดเปนรอยละ 54.41 และเพศชำยตอบ 
แบบสอบถำม จ ำนวน 282 คน คิดเปนรอยละ 43.00 เพศทำงเลือกอ่ืนๆ จ ำนวน 17 คิดเป็นร้อยละ 2.59 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 



สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน         

1. ดานหองเรียน        

ควำมพึงพอใจดำนหองเรียน ประกอบดวยค ำถำม 4 ดำน พบวำนักศึกษำมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยูใน 
ระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.11 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนหองเรียนเพียงพอตอจ ำนวนนักศึกษำ 
มีคำเฉลี่ย 4.28 ดำนอุปกรณประจ ำหองเรียนมีคุณภำพพรอมใชงำน มีคำเฉลี่ย 3.19 ดำนมีเทคโนโลยีทันสมัย 
สนับสนุนใหเกิดกำรเรียนรู มีคำเฉลี่ย 4.01 และดำนหองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ มีคำเฉลี่ย 4.24 

2. ดานหองปฏิบัติการ          

ควำมพึงพอใจดำนหองปฏิบัติกำร ประกอบดวยค ำถำม 4 ดำน พบวำนักศึกษำมีควำมพึงพอใจโดยรวม   
อยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.03 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนหองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมือ 
อุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องที่ศึกษำ คำเฉลี่ย 3.97 ดำนเครื่องมือ อุปกรณ วัสดุฝกมีคุณภำพพรอมใชงำน    
มีคำเฉลี่ย 3.94 ดำนเครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย มีคำเฉลี่ย 3.99 และดำนหองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูก
สุขลักษณะ คำเฉลี่ย 4.21         

3. ดานสิ่งอ านวยความสะดวก         

ควำมพึงพอใจดำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกประกอบดวยค ำถำม 4 ดำน พบวำนักศึกษำมีควำมพึงพอใจ   
โดยรวมอยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.19 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนหนังสือ ต ำรำ เพียงพอ
และทันสมัย มีคำเฉลี่ย 4.21 ดำนกำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำ ครอบคลุมตำม
หลักสูตรกำรเรียนกำรสอน มีคำเฉลี่ย 4.23 ดำนวำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพ่ือกำรสืบคนเพียงพอ และทันสมัย 
มีคำเฉลี่ย 4.18 และดำนจ ำนวนหองประชุมกลุมยอย (Discussion Room) มีควำมเพียงพอตอควำม  ตองกำร มีค
ำเฉลี่ย 4.12 

4. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษา และอาจารยพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน  

ควำมพึงพอใจดำนกำรจัดพ้ืนที่/สถำนที่ส ำหรับนักศึกษำ และอำจำรยพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนหรือ ท ำ
งำนรวมกัน ประกอบดวยค ำถำม 2 ดำน พบวำอำจำรยมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.08
โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนมีสถำนที่เพียงพอ มีคำเฉลี่ย 3.99 และดำนสถำนที่เหมำะสม 
สะอำด ถูกสุขลักษณะ มีคำเฉลี่ย 4.17 

5. ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ควำมพึงพอใจดำนกำรบริกำรคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตควำมเร็วสูง ประกอบดวยค ำถำม 5 ดำน พบว
ำนักศึกษำมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.16 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำ  เปนรำยดำน ด
ำนควำมสะดวกในกำรใชงำน มีคำเฉลี่ย 4.21 ดำนควำมรวดเร็วในกำรใชงำน มีคำเฉลี่ย 4.15                         ด้ำน
ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ ให บริกำร มีค ำเฉลี่ย 4.11 ด ำนควำมพร อมในกำรให บริกำร                   
ศูนยกำรเรียนรูดวยตนเอง มีคำเฉลี่ย 4.19 และดำนควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต               
มีคำเฉลี่ย 4.16 



6. ดานระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  

ควำมพึงพอใจดำนระบบกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยค ำถำม 3 ดำน พบวำนักศึกษำ     
มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.19 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนระบบ 
กำรเรียนกำรสอนออนไลนมีเพียงพอตอกำรเรียนรู ดวยตัวเอง มีคำเฉลี่ย 4.18ดำนสื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุม 
เนื้อหำวิชำที่เรียน มีคำเฉลี่ย 4.20 ดำนควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน ออนไลนแบบเปด MOOC  
มีคำเฉลี่ย 4.19 

7. ดานระบบกลองวงจรปด  

ควำมพึงพอใจดำนระบบกลองวงจรปด ประกอบดวยค ำถำม 4 ดำน พบวำนักศึกษำมีควำมพึงพอใจ โดย
รวมอยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย4.07 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนจ ำนวนกลองมีเพียงพอ  ต
อกำรรักษำควำมปลอดภัย มีคำเฉลี่ย 4.06  ดำนควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรป
ด มีคำเฉลี่ย 4.07 และดำนควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด มีคำเฉลี่ย 4.08  

8. ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร   

ควำมพึงพอใจดำนลิขสิทธิ์ซอฟตแวร ประกอบดวยค ำถำม 3 ดำน พบวำนักศึกษำ มีควำมพึงพอใจ   โดย
รวมอยูในระดับมำก มีคำเฉลี่ย 4.23 โดยควำมพึงพอใจเมื่อพิจำรณำเปนรำยดำน ดำนควำมสะดวกในกำรเขำ ใช
งำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์มีคำเฉลี่ย 4.23 ดำนจ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน มีคำเฉลี่ย 3.23                   
ดำนควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย มีคำเฉลี่ย 4.25 

9. ข้อเสนอแนะ -  

สรุป ภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรู  ของนักศึกษา                   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 

 


