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จัดทำาขึ้นเพื่อกำาหนดกรอบแนวทางการพัฒนาหน่วยงานในรอบระยะเวลา 5 ปี โดยถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

กลยุทธ์ของแผนฯ ตลอดจนมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สำาคัญของประเทศต่าง ๆ อาทิเช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 

20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นต้น รวมทั้งเชื่อมโยงกับ

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13 (พ.ศ 2566 – 2570)

               ทั้งนี้ตลอดกระบวนการจัดทำาแผนได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารทุกท่านของหน่วยงานในการร่วมกันวิเคราะห์  และ

จัดทำาแผนให้สำาเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขอขอบคุณในความร่วมมือ และหวังเป็นอย่างยิ่ง

ให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 มีส่วนในการ

ขบัเคลือ่นและผลกัดนัไปสูก่ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการดำาเนนิงานของมหาวทิยาลัย  ตลอดจนกำาหนดกรอบ 

แนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

ได้เป็นรูปธรรม

สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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             แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 – 2570 

เป็นแผนงานระยะปานกลาง จัดทำาขึ้นภายใต้กรอบนโยบายแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570) เพื่อกำาหนดแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานในบทบาท ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับมหาวิทยาลัย

           ในการจัดทำาแผนดำาเนินการต่อเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำา

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2564 ที่มุ่งเน้นการปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University จนถึงแผนฉบับปัจจุบันผู้บริหาร

สูงสุดของหน่วยงานได้กำาหนดกรอบและเป้าหมายการดำาเนินงาน ให้หน่วยงานมีบทบาทด้านการสนับสนุนมหาวิทยาลัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนานวัตกรรม ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย เพื่อรับมือกับความท้าทายใน

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน (Disruptive Technology) และการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transfor-

mation) การพัฒนาระบบนิเวศที่เหมาะสมแก่การจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และพัฒนาบุคลากรที่มี

ทักษะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่นำาพาประชาชนเข้าสู่สังคมแห่ง การเรียนรู้

ตลอดชีวิต เพื่อทักษะในการอยู่รอดในยุคดิจิทัล รวมไปถึงต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงให้มุ่งเน้นการมี    

ส่วนร่วมจากผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  เพื่อร่วมวิเคราะห์ระดมความคิดเห็น (Brainstorm) สภาพการณ์ภายใน ภายนอก

และบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำาหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ ประจำาปี พ.ศ. 2566- 2570 ภายใต้วิสัยทัศน์

         “สนับสนุนความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม”

พันธกิจ/เป้าหมาย

  1. พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมาะสม เพือ่สนบัสนนุทกุภารกจิดา้นเทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัสูก่ารเปน็ มหาวทิยาลยั

แห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

 2. พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองทุกการ

เปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

 3. พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการให้บริการทรัพยากรดิจิทัลสำาหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

 4. ทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี

 5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

ประเด็นยุทธศาสตร์

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  Data Warehouse พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลาง 

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  Unified IT Service การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  Teaching Innovation พัฒนานวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  Digital Library พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล

 สำานักวิทยบริการฯ จัดประชุมผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือร่วมกำาหนดแผนยุทธศาสตร์สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนำาเสนอร่างแผนต่อคณะกรรมการ จากนั้นนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจำาสำานัก ประกอบด้วย 5 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ 16 กลยุทธ์  เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของหน่วย

งาน มีกรอบการดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุุตามวัตถุประสงค์การดำาเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล









แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     พ.ศ. 2566 – 2570
5

 นโยบายตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) กำาหนดแผนและ
ยทุธศาสตรใ์นการพฒันามหาวิทยาลยัให้สอดรบักบักระแสการเปลีย่นแปลงของประเทศและโลกตลอดจนมคีวามทันสมยัสามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศได้ แผนการดำาเนินงานกำาหนดให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติฯ กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของ
แผนยทุธศาสตรป์ระเทศ ประกอบดว้ยยทุธศาสตรช์าติ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580)  แผนแมบ่ทภายใต้ยทุธศาสตรช์าต ิแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำาลังคนของประเทศ 
พ.ศ. 2564 – 2570 และ ร่างแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 (ออวน.) และเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ในการดำาเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย การจัดทำาแผนจึงต้องครอบคลุมในทุกส่วนของหน่วยงานปฎิบัติ 
              สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ   ในบทบาทของหนว่ยงานทีน่ำาเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุกระบวนการ
บรหิารจัดการองคก์าร และการจัดการเรยีนการสอน ใหม้ปีระสทิธภิาพ มศีกัยภาพและมคีวามทนัสมยั  จงึดำาเนนิตามแนวนโยบาย
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปี พ.ศ. 2566 – 2570 และเป็นการจัดทำาแผนต่อเน่ืองจากแผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำาป ีพ.ศ. 2560 – 2564 โดยตระหนกัถงึการมสีว่นรว่มจาก
ผู้บริหาร  ทุกระดับ มีการระดมความคิดเห็น (Brainstorm) วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้เกิดการตอบสนองตามนโยบายกลยุทธ์ 
และเป้าหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำาปี พ.ศ. 2566 – 2570 การกำาหนดกรอบแนวทางการพัฒนาและการยกระดับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  
ดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยดิีจทิลั การพัฒนาเทคโนโลยี นวตักรรม สิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้และส่ือ
การเรยีนดจิทิลั เพือ่การจดัการเรยีนการสอนให้สามารถรองรบัการเรยีนรู้ทีเ่หมาะสมกับศตวรรษที ่21 ตลอดจนพฒันาการบรหิาร
จัดการให้เป็นแบบดิจิทัล  ภายใต้วิสัยทัศน์ “สนับสนุนความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีเพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม”     

             พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ความตามมาตรา 8 มหาวิทยาลัย มีการแบ่งส่วนราชการ
และจดัตัง้สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็สว่นราชการสงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ประกอบ
กับมาตรา 27 (3) กำาหนดให้อธิการบดีมีอำานาจและหน้าที่จัดทำาแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย
และแผนงาน รวมท้ังติดตามประเมินผลการดำาเนินงานด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุผลดังกล่าวสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย จึงมีหน้าที่กำาหนดนโยบาย แผนงาน เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์
ที่ผลักดันให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หลักในการดำาเนินงานตามนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัย และจากภารกิจด้านการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน                     
การกำาหนดยุทธศาสตร์และแผนงาน จึงมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบดิจิทัล สื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ที่มีความ
เหมาะสมและทันสมัยต่อการจัดการเรียนการสอนรองรับทักษะความรู้ความสามารถในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาบัณฑิตที่มี
คณุลักษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ  ในสว่นของการบรหิารจดัการมกีารกำาหนดยทุธศาสตรก์ารพัฒนาไปสู่ระบบ
ดิจทิลั โดยพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ให้มีความเช่ือมโยงและนำามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันภายในมหาวิทยาลัยได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การพฒันาระบบคลงัขอ้มลู (Data Warehouse) ทีส่ามารถนำามาวเิคราะหต์อ่ยอดและพฒันาให้
เกิดองค์ความรูอั้นเป็นรากฐานสูก่ารบูรณาการและยกระดับมหาวทิยาลยัสู่การเปน็รฐับาลดจิทิลัในอนาคต ดงันัน้ สำานกัวทิยบรกิาร

1.1 หลักการและเหตุผล
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 
ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตรพ์ฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึง่ผา่น
กระบวนการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) เป็นต้น การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 
2566 – 2570  ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน เพื่อกำาหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน สำาหรับเพื่อเป็นกรอบการดำาเนินงานและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยต่อไป

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570             
มีกระบวนการจัดทำา ดังนี้
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570             
มีกระบวนการจัดทำา ดังนี้

1.2  ขั ้นตอนการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

      พ.ศ. 2566 - 2570

เริ่ม

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กำาหนดกรอบและแนวทางการดำาเนินงานที่สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมระดมความคิดเห็นวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
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ภาพ 1.1 กระบวนการจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2566 - 2570

จัดทำา (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ

จัดทำาเล่มแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

การนำาแผนสู่การปฎิบัติโดยแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแผนปฏิบัติราชการประจำาปี

การควบคุม ติตตามและประเมินผลการดำาเนินงาน

แก้ไข
เสนอ

คณะกรรมการจัดทำาแผน
ไม่ผ่าน

เสนอ
คณะกรรมการบริหาร

ประจำาสำานัก

ไม่ผ่าน
แก้ไข

จบ

ผ่าน

ผ่าน
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      เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้มีการยกระดับ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ขึ้นเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ต่อมา
           ในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก่อตั้งขึ้น โดย นายนิวัตร จารุวาระกูล  
ผู้อำานวยการสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตช้ือ่“โครงการจดัตัง้สำานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ” 
โดยมีสำานักงานชั่วคราวจัดตั้งอยู่ที่อาคาร 1 (ตึกบ่อปลา) ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ 
         ปี พ.ศ. 2549 มีกฎกระทรวงให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จึงยกระดับหน่วยงานเป็น 
“สำานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ” สงักดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มพีืน้ทีใ่หบ้รกิารภายใต้ช่ือ ศูนย์
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย                             
    - ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเทเวศร์ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองและห้องสมุดแก่นักศึกษา
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       - ศนูยว์ทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศเขตโชตเิวช ใหบ้รกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเองและหอ้งสมดุแกน่กัศกึษา
และคณาจารย์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
    - ศนูยว์ทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศพณชิยการพระนครใหบ้รกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้้วยตนเองแกน่กัศกึษาและ
คณาจารย์คณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์
    - ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองแก่นักศึกษา
และคณาจารย์คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น
    - ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพระนครเหนือ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองแก่นักศึกษาและ
คณาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะวิศวกรรมศาสตร์
              ปี พ.ศ. 2552 ย้ายที่ทำาการมายังอาคารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
              ปี พ.ศ. 2553 เปลี่ยนชื่อย่อหน่วยงานจาก “สวท.” เป็น “สวส.”
               ปี พ.ศ. 2555 ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที่ ศธ 0581.17/1218 ลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2555 มีการแบ่ง
กลุ่มงานเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 
     1. งานบริหารทั่วไป
     2. กลุ่มวิทยบริการ
     3. กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
     4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
     5. กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
    ปี พ.ศ. 2560 ได้ย้ายสำานักงานซึ่งเป็นท่ีทำาการจนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วยสำานักงานผู้อำานวยการกลุ่มวิทยบริการ 
กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
              ปี พ.ศ. 2565 ได้เปลี่ยนชื่อจาก “อาคารอเนกประสงค์” เป็น “อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ”์

1.3 ข้อมูลพื้นฐานสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

     1.3.1 ประวัติความเป็นมา
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     ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมได้ใช้เทคโนโลยี Cisco System กับ Router ที่เป็นอุปกรณ์ค้นหาเส้น
ทางเชื่อมต่อผ่าน Leased line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb เชื่อมต่อไปยัง สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี                     
ราชมงคล คลอง 6 ธญัญบรีุ ตอ่มา ในวนัที ่18 มกราคม พ.ศ. 2548 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ไดร้บัการสถาปนา
ขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบด้วย วิทยาเขต 5 แห่งได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์, วิทยาเขต
โชติเวช, วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ และวิทยาเขตพระนครเหนือ และเพ่ือให้มีความสอดคล้อง          
กับลักษณะการดำาเนินงานขององค์กร ในวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2548 จึงมีการจดโดเมนของมหาวิทยาลัยเป็น“rmutp.ac.th” ตอ่มา
ในวนัที ่2 มนีาคม พ.ศ. 2549 สำานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้ทำาการปรับเปล่ียนวงจรส่ือสาร จากสำานกัเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปเชื่อมต่อกับ สำานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) แทน โดยใช้วงจรการสื่อสารของ CAT Telecom. ด้วยช่องสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และวงจรเชื่อม
ต่อของวิทยาเขตพณิชยการพระนคร 2 และวิทยาเขตพระนครเหนือ มีช่องสัญญาณขนาด 10Mb เชื่อมต่อกับสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร เทเวศร์ และในวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยได้ดำาเนินการจดโดเมน
เนม (Domain name)  ของมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งวิทยาเขตในสังกัด จำานวน 5 วิทยาเขต รายละเอียด ดังนี้

      ชื่อหน่วยงาน      Domain Name

                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   rmutp.ac.th

                วิทยาเขตเทเวศร์     thewes.rmutp.ac.th

                วิทยาเขตโชติเวช               chtwc.rmutp.ac.th

                วิทยาเขตพณิชยการพระนคร              bcc.rmutp.ac.th

                วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์              ckus.rmutp.ac.th

                วิทยาเขตพระนครเหนือ     nbk.rmutp.ac.th

      ปัจจุบันสำานักวิทยบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารให้มี

ความทนัสมยัและขยายชอ่งสญัญาณเพือ่รองรบัปรมิาณการใชง้านระบบสารเทศท่ีมมีากขึน้ โดยมกีารเชือ่มตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร 2 ราย 

ได้แก่ Uninet มีการขนาดช่องสัญญาณ 10 Gbps พร้อมมีช่องทางสำารอง 1 เส้นทาง และมีการเชื่อมต่อกับ บริษัท โทรคมนาคม

แห่งชาติ จำากัด (มหาชน) หรือ NT ขนาดช่องสัญญาณ 2 Gbps พร้อมช่องทางสำารอง 1 เส้นทาง เพื่อสร้างความมั่นคงทางด้าน

การให้บริการให้มีความพร้อมใช้งานสูง

      ในส่วนของศูนย์พระนครเหนือ และศูนย์พณิชยการพระนคร มีการเชื่อมต่อด้วยช่องทาง MPLS  เข้าสู่ศูนย์เทเวศร์ 

เพื่อสื่อสารข้อมูลระหว่างศูนย์ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีการเชื่อมกับผู้ให้บริการ  2 รายข้างต้นเช่นเดียวกัน โดย

แต่ละเส้นทางมีชนาดช่องสัญญาณขนาด 2 Gbps

      ในภาคส่วนของโดเมนเนม มหาวิทยาลัยเทคโนลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย คณะ 9 คณะแยกอยู่ตามศูนย์

ต่างๆ ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงชื่อโดเมนเนม แยกย่อยเป็นรายคณะ ได้แก่

1.4 ข้อมูลพื้นฐานระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

     1. สถานภาพการให้บริการระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

        1.1 การให้บริการระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
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  ชื่อหน่วยงาน      Domain Name
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   rmutp.ac.th
  คณวิศวกรรมศาสตร์     eng.rmutp.ac.th
  คณะบริหารธุรกิจ    bus.rmutp.ac.th
  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   hec.rmutp.ac.th
  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   mct.rmutp.ac.th
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   sci.rmutp.ac.th
  คณะศิลปศาสตร์     larts.rmutp.ac.th
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   teched.rmutp.ac.th
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ arch.rmutp.ac.th
  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น itfd.rmutp.ac.th

     สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนารูปแบบการแจ้งปัญหา การให้บริการแก้ไขปัญหาและตอบ
คำาถามทางด้าน IT ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคคลภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ Application Line official               
: It Help Me สามารถแจ้งปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่ายและไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้ มีการนำาโปรแกรม AI มาใช้ในการรับแจ้ง
ปญัหาตลอด 24 ช่ัวโมง เมือ่แจง้ปัญหามกีารตรวจสอบและตดิตามสถานะรบัแจง้และการแกไ้ขปญัหาอยา่งเปน็ระบบโดยสามารถ
ติดตามสถานะการให้บริการได้จาก 4 ช่องทาง ดังนี้
      1. Facebook  :  AritRmutp1 สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 
      2. Application Line Help me  
      3. ระบบโทรศัพท์ สามารถโทรแจ้งปัญหาหรือรับคำาปรึกษาผ่านโทรศัพท์ทั้งภายในและภายนอก      
      4. ช่องทางอื่นๆ เช่น การแจ้งผ่านทางเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
                   นอกจากนี้มีการรวบรวมสถิติการใช้งานเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อยอด และปรับปรุงพัฒนาระบบงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

          ห้องสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นกลุ่มห้องสมุดที่พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตเดิม  
ซึ่งประกอบด้วยวิทยาเขต 5 แห่ง ประกอบด้วย
          1. ห้องสมุดเทเวศร์ พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตเทเวศร์ 
          2. ห้องสมุดโชติเวช พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตโชติเวช 
          3. ห้องสมุดพระนครเหนือ พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตพระนครเหนือ 
          4. ห้องสมุดพณิชยการพระนคร พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขต พณิชยการพระนคร 
          5. ห้องสมุดชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขต ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 
          ในปี พ.ศ. 2552 เนื่องจากวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ซึ่งตั้งอยู่รั้วติดกันกับวิทยาเขตพณิชยการพระนครได้กลายมา
เป็นหน่วยงานที่อยู่ที่ตั้งบริเวณเดียวกัน เพราะได้มีการรื้อถอนรั้ว ออกไปและมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ห้องสมุดสาขาชุมพรเขต
รอุดมศักดิ์เข้าไปรวมกับห้องสมุด สาขาพณิชยการพระนคร เพื่อความประหยัดทั้งงบประมาณ และบุคลากร โดยใช้ชื่อเดียวกัน
คือ ห้องสมุดสาขาพณิชยการพระนคร ต่อมา ในปี พ.ศ. 2553 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน โดยห้องสมุดทั้ง 

        1.2 การให้บริการระบบ IT Help Me

     2. สถานภาพการให้บริการห้องสมุด สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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4 สาขา ได้อยู่ภายใต้การบริหารงานของกลุ่มวิทยบริการและนวัตกรรมการศึกษา สำานักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                     
และเมื่อปี พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานอีกครั้ง โดยห้องสมุดทั้ง 4 สาขา สังกัดภายใต้การ
บริหารงานของกลุ่มวิทยบริการ สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
           เม่ือวันที่ 1 มิถุนายน 2552  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล  ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำานวยการสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในขณะนั้น ได้รับนโยบายจากสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เข้าร่วมโครงการ Walia 
AutoLIB ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์พัฒนาขึ้น เพื่อนำาระบบ Walai AutoLIB นำามาใช้เพื่อการบริหารจัดการเครือ
ข่ายห้องสมุดแต่ละสาขาและใช้จนถึงปัจจุบัน โดยระบบสามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง 
นอกจากนีม้รีะบบคลงัปญัญาซึง่เปน็ฐานขอ้มลูจดัเกบ็ผลงานวชิาการบคุลากรของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร และ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ้างอิงงานวิจัย  ปัจจุบันห้องสมุดได้มีการส่งเสริมการใช้สารสนเทศในรูปแบบ E-books โดยมีหนังสือ
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการทรัพยากรสื่อดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ ที่ใช้งานง่าย สวยงาม และทันสมัย และสามารถ
ใช้งานได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายใต้เครือข่าย (Network) อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย เพิ่มประสิทธิภาพใน และอยู่
ระหวา่งดำาเนนิโครงการจัดทำาคลงัความรูด้จิิทัล  เพือ่สง่เสรมิให้เกดิการเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการของคณาจารยแ์ละบคุลากรของ
มหาวิทยาลัย เป็นแหล่งเก็บรักษาและเผยแพร่ ข้อมูลที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตลอดจนมีการ
ขยายเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งองคก์รทัง้ภายในและภายนอก มหาวทิยาลยั โดยเขา้รว่มโครงการความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุ
ในสถาบันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในคณะทำางานฐานข้อมูล Thai Digital Collection (ThaiLIS) และฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม
หอ้งสมุดสถาบันอดุมศกึษาไทย (UCTAL) และสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุในการใหบ้รกิารและแบ่งปันทรพัยากร
สารสนเทศรว่มกนัระหวา่งสำานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื และห้องสมุดสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

     สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้บริการด้านการพัฒนาระบบงานและ

จัดทำาเว็บไซต์ตามคำาร้องขอของหน่วยงานภายใน การให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ อาทิเช่น ซอฟต์แวร์ Adobe Creative Cloud  

Microsoft  SPSS และ ZOOM แก่นักศึกษาและบุคลากร  การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมถึง

การจดัสอบดา้น IT  ใหแ้ก่นกัศกึษา และปจัจบุนัอยูร่ะหวา่งการพัฒนาระบบสอบวดัความรู้แบบรวมศนูย ์การพัฒนาระบบ Portal 

สำาหรับบุคลากร พัฒนาระบบ Studylife Version และวิเคราะห์การใช้ Software License

     งานพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและผลิตสื่อโสตทัศน์ สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการด้านการ
ผลติและพฒันานวตักรรมสือ่เพือ่สนบัสนนุการเรยีนการสอน และภารกจิด้านการบริหารจัดการของมหาวทิยาลัย ไดแ้ก ่งานบริการ
วิชาการ งานถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต และงานกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยการบริการหลัก ดังนี้

     1.1 พัฒนาสื่อการศึกษา โดยให้บริการวางแผน ออกแบบและพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพการจัดฝึกอบรม

และให้คำาปรึกษาแนะนำาเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อการศึกษาเผยแพร่ผลงานและความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่

 3. สถานภาพการให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

 4. สถานภาพการให้บริการงานพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและผลิตสื่อโสตทัศน์

1. การจัดระบบและออกแบบสื่อการศึกษา

2. การให้บริการและเผยแพร์สื่อการศึกษา

3. การผลิตวิดีโอสื่อการเรียนการสอน

4. การจัดทำาวารสารข่าวกิจกรรม
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  1.2 งานบริการผลิตสื่อโสตทัศน์  ให้บริการผลิตสื่อโสตทัศน์ งานคอมพิวเตอร์กราฟฟิก งานศิลปกรรม ประกอบการ
ผลิตรายการต่างๆ ทั้งกระบวนการ ตลอดจนสนับสนุนการเรียนการสอน  งานบริการวิชาการ การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต 
และกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น งานผลิตงานวีดิทัศน์ งานผลิตรายการด้านเสียง รวมทั้งการถ่ายภาพนิ่งประกอบสื่อ
สิ่งพิมพ์ ถ่ายภาพเพื่อการเรียนการสอน ถ่ายภาพบริการทางวิชาการและ กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และดำาเนินการก
ลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา อีกทั้งหน่วยงานได้มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด MOOC 
(Massive Open Online Courses) ผ่านระบบ Rmutp MOOC ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำานวน 8 
รายวิชา และนำาเข้าระบบ Thai MOOC โดยดำาเนินการไปแล้วจำานวน 1 รายวิชา
              ปัจจบัุนได้ดำาเนนิการจดัทำาคลงัขอ้มลูความรูดิ้จิทลัผ่านระบบออนไลน ์สำาหรบัเปน็ระบบการจดัเกบ็และรวบรวม
ขอ้มลูผลงานบคุลากรภายในมหาวิทยาลยั ในรปูแบบดจิทิลัทีเ่ปน็ไปตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยข้อมลูประเภทผลงานวจิยั 
ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ตำารา เอกสารการเรียนการสอน บทความ และผลงานสร้างสรรค์ทุกประเภท ที่ได้รับการอนุญาต
และได้รับสทิธิใ์นการเผยแพรจ่ากเจา้ของผลงาน โดยมวีตัถปุระสงคค์อืการเผยแพรค่วามรูแ้ละถา่ยทอดองคค์วามรู้สูส่งัคม ตลอด
จนสามารถนำาผลงานไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดความรู้ และได้รับการอ้างอิงทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กำาหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็น            
เป้าหมายสำาคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การจัดทำาแผนและงประมาณรายจ่ายประจำาปี  
มีความสอดคล้องและบูรณาการร่วมกันแบ่งเป็น

แผนระดับที่ 1 : ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นกรอบที่กำาหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในภาพรวม

แผนระดับที่ 2 :

ที่มา : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  (พ.ศ. 2566 – 2570)

- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ที่ทำาหน้าที่ถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ   

  ไปสู่แผนระดับต่าง ๆ

- แผนการปฎิรูปประเทศ  เป็นแผนที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาอุปสรรคเชิงโครงสร้าง

- นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั ่นคง เป็นกรอบหรือทิศทางที ่ธำารงไว้เพื ่อเป้าหมาย

  ด้านความมั่นคงแห่งชาติ

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นแผนที่ระบุทิศทางการพัฒนาที่ควรให้ความสำาคัญและ    

  มุ ่งดำาเนินตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ โดยคำานึงถึงพลวัตและเงื ่อนไขการพัฒนาที ่ประเทศ

  เผชิญอยู่ การระบุทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนส่งผลให้การพัฒนาประเทศมีความเชื่อมโยงครอบคลุม

  ทุกระดับอย่างเป็นรูปธรรม

แผนระดับที่ 3 : แผนปฏิบัตริาชการและของหนว่ยงานภาครฐั เพ่ือใหผ้ลการดำาเนนิงานสมบรูณแ์ละบรรลตุามแผนระดบั

ที่ 2 และแผนระดับที่ 1 โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงทุกระดับ
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การจัดทำายุทธศาสตร์ชาติเพื่อนำาพาประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่
พฒันาแล้วดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยการมุง่เนน้ใหเ้กดิการพฒันาประเทศทีแ่มจ้ะหลุดพ้นจากการ
เปน็ประเทศยากจน และยกระดบัสูก่ารเปน็กลุม่ประเทศระดบัรายไดป้านกลาง แตย่งัประสบปญัหาดา้นความเหล่ือมล้ำาในหลาก
หลายมิติ และประเทศยังต้องให้ความสำาคัญต่อปัจจัยและแนวโน้มต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการ
เปลีย่นแปลงทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในยคุสมยัแหง่โลกาภวิตัน ์โดยปจัจยัดงักลา่วคาดวา่จะเปน็ปจัจยัสำาคัญทีส่นบั
สนุนเศรษกิจโลกให้สามารถขยายตัวได้อย่างแข็งแกร่ง และจากการคาดการณ์ว่าในปี 2574  ประเทศจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
อย่างเต็มรูปแบบอันจะส่งผลต่อโครงสร้างประชากร ดังนั้น ประเทศจึงมีการเตรียมความพร้อมสำาหรับการปรับใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสมกบัแนวโนม้ตา่ง ๆ  ตอ่ไป ทัง้นีก้ารพัฒนาทางด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม กย็งัต้องตระหนกัภยัคกุคามตอ่ประเทศทีมี่
ความซับซอ้นมากข้ึน เชน่ อาชญากรรมทางไซเบอร ์หรอื แมก้ระทัง่การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยหีากขาดการเตรยีมความ
พร้อมอาจก่อให้เกิดปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ำาทางด้านเทคโนโลยีของประชากรในประเทศได้อีก  ดังนั้นจากการเปลี่ยนแปลงที่
ซับซ้อนในหลากหลายมิติเช่นนี้ประเทศจึงต้องมีการกำาหนดแผนและยุทธศาสตร์รองรับ ดังนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ
1. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

- เป้าหมาย
         1. ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน
         2. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น

- ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
1. การเกษตรสรา้งมลูคา่ โดยมุง่พฒันาต่อยอดโครงสร้างธรุกจิการเกษตร เนน้การสร้างมลูคา่เพ่ิมและคุณภาพสงู

ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให้ความสำาคัญกับการเพิ่มคุณภาพการผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รักษารากฐาน
รายได้เดิมและสร้างฐานรายได้ใหม่ในอนาคต

2. อตุสาหกรรมแหง่บรกิารและอนาคต โดยสร้างอตุสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต ทีข่บัเคลือ่นประเทศเตรียม
ความพร้อมสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม พัฒนาบุคลากรและสร้างระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ
บริหารที่เหมาะสมและยั่งยืน

3. สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ด้วยการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูง โดยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี นวัตกรรม และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  การทำาให้เกิดความปลอดภัยและเอื้อประโยชน์ต่อชุมชม ซึ่งจะต่อ    
ยอดไปสู่การพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างยั่งยืน

4. โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านกายภาพและทางด้านเทคโนโลยี 
ได้แก่ โครงข่ายคมนาคม การพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ การเพ่ิมพื้นที่เมืองและเศรษฐกิจ การรักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจมหภาค  และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีมยัใหม ่ใหเ้กดิระบบนเิวศในการวจิยัและนวตักรรมระหวา่งภาค
รัฐและเอกชน และต่อยอดไปในเชิงพาณิชย์ การเชื่อมโยงเครือข่ายดิจิทัลให้เป็นมาตรฐานและสามารถนำามาบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน การประยุกต์ใช้ข้อมูลดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ให้เกิดการเข้าถึงแหล่งความ
รู้ภายใต้ธรรมาภิบาลข้อมูล การสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน การพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการสร้างและรวบรวมผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการสร้างผลงานด้าน
เทคโนโลยีชั้นสูงในอนาคต

2.1  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 (แผนระดับที่ 1)
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5. การพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่  ท่ีต้องมีทักษะและจิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบ
การที่มีความสามารถทางด้านการแข่งขันและมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ในนวัตกรรม 3 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมในการสร้างโมเดลธุรกิจ 
นวัตกรรมในเชิงสินค้าและบริการ และนวัตกรรมในเชิงกระบวนการผลิตและบริการ

2. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
- เป้าหมาย

   1. คนไทยเป็นคนดี คนเกง มีคุณภาพพร้อมสำาหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21
   2. สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต

- ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
    1. การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ที่เน้นสร้างค่านิยมและปลูกผังวัฒนธรรมที่ พึงประสงค์ เพื่อส่งเสริม

ให้คนไทยมีคุณธรรมและจริยธรรมในการดำารงชีวิต
2. การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยมุง่พฒันาคุณภาพทรพัยากรมนษุยใ์นทกุชว่งวยัตัง้แตป่ฐมวยัจนถงึ

วัยผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพและศักยภาพ  วินัย มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแก้
ปัญหาที่มีความซับซ้อน ทักษะทางด้านภาษา ศิลปะ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 สำาหรับการปลูกฝังวินัยและความเป็นคนดีมีคุณธรรมสำาหรับวัยเรียน/วัยรุ่น การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ
สำาหรับวัยแรงงานให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพให้กับประเทศ และทักษะการดำารงชีวิตและการสร้าง
อาชีพในวัยหลังเกษียณสำาหรับผู้สูงอายุ การมีหลักประกันทางสังคมพื้นฐานที่เหมาะสมในการดำารงชีวิตต่อไป

3. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยการเปลี่ยนบทบาท
ครู       มุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยออกแบบกระบวนการเรียนรู้ใน
ทุกระดับที่เน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ พัฒนาระบบการเรียนรู้แบบบูรณาที่เน้นการปฏิบัติ เน้น
ให้ผู้เรียนสามารถหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และ ความคิดสร้างสรรค์ ในส่วนของครูมีการเปลี่ยนบทบาทจาก ครูสอน เป็น                       
ผู้อำานวยการเรียนรู้ โดยมีหน้าที่ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนให้แก่ผู้เรียน มีการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการระบบการศึกษาใหม้คีวามเชีย่วชาญสู่ความเปน็เลศิ สง่เสรมิความร่วมมอืจากภาคเอกชน และมกีารพฒันาระบบการเรยีน
รู้ตลอดชีวิต   มีมาตรการจูงให้คนยกระดับทักษะ สร้างระบบการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา การพัฒนาการศึกษาออนไลน์
แบบเปิด การพัฒนาระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัลสามารถเข้าถึงทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากระบบการเรียนรู้โดยใช้
ดิจิทัลแพลตฟอร์มให้เกิดประโยชน์สูงสุด

4. การตระหนกัถงึพหปุญัญาของมนษุย์ทีห่ลากหลาย โดยพฒันากลุม่ผูท้ีม่คีวามสามารถพเิศษของพหปัุญญา
แต่ละประเภท สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมศักยภาพผู้ที่มีความสามารถพิเศษให้สามารถต่อยอดประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง

5. การเสรมิสรา้งใหค้นไทยมสุีขภาวะทีดี่ โดยมุง่เนน้การเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะในทุกรปูแบบ สนบัสนนุ
ให้ทกุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการเสรมิสรา้งสขุภาวะทีด่ ีมกีารพฒันาระบบบรกิารสขุภาพทีท่นัสมยัสนบัสนนุการสรา้งสุขภาวะท่ีดี

6. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการสร้างความอยู่ดี
มีสุขของครอบครัวไทย การมีส่วนร่วมจากภาครัฐในการสร้างบรรทัดฐานที่ดีในสังคมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต การจัดพื้นท่ีและสร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้การใช้เวลาอย่าง
สร้างสรรค์และมีคุณภาพ ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ บูรณาการข้อมูลเพื่อการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

7. การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ  โดยส่งเสริมการใช้กีฬา
เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพ
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2.1  แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (11)
- เปา้หมายและตวัชีว้ดัของแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชวิีต
- เป้าหมาย  :

คนไทยทกุช่วงวยัมคีณุภาพเพิม่ขึน้ ได้รับการพฒันาอยา่งสมดลุ ทัง้ดา้นรา่งกาย สตปิญัญาและ คณุธรรมจรยิธรรม 
เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่  21 รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

2.1.1 แผนย่อยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ที่ต้องพัฒนาและยกระดับ

ศกัยภาพของคนในทกุมติแิละทุกชว่งวยั ใหเ้ปน็มนษุยท์ีม่คีณุภาพ ด ีและเก่ง พรอ้มรองรบัการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเตม็ศักยภาพ
แนวทางการพัฒนา
1. สร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย
2. ส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครอบครัวและ

ชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
3. พฒันาระบบฐานข้อมลูเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยท่ี์มคีวามเชือ่มโยงและบรูณาการขอ้มลูดา้นการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระหว่างภาคีการพัฒนาต่าง ๆ
2.1.2 แผนย่อยการพัฒนาเด็กตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย

แนวทางการพัฒนา
1. จดัใหม้กีารเตรยีมความพรอ้มทัง้สขุภาวะ เจตคต ิความรูแ้ละทักษะใหแ้กพ่อ่แมก่่อนการตัง้ครรภ ์ตลอด

จนการกำาหนดมาตรการรองรับให้พ่อแม่สามารถทำางานและเลี้ยงดูบุตรได้
2. จัดให้มีการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีสุขภาวะที่ดีและสมวัย
3. จัดให้มีการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่ดีสมวัยทุกด้าน

2.1.3  แผนย่อยการพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น
การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นเน้นการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 ว่าด้วยการพัฒนา

ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหาซับซ้อน การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การใช้ภาษา
และศิลปะ การวางแผนชีวิตและแผนทางการเงิน ความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่เชื่อมต่อกับโลกการทำางาน การพัฒนาทักษะและอาชีพที่สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประเทศ โดยออกแบบกระบวนการเรยีนรูแ้ละมหีลกัสตูรการศกึษาทีเ่อือ้ตอ่ทกัษะชวีติ และทกัษะอาชีพในหลักสูตร
สร้างการมีงานทำาของวัยเรียน/วัยรุ่น

แนวทางการพัฒนา

1.  จัดให้มีการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21  โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 

   สังเคราะห ์ความสามารถด้านการแกป้ญัหาท่ีซับซ้อน ความคิดสร้างสรรค ์และการทำางานรว่มกันผูอ้ืน่

2. จัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา ศิลปะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ

ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ

3.  จัดให้มีการพัฒนาทักษะในการวางแผนชีวิตและวางแผนการเงิน รวมถึงทักษะที่เชื่อมต่อกับโลกการ

ทำางาน

2.2  แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 2)
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4.  จัดให้มีการพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ การบ่มเพาะการเป็น    

นักนวัตกร นักคิด และทักษะการเป็นผู้ประกอบการใหม่ตลอดจนทักษะชีวิตที่สามารถอยู่ร่วมและ

ทำางานภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม

5. ส่งเสริมและสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและอนามัยที่เชื่อมต่อกัน ระหว่างระบบสาธารณสุขกับ

โรงเรียนหรือสถาบันศึกษา เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านความฉลาดทางเชาว์ปัญญาและความฉลาด

ทางอารมณ์ ตลอดจนภูมิคุ้มภูมิด้านต่าง ๆ ในการดำาเนินของกลุ่มวัยเรียน/วัยรุ่น

2.1.4  แผนย่อยการพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน

พัฒนาและยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงานทั้งทักษะฝีมือแรงงาน ทักษะทางด้านเทคโนโลยี ทักษะทางด้านภาษา มีการทำางานตามหลักการทำางานที่มี

คุณค่าเพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ มีการพัฒนาและยกระดับทักษะฝืมือสำาหรับการเป็นผู้ประกอบการใหม่ การพัฒนา

ต่อยอดความรู้ ใหม่ ๆ 

แนวทางการพัฒนา

1. ยกระดับทักษะ สมรรถนะเพื่อเพิ่มศักยภาพคนในวัยทำางานให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน และเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและผลิตภาพเพิ่มขึ้นให้

กับประเทศ

2. เสรมิสรา้งวฒันธรรมการทำางานท่ีพึงประสงค ์ความรู้ความเข้าใจและทักษะทางการเงนิเพือ่เสรมิสรา้ง

ความมั่นคงและหลักประกันของตนเองและครอบครัว รวมทั้งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ที่ดีให้กับวัย

ทำางานผ่านระบบการคุ้มครองทางสังคมและการส่งเสริมการออม

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานฝีมือให้เป็นผู้ประกอบการใหม่และสามารถพัฒนา 

ต่อยอดความรู้ในการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ และมีโอกาสและทางเลือกทำางานและสร้างงาน

4. สง่เสรมิกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญต่างชาติและคนไทยท่ีมคีวามสามารถพิเศษในต่างประเทศ   ทัง้ในรปูแบบการ

 ทำางานชัว่คราวและถาวร เพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัใหกั้บประเทศ รวมทัง้สง่เสรมิสนบัสนนุ

 ผู้มีความสามารถพิเศษทั้งคนไทยหรือคนต่างชาติที่กำาเนิดในประเทศไทย ให้สามารถแสดงศักยภาพ

 และใชค้วามสามารถในการทำาประโยชนแ์ละสรา้งชือ่เสยีงใหแ้กป่ระเทศ ตลอดจนอำานวยความสะดวก

 ให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาจำาเป็นหรือขาดแคลนจากต่างประเทศเข้ามาทำางานในประเทศไทย

2.2   แผนย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ (12)

                - เป้าหมายและตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ 

                 เป้าหมาย : 

1. คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น มีทักษะท่ีจำาเป็นของโลกศตวรรษที่ 21 สามารถ

ในการแก้ปญัหาการปรบัตวั สือ่สารและทำางานรว่มกับผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลเพิม่ขึน้ มนีสิยัใฝเ่รยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งตลอดชีวิต

2. คนไทยได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามความถนัดและความสามารถของพหุปัญญาดีขึ้น

ตัวชี้วัด ปี 2566 – 2570 :

1. คะแนน PISA ด้านการอ่านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เฉลี่ย 480 คะแนน

2. อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านการศึกษา อันดับที่ 40

3. ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับสากลดีขึ้น (GTCI) ไม่น้อยกว่า 46.63 คะแนน (เทียบ

เท่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาคยุโรป)  
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2.2.1  แผนย่อยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21

แผนย่อยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 กล่าวถึง          

การออกแบบกระบวนการเรียนรู้สำาหรับศตวรรษที่ 21 ในทุกระดับชั้นอย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดใน

ลักษณะสหวิทยาการ การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ และการหล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ให้

ผู้เรียนสามารถนำาองค์ความรู้ไปใช้ได้หลายช่องทาง

การปรับเปลี่ยนบทบาทของครูให้เป็นครูยุคใหม่  เป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรียน มีระบบพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูอย่างต่อเนื่อง สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา

และพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ

การเพิม่ประสทิธภิาพระบบบริหารจดัการศกึษาในทกุระดบั ทกุประเภท ยกระดับสถานศกึษาสูค่วามเปน็

เลิศในสาขาที่เช่ียวชาญ ปฏิรูปการคลังด้านการศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา พัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการปฏิรูประบบการวัดผลในเชิงทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมถึงการวิจัยและใช้

เทคโนโลยีในการสร้างและจัดการความรู้

การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการจัดระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐาน

สมรรถนะทีม่คุีณภาพสงูและยดืหยุน่ อาทเิชน่ การพฒันาการศกึษาออนไลนแ์บบเปดิ การพฒันาระบบการเรยีนรูเ้ก่ียวกับทกัษะ

การเรียนรู้ดิจิทัล จูงใจให้คนเข้าสู่การยกระดับทักษะ การพัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพื้นที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และ

มีชวีติ การวางพืน้ฐานระบบรองรบัการเรยีนรูโ้ดยใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์ม ไปจนถงึการพฒันาส่ือการเรียนรู้ทีม่คีณุภาพทีป่ระชาชน

สามารถเข้าถึงทรัพยากรและการใช้ประโยชน์จากระบบการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านเทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

 แนวทางการพัฒนา

1.  ปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้สำาหรับศตวรรษที่ 21

2.  เปลี่ยนโฉมบทบาท “ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท

4.  พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต

5.  สร้างระบบการศึกษาเพื่อเป็นเลิศทางวิชาการระดับนานาชาติ

2.2.2 แผนย่อยการตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์หลากหลาย  

แผนยอ่ยการตระหนักถึงพหปุญัญาของมนษุยห์ลากหลาย มุง่ไปทีก่ารพฒันาพหปัุญญาของมนษุยท์ีห่ลาก

หลาย สร้างสภาพแวดล้อมและระบบสนับสนุนประชากรไทยทุกกลุ่มสามารถประกอบอาชีพบนพื้นฐาน   พหุปัญญา โดยจัดให้

มีโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม

แนวทางการพัฒนา

1. พัฒนาและส่งเสริมพหุปัญญา

2. สรา้งเสน้ทางอาชพี สภาพแวดลอ้มการทำางานและระบบสนบัสนนุท่ีเหมาะสมสำาหรับผูท้ีมี่ความสามารถ

พิเศษ
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การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาฯ ฉบับที ่13 ใหบ้รรลตุามยทุธศาสตรช์าต ิมวีตัถปุระสงคท์ีมุ่ง่เนน้ พลกิโฉมประเทศไทย

สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” และเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงมีการกำาหนดเป้าหมายการ

พัฒนา 5 ประการ ประกอบด้วย

1. การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและการบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม

2. การพัฒนาคนสำาหรับโลกยุคใหม่

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม

4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน

5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่

2.3.1 การกำาหนดหมุดหมายการพัฒนา

เพื่อเป็นการถ่ายทอดเป้าหมายหลักให้เกิดผลการดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม จึงกำาหนดหมุดหมาย 13 ประการ 

แบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้

1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย (6 หมุดหมาย)

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำาด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำาคัญของโลก

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 5  ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำาคัญของภูมิภาค

หมุดหมายที่ 6  ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม (3 หมุดหมาย)

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม

3.  มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2 หมุดหมาย)

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำา

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ

                     ภูมิอากาศ

4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ (2 หมุดหมาย)

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำาลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำาลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต

หมุดหมายที่ 12 มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ในประเด็น         

เป้าหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ในประเด็น

เป้าหมายคนไทยเป็นคนดี คนเก่งมีคุณภาพพร้อมสำาหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21  และสังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ               

การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13 และ       

2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)
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    กลยุทธ์การพัฒนาตามหมุดหมายที่ 12

1. คนไทยทุกชว่งวยัไดรั้บการพัฒนาในทกุมติิ ต้ังแต่ต้ังครรภ์จนถงึระดับปฐมวยั วยัการศกึษาระดบัพ้ืนฐานใหม้ี

ทกัษะดจิทิลัและสมรรถนะทีจ่ำาเปน็ตอ่การเรยีนรู ้การพัฒนาผู้เรียนระดับอดุมศกึษาใหม้สีมรรถนะท่ีจำาเปน็ท่ีเชือ่มโยงกบัโลกของ

การทำางานในอนาคต การพัฒนาวัยแรงงานให้มีสมรรถนะที่จำาเป็น รวมถึงการพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าต่อสังคม

2. การพฒันากำาลงัคนสมรรถนะสงูทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคการผลติ เพิม่กำาลงัคนทีม่คุีณภาพ สรา้ง

ผูป้ระกอบการอัจฉรยิะท่ีมีความสามารถในการสรา้ง ออกแบบ และใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมตลอดกระบวนการผลติและบรกิาร

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิเช่น การพัฒนาระบบนิเวศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการพัฒนาทาง

เลือกในการเข้าถึงการเรียนรู้สำาหรับผู้ที่ไม่สามารถเรียนในระดับการศึกษาปกติ

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน     

การพฒันาตามหมดุหมายที ่13 สามารถบรรลตุามเปา้หมายยทุธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถในการ

แข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ฉบับท่ี 13 และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาสำานักวิทยบริการฯ ประเด็นยุทธศาสตร์จำานวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1. Data Warehouse การพัฒนาระบบคลังข้อมูล

กลาง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. Unified IT Service การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 

5.  Infrastructure การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล

 เนื่องจากปัจจุบันโครงสร้างรัฐบาลไทยมีขนาดใหญ่ รูปแบบการทำางานยังคงมีความซ้ำาซ้อน อีกทั้งโครงสร้าง

พ้ืนฐานกระบวนการทำางานของภาครัฐยังไม่สนับสนุนการทำางานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร ข้อมูลทรัพยากรต่าง ๆ ขาด                  

การบรูณาการและบรหิารอยา่งเปน็ระบบ รวมถงึบคุลากรในภาครัฐเองยงัส่วนใหญยั่งไมส่ามารถปรับตัวใหเ้ข้ากบัเทคโนโลยดีจิทิลั

กลยุทธ์การพัฒนาตามหมุดหมายที่ 13 

1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด โดยการยกเลิกภารกิจที่มีต้นทุน

สงูและภาคเอกชนสามารถใหบ้รกิารแทนได ้ รวมทัง้การทบทวนกระบวนการทำางานควบคูก่บัการพฒันาบรกิารในรปูแบบดจิิทลั

แบบเบ็ดเสร็จ 

2. การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพรองรับการ

เปลีย่นแปลงทีเ่อือ้ตอ่การพฒันาประเทศ ไดแ้ก ่การเร่งการกระจายอำานาจการบริหารจัดการภาครัฐ และการสร้างความโปรง่ใส

และธรรมาภบิาลภาครฐั มกีารเปิดเผยขอ้มลูผา่นเทคโนโลย ีเพือ่ใหป้ระชาชน องค์กร เครอืขา่ยและภาคกีารพัฒนาตา่ง ๆ  สามารถ

เข้าถึงได้

3. การปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล ท่ีปรับเปล่ียนข้อมูลท้ังหมดให้เป็นแบบดิจิทัล จากนั้นจึงจะส่ง

ผลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำางานในรูปแบบดิจิทัล

4. การสร้างระบบบริหารที่ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จำาเป็นในด้านการให้บริการภาครัฐดิจิทัล 

รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการฯ  ปี พ.ศ. 2566 – 2570 จำานวน 3 ประเด็นได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 3 Teaching Innovation พัฒนานวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  Digital Library พัฒนาห้องสมุด

ให้เป็นแบบดิจิทัล และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล
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2.5  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน (SWOT Analysis)

การจดัทำาแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสำานกัวทิยบรกิารฯ โดยหนว่ยงานไดร้บันโยบาย และกำาหนดเปา้หมายการดำาเนนิงาน

เพือ่ใหบ้รรลผุลสมัฤทธิต์ามแผนจากผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงาน ท้ังนีใ้นการกำาหนดกลยทุธต่์าง ๆ  ต้องครอบคลมุถงึการประเมนิ

สภาพการณข์องหนว่ยงานแบบมสีว่นรว่มในภาพรวมขององคก์ร การดำาเนนิงานกำาหนดใหป้ระชมุเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เพือ่

ใหผู้บ้รหิารทกุระดบัรว่มระดมความคดิเหน็ (Brainstorm)  และวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมของหนว่ยงาน โดยใช ้SWOT Analysis 

เพ่ือวิเคราะห์ปจัจยัภายในโดยใชเ้ครือ่งมอื 7S Model ของ McKinsey และวเิคราะหป์จัจยัภายนอกดว้ยเครือ่งมอื PEST Model       

เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ SWOT จึงนำามากำาหนดกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์ TOWS Matrix โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้

2.5.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ที่ประเมินสภาพแวดล้อมภายในทั้ง  7 ด้าน 

(7S Model) ได้แก่ 

         1. โครงสร้างขององค์กร (Structure) เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างการทำางานขององค์กรในปัจจุบัน

        2. ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การวิเคราะห์ทิศทางการดำาเนินงานที่มีความสอดคล้องกับ

  ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างไร

         3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

         4. ทักษะความสามารถของบุคลากร (Skill) โดยบุคลากรมีทักษะ ความเชี่ยวชาญหรือความชำานาญงานตาม

  ภารกิจของหน่วยงานหรือไม่   

         5. รูปแบบการบริหาร (Styles)  เป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่

2.4  แผนระดับที่ 3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13              

      (พ.ศ. 2566 - 2570)

            แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ฉบับที่ 13 ดำาเนินการจัดทำาภายใต้ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ป ีแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่13 และ (รา่ง) แผนดา้นวทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรมของประเทศ       

พ.ศ. 2566 – 2570 (ออวน.) เพื่อการเตรียมความพร้อมรับมือความเปลี่ยนแปลงของประเทศและโลก ภายใต้วิสัยทัศน์ 

“ราชมงคลพระนคร” มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรมและการบูรณาการ 4 พันธกิจ ได้แก่

1. ผลิตและพัฒนากำาลังคนให้พร้อมเป็น “นวัตกรบูรณาการ” ท่ีมีความรอบรู้ มีความสามารถในการปรับตัวและรับมือ

กับความท้าทายได้อย่างรวดเร็ว 

2. สร้างฐานข้อมูลคุณภาพเพ่ือสร้างสรรค์งานวิจัยและต่อยอดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม

และชุมชม

3. บริการวิชาการต่อยอดอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อยกระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

4. ทำานุบำารุงศาสนา ศิลปะวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

5. บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล พร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรต้นแบบ

ทั้งนี้เพื่อให้ผลการดำาเนินงานสามารถบรรลุตามพันธกิจ จึงกำาหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1. มุ่งความเป็นเลิศในเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติที่สร้างมูลค่าให้กับเศรษฐกิจและสังคม 

2.  สร้างความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยฯ ตอบรับการเปลี่ยนแปลง 

3. พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างประโยชน์ให้กับชุมชน สังคม เพื่อกำาหนดกรอบและนโยบายและการ

ปฏิบัติงานให้หน่วยงานนำาไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
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 การวิเคราะห์จากปัจจัยภายใน  2 ด้าน ดังนี้                     

1. จดุแขง็  (S-Strength) เพือ่วเิคราะหป์จัจยัภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ด ีจุดเดน่ ทกัษะหรอืขอ้ไดเ้ปรยีบของหนว่ยงาน

2. จุดอ่อน (W-Weaknesses) สำาหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่เป็นข้อจำากัด ปัญหาข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อย

ต่างๆ ของหน่วยงาน ที่ควรได้รับการแก้ไข พัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น

2.5.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นแนวทางการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายนอกด้วย  PEST Model คือ

1. ปัจจัยทางด้านการเมือง (P-Political) ทั้งทางด้านกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่มีผลกระทบ

2. สภาวะเศรษฐกิจและสังคม (E- Economic)     

3. ปัจจัยทางด้านสังคม (S-Social) ที่ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มที่กำาลังจะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต                                                                                                     

4. ปัจจัยทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology) แนวโน้มหรือเทรนด์ทางด้านเทคโนโลยีและการพัฒนา

   นวัตกรรม ซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยที่หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้  เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบมาจาก 

   ภายนอกหน่วยงาน

การวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก 2 ด้าน ดังนี้

1. โอกาส  (O-Opportunity) เพื่อวิเคราะห์โอกาสภายนอกที่เป็นโอกาสและส่งผลดีต่อหน่วยงานสามารถนำามา

    พัฒนาต่อยอดให้เกิดความได้เปรียบ

2. ภัยคุกคาม/อุปสรรค (T-Threat) เป็นปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค ส่งผลกระทบในทาง

    ลบที่หน่วยงานต้องปรับตัวให้ก้าวผ่านไปได้เพื่อความอยู่รอด

2.5.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix เมื่อได้ผลวิเคราะห์เพื่อประเมินสภาพการณ์ภายในและภายนอกหน่วยงาน ใน

ลำาดับต่อมาจะนำาผลการวิเคราะห์ SWOT มากำาหนดกลยุทธ์แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  เป็นการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวก คือจุดแข็ง (Strength) และสภาพ

แวดล้อมภายนอกทางบวกคือโอกาส (Opportunity) ซึ่งก็คือการใช้จุดแข็งข้อได้เปรียบรวมกับโอกาสที่ดี

มากำาหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive  Strategy) ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีเอ้ือประโยชน์และดีท่ีสุดของหน่วยงาน

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (Weakness) และโอกาส (Opportunity) เพื่อกำาหนด

กลยุทธ์ที่ใช้โอกาสจากความได้เปรียบหลายประการมาขจัดปัญหาหรือจุดอ่อนดังกล่าว

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวก คือ จุดแข็ง (Strength) 

และสภาพแวดล้อมภายนอกทางลบ (Threat) เป็นสถานการณ์ที่แม้ว่าองค์กรจะมีจุดแข็ง ข้อได้เปรียบ แต่ยังมี

ปญัหาและอปุสรรคทีไ่มส่ามารถควบคมุไดม้ากระทบ กลยุทธ์จึงเปน็นำาจดุแขง็มาปอ้งกนัอปุสรรคตา่ง ๆ  ท่ีเกิดขึน้  

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นกลยุทธ์ท่ีเกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางลบคือจุดอ่อน (Weakness)  

และสภาพแวดล้อมภายนอกทางลบคืออุปสรรค (Threat) เป็นกลยุทธ์เพื่อการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัย

คุกคาม โดยมีเป้าหมายหลักคือการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงให้สถานการณ์ขององค์กรนั้นไม่เลวร้ายมากกว่าเดิม

         6. บุคลากร/จำานวนบุคลากร (Staffs) มีความพร้อมหรือจำานวนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือไม่

         7. ค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน (Shared Value) เป็นการวิเคราะห์ค่านิยมร่วมกันขององค์กร 
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ภาพที่ 2-1 แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT ของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ตาราง 2- 1 ผลการวิเคราะห์ TOWS MATRIX
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2.5.4  การกำาหนดกลยุทธ์ เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ TOWS MaTrix จึงนำามาวิเคราะห์เพิ่มเติมสามารถกำาหนดกลยุทธ์ได้ 

16 กลยุทธ์ ประกอบด้วย
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การจัดทำาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ได้วิเคราะห์สภาพการณ์ท้ังภายในและภายนอกของหน่วยงาน  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเข้าสู่สังคมยุค
ดิจิทัล (Digital Transformation) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการผลิตที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม          
การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั กลุม่ประชากรวยัเรยีนลดลงสง่ผลตอ่การขยายสถานศกึษาในเชิงปรมิาณ
ทีล่ดลง ปญัหาจากข้อจำากดัในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารของภาครฐัทีไ่มร่องรบัการดำาเนนิงานในรปูแบบดิจทิลั ขาดการ
บูรณการงานหรือระบบข้อมูลร่วมกัน และการขาดความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล  ทำาให้ไม่สามารถรับมือต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์
ได้  นอกจากนี้การจัดทำาแผนต้องพิจารณาความสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งกำาหนดแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใน  3 ด้านหลัก ได้แก่ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการบูรณา
การ  สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกำาหนดกรอบและทิศทางการดำาเนินงาน  ในฐานะหน่วยงานท่ีขับเคลื่อน
มหาวิทยาลยัดว้ยเทคโนโลยทีี ่“เหมาะสม” และ “ทนัสมยั” เพือ่ใหก้ารใชจ้า่ยงบประมาณไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสูงสุด กล่าวคือ 
การนำาเทคโนโลยีมาใช้นั้น ๆ ต้องเหมาะสมกับการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย และตอบตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  ที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น จำานวน 3 ตัวชี้วัด

3.1.1 แนวทางการดำาเนินงาน

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนทุกภารกิจด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

2. พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองทุก

การเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการสำารวจความต้องการของผู้ใช้เพ่ือนำามาพัฒนา

และปรับปรุงระบบงาน

3. พัฒนาการสรา้งระบบนเิวศการเรยีนรู้นอกหอ้งเรยีน และการใหบ้รกิารทรพัยากรดจิทิลัสำาหรบัการเรียนรูต้ลอด

ชวีติ  โดยนำานวตักรรมมาพฒันาระบบงานหอ้งสมดุท่ีบคุลากรต้องเปน็ผู้สรรหา เผยแพร่ และกระบวนการสุดท้ายคอืเปน็ผูพ้ฒันา

ทรัพยากรดิจิทัล

4. ทำานบุำารงุศลิปวฒันธรรม และสง่เสรมิทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมจีรยิธรรม เพือ่การเปน็พลเมืองดจิิทัลท่ีดี

5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยี และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3.1.2 เป้าหมายการดำาเนินงาน

1. การพัฒนาระบบคลังข้อมูลกลาง  โดยสำานักวิทยบริการฯ มีบทบาทในการบริหารจัดการระบบคลังข้อมูล 

(Data Warehouse) สร้าง ได้แก่ บทบาทในส่วนของการรวบรวม คัดแยกข้อมูล สร้างและนำาเข้าข้อมูลหรือ Content  การ

พัฒนา ปรับปรุง และดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในแง่ของการนำาข้อมูลไปวิเคราะห์ 

พยากรณ์  การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การสร้างองค์ความรู้ให้องค์การ และบูรณาการทางด้านการจัดการเรียนการ

สอนและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

3.1   กรอบแนวคิดและเป้าหมายการดำาเนินงาน
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2. การเชือ่มโยงระบบสารสนเทศให้เปน็หน่ึงเดียว เปน็ระบบการจดัการระบบสารสนเทศแบบครบวงจร เพือ่ทำาให้

ระบบ IT สามารถใช้งานสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตลอดจนยกระดับ  เพื่อการพัฒนาและต่อยอดได้ โดยใน

ระยะแรก ผู้บริหารระดับสูงกำาหนดนโยบายให้นำา ระบบ e-Office มาใช้ในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม

3. การพฒันานวตักรรมเพือ่การเรยีนการสอน การปรบับทบาทจากผูส้รา้งและผลติสือ่การเรยีนการสอนเป็นการ

จัดหานวัตกรรมทางด้านการศึกษา (Education Innovation) หรือเทคนิคใหม่ ๆ ที่นำามาใช้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อรองรับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร หรือวิชาชีพ    ใหม่ ๆ ในอนาคต และเป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถเผยแพร่ ให้คำาปรึกษา 

สอน และสนับสนุนการใช้งานสื่อประเภทต่าง ๆ ให้กับอาจารย์สามารถสร้าง Platform  การเรียนรู้แบบใหม่ที่หลากหลายและ

ตอบโจทย์ของสังคม

4. การพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล มีรูปแบบการบริการทรัพยากรแบบดิจิทัลใหม่ ๆ เช่น การเข้าถึงฐาน

ข้อมูลงานวิจัยใหม่ ๆ  หรือการใช้เครื่องมือการวิจัยใหม่ ๆ การพัฒนาและปรับปรุงบทบาทของบรรณารักษ์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ในการให้บริการดิจิทัล การจัดหา Platform Digital เพ่ือทดแทนแทนหนังสือ การพัฒนาปรับปรุงห้องสุมดให้มีความทันสมัย 

เช่น การปรับปรุงประชุมกลุ่มย่อยให้เป็นห้องสำาหรับให้บริการ Platform Online หรือใช้เพื่อความบันเทิงสำาหรับนักศึกษาและ

ผู้รับบริการ 

5. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่แข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล มีความพร้อม ทันสมัย และสามารถใช้

งานได้อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ

3.1.3 การวัดผลการดำาเนินงาน

มหาวทิยาลยัมคีณุภาพและมาตรฐานในระดบัสากล (QS Stars Rating System) ซึง่เปน็การประเมนิประสิทธภิาพ

การดำาเนินงานและจัดลำาดับความพร้อมของมหาวิทยาลัย จากเกณฑ์การจัดอันดับด้วยดาว ซึ่งมีทั้งสิ้น  5 ระดับ โดยเป็นระบบ

ประเมินประสิทธิผลการดำาเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ทั่วโลกให้การยอมรับ จากผลการประเมินจำานวน 8 ด้าน ได้แก่

1. Teaching (ด้านการเรียนการสอน)

2. Employability (ด้านการมีงานทำาของบัณฑิต)

3. Internationalization (ด้านความเป็นนานาชาติ)

4. Academic Devlopment (ด้านการพัฒนาวิชาการ)

5. Facilities (ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก)

6. Accounting & Finance 

7. Arts And Culture (ด้านศิลปะและวัฒนธรรม)

8. Innovation (ด้านนวัตกรรม)

โดยสำานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มสีว่นในการสนับสนนุขอ้มลูเพือ่ตอบตัวช้ีวัดประเดน็ ดา้นส่ิงอำานวย

ความสะดวก (Facilities) ซึ่งประกอบด้วยการประเมินส่วนของห้องสมุดและ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ภายใต้สังกัดสำานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

2. ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั ตอบสนองตอ่การผลติเทคโนโลยแีละสรา้งนวัตกรรม เปน็การประเมนิความ

ทันสมยัของเทคโนโลยดีจิทิลัตอ่การผลติเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยประเมนิความทนัสมยัของเทคโนโลยจีากความพรอ้มของ

เครื่องมือ อุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ   ของคณะ และวิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ ที่มีการจัดหาครุภัณฑ์ภายในระยะเวลา

ไม่เกิน 7 ปีงบประมาณ

3.  การนำาเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่สนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอน  เปน็การประเมนิผลการนำาเทคโนโลยดีจิิทัล เพือ่

สนบัสนนุดา้นการพฒันาหลกัสตูร  การจดัการเรยีนการสอน รองรบัการผลติบณัฑติของมหาวิทยาลยัเพือ่ใหมี้ทกัษะทีส่อดคลอ้ง
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กบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ โดยวดัจากการใชเ้ทคโนโลยแีกนหลักทีใ่ชใ้นการจัดการเรียนการสอน จำานวนไม่นอ้ยกวา่ 3 แกน

หลัก โดยกำาหนดเทคโนโลยีแกนหลัก ดังต่อไปนี้

1. ฐานข้อมูลงานวิจัย ได้แก่

1.1 IEEE

1.2 Science Direct

1.3 Fashion Snoops

1.4 Academic Search Ultimate (ASU)

1.5 EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full

1.6 Engineering Source

1.7 Emerald Management

1.8 SpringerLink – Journal

1.9 ACM Digital Library

1.10 American Chemical Society Journal (ACS)

1.11 คลังปัญญา (Intellectual Repository)

2. ซอฟต์แวร์สนับสนุนการเรียนการสอน

2.1 Google work space

2.2 Microsoft, Adobe Creative Cloud

2.3 SPSS, Zoom

2.4 MATLAB

3. ระบบ E-Learning (LMS) , MOOC

3.1 ระบบ LMS

3.2 MOOC (Massive Open Online Courses)

4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Ebook

4.1 CU e-Library

5. บริการทรัพยากรศูนย์ข้อมูล ได้แก่

5.1 พื้นที่จัดทำา Website

5.2 ระบบชื่อโดเมนเนม                          

5.3 หมายเลขไอพีสาธารณะ

5.4 เครื่องจำาลอง Virtual Machine

4. ความพร้อมของเทคโนโลยีท่ีทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการประเมินความพร้อม ความทันสมัย 

และความสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยกำาหนดเกณฑ์ประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีจำานวน 9  ด้าน ดังต่อไปนี้

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

2. ด้านศูนย์ข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ

    3. ด้านความปลอดภัยเครือข่ายและระบบสารสนเทศ (Firewall)

    4. ด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน (กล้องวงจรปิด, ระบบโทรศัพท์ดิจิทัล)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  Data Warehouse พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลาง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์

1.1  จัดทำาแผนการพัฒนาบุคลากรทักษะสูงด้านการประมวลผลข้อมูล Unified IT Service  การเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว

1.2   ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคลังข้อมูล 

ตัวชี้วัด  ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.2  รายละเอียดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีพ.ศ. 2566 - 2570

5. ดา้นการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูสำาคญัของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก ่ ระบบการเงิน การคลงังานบุคลากร และงาน

        แผนและงบประมาณ

6. ดา้นระบบสนบัสนนุศนูยข้์อมลู ได้แก ่เคร่ืองกำาเนดิไฟฟ้า เครือ่งสำารองไฟฟ้า เคร่ืองปรบัอากาศ และระบบ

    เตือนภัยต่างๆ เป็นต้น

7. ด้านการเข้าถึงและใช้งานระบบคลาวด์สาธารณะ

8. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล้ำาสมัย

9. ด้านการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อผสมสมัยใหม่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  Teaching Innovation พัฒนานวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้มีกระบวนการพัฒนาการทำางานและหลักสูตรที่ทันสมัย

กลยุทธ์   

3.1  สร้างความร่วมมือด้านการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเรียนการสอนร่วมกับหน่วยงานภายนอก

3.2  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะเพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน

ตัวชี้วัด  ร้อยละของการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Digital Library พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

1. เพื่อให้มหาวิทยาลัยเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีในเชิงปฏิบัติ

2. เพื่อให้มีกระบวนการพัฒนาการทำางานและหลักสูตรที่ทันสมัย

กลยุทธ์

4.1  พัฒนาคลังความรู้ดิจิทัล

4.2  จัดทำาแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน Soft skill  

4.3  ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลใหม่ๆขยายฐานผู้รับบริการ

4.4  พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายใหม่

ตัวชี้วัด  1. มหาวิทยาลัยมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล (QS Star Rating System)

           2. ร้อยละของการนำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ 

1. เพื่อให้มีเทคโนโลยีลำา้สมัย

2. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ ์  

5.1 จัดทำาแผนปฏิบัติราชการสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและงบประมาณมหาวิทยาลัย

5.2 ส่งเสริมการนำาเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรอย่างเหมาะสม

5.3 ส่งเสริมการร่วมมือระหว่างองค์กร เพื่อให้เกิดพัฒนาด้านบริการเทคโนโลยี

5.4 พัฒนาบุคลากรด้านทักษะ Cyber security เพื่อให้ความรู้แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอก

5.5 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงาน เพื่อลดงบประมาณในการพัฒนา

ตัวชี้วัด  1. ร้อยละความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตอบสนองต่อการผลิตเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม

           2. ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  Unified IT Service การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

         กลยุทธ์    
2.1   สำารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศ
2.2   พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีมาตรฐาน
2.3  พัฒนาระบบสารสนเทศกลางสร้างความร่วมมือในการใช้งานข้อมูลร่วมกันระหว่างองค์กร

ตัวชี้วัด  ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  - 2570            

จดัทำาขึน้ภายใตก้รอบนโยบายการบรหิารตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ฉบับที ่13 

(พ.ศ. 2566 – 2570) รายละเอียดดังนี้

3.3 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13

     (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

     ประจำาปี พ.ศ. 2566 -2570
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำาปี พ.ศ. 2566 – 2570 ได้นำาแผนสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้บริหารของหน่วยงานมีการถ่ายทอดแผนสู่ผู้บริหารทุกระดับและให้มีส่วนร่วมในการกำาหนด

โครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด เพ่ือแปลงเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำาปี ให้บรรลุผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome)   

ตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ทั้งนี้ในกระบวนการบริหารแผนการติดตามและประเมินผลเป็นส่วนสำาคัญในกระบวนการ 

จงึกำาหนดใหม้กีารตดิตามประสทิธภิาพ การดำาเนนิงาน เพ่ือนำามาประเมนิผลการดำาเนนิกบัเกณฑ์ท่ีกำาหนดข้ึน ทัง้นีเ้พือ่เปน็การ

ประเมินผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยงานแผนและงบประมาณ สำานักงานผู้อำานวยการ จะเป็นฝ่ายรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลเป็นภาพรวมเพื่อเสนอต่อผู้บริหารและกองนโยบายและแผน ดังนี้

1. ติดตามผลความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมจากและนำาเข้าข้อมูลผ่านระบบบริหารจัดการงบประมาณของ

มหาวิทยาลัย (BPM) ทุกวันที่ 3 ของเดือน

2. รายงานผลการดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำาปีต่อผู้บริหารหน่วยงานปีละ 2 ครั้ง

3. รายงานผลการดำาเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ฯ ของมหาวิทยาลัยฯ ที่หน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบหลัก

โดยติดตามและรวมรวมข้อมูลจากคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำามาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการดำาเนินงานในภาพ

รวมของมหาวิทยาลัย รายงานไปยังกองนโยบายและแผนปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)

4. รายงานความก้าวหน้าของโครงการ/กิจกรรมต่อที่ประชุมมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส

5. รายงานผลการดำาเนินโครงการผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ กำาหนดให้หน่วยงานของรัฐมีการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

โดยต้องรายงานผลการดำาเนินโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก การรายงานความ

ก้าวหน้าภายใน 30 วันหลังเสร็จสิ้นไตรมาส

3.4   การนำาแผนสู่การปฏิบัติ ควบคุม ติดตาม และประเมินผล
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ตาราง ข – 1  การสรุปคะแนนถ่วงน้ำาหนัก SWOT
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ตาราง ข – 1  การสรุปคะแนนถ่วงน้ำาหนัก SWOT (ต่อ)



สำนักว�ทยบร�การและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

399 ถ.สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300


