
 โอ
กา

ส
 ผ

ลก
ระ

ทบ
ระ

ดับ
คว

าม
เสี่

ยง
ล า

ดับ
คว

าม

 ค
วา

มเ
สี่ย

งล
ดล

ง

 ค
วา

มเ
สี่ย

งไ
ม่

ลด
ลง

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9)

ไม่มีการจัดท าแผนการ
บริหารจัดการและเฝ้า
ระวังการให้บริการระบบ
เครือข่าย

3 2
ปา

นก
ลา

ง

3 แก้ปัญหาเฉพาะหน้า
หลังจากเกิดปัญหา
การให้บริการ

ควรมีการประชุมเพ่ือ
ก าหนดแผนและหน้าท่ี
การเผ้าระวังการ
ให้บริการระบบ
เครือข่าย

ต้องจัดท าแผนการ
ด าเนินการบริหารจัดการและ
เฝ้าระวังการให้บริการระบบ
เครือข่าย

สวส. มีแผนการ
ด าเนินการบริหาร
จัดการและเฝ้า
ระวังการให้บริการ
ระบบเครือข่าย

√

ขาดทฤษฎีและนวัตกรรม
ท่ีส่งเสริมการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 3 2

ปา
นก

ลา
ง

3 การจัดการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานองค์ความรู้
ร่วมกับนวัตกรรมการ
เรียนรู้และเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย

ต้องเพ่ิมกลยุทธ์ในการ
สนับสนุนการเรียนการ
สอนออนไลน์เพ่ิมเติม

ต้องวางแผนกลยุทธ์ในการ
การจัดการเรียนรู้นวัตกรรม
การเรียนรู้ และเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงาน

สวส. มีแผนกลยุทธ์ใน
การสนับสนุนการ
เรียนการสอน √

(4)

รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงและการวางระบบควบคุมภายใน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. ความเส่ียง เร่ือง การสนับสนุนการเรียนการสอนและการด าเนินงานในช่วงการเฝ้าการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ความเส่ียง
ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564)

การจัดการความเส่ียง
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

การสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการด าเนินงาน
ในช่วงการเฝ้าการระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ความเส่ียงด้านกล
ยุทธ์

การรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน

รอบ 12 เดือน

ผล

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานคือ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานคือ ปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University

แผนบริหารความเส่ียง

การประเมินความ
เส่ียง การควบคุม/

การแก้ปัญหา
ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ
ประเมินการควบคุม
เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่



ความเส่ียงต่อการน า
หนังสือมาส่งคืนห้องสมุด
ล่าช้าท าให้มีค่าปรับ

3 2

ปา
นก

ลา
ง

3  ห้องสมุดด าเนินการ
เล่ือนก าหนดส่งคืน
หนังสือให้สมาชิกใน
ระบบ ในช่วงเวลาท่ี
มหาวิทยาลัย
ประกาศปิดท าการฯ

ต้องปรับพิจารณา
มาตรการช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม

พิจารณาการยกเว้นค่าปรับ
ให้กับสมาชิกท่ีไม่สามารถมา
ส่งคืนหนังสือ และมีค่าปรับ
ในช่วงมหาวิทยาลัยปิดท า
การฯ

สวส. มีประชาสัมพันธ์ให้
สมาชิกห้องสมุด
ทราบ เร่ือง
ห้องสมุดงด
ให้บริการในช่วง
สถานการณ์โควิด 
19

√

ขาดกลยุทธ์ด้านการใช้
อาคารสถานท่ีและการ
ให้บริการห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ

3 2

ปา
นก

ลา
ง

3 จัดท าระบบจองห้อง
ส าหรับบันทึกการใช้
งาน

เพ่ิมมาตรการทาง
สาธารณสุขเพ่ิมเติม

แต่ละฝ่ายปฏิบัติการเฝ้า
ระวังตามมาตรการด้าน
สุขลักษณะ สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวก ท้ังก่อน
ใช้ งานและหลังการใช้งาน

สวส. มีการจัดท า
มาตรการด้าน
สาธารณสุข
ลักษณะ สถานท่ี 
และพัฒนาระบบ
จองห้องประชุม
ออนไลน์เพ่ือ
อ านวยความ
สะดวกในการใช้
อาคารและสถานท่ี

√

ขาดกลยุทธ์ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการ
ให้บริการเพ่ือสนับสนุน
การบริหารงานและการ
เรียนการสอนในช่วงการ
เฝ้าการระบาดของไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19

3 2

ปา
นก

ลา
ง

3 มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ
บริหารงานและการ
เรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย

เพ่ิมลยุทธ์เพ่ือ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการ
เรียนการสอนออนไลน์
เพ่ิมเติม

มีการประชุม เพ่ือวางแผน
กลยุทธ์ ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรใน
เร่ืองการสนับสนุนการ
บริหารงานและการเรียน
การสอนออนไลน์เพ่ิมเติม

สวส. มีการประชุม เพ่ือ
วางแผนกลยุทธ์ 
ก าหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ
ให้กับบุคลากรใน
เร่ืองการสนับสนุน
การบริหารงาน
และการเรียนการ

√

ความเส่ียงด้าน
การด าเนินงาน

การประสานงานการเดิน
ทางเข้าพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
และการจัดหาทรัพยากร
ทดแทน 4 4

สูง
มา

ก

1 ติดต่อประสานงาน
และด าเนินการหลัง
การแจ้งปัญหา
ขัดข้องของการ
ให้บริการระบบ
เครือข่าย

พิจารณาในเร่ืองระบบ
เฝ้าระวังเครือข่าย เพ่ือ
ลดการเข้าปฏิบัติงาน
ในช่วงโควิด 19

มีระบบเฝ้าระวังการ
ให้บริการระบบเครือข่าย 
และมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ

สวส. มีระบบเฝ้าระวัง
การให้บริการระบบ
เครือข่าย และ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครือข่ายเป็น
ประจ าทุกปี

√



ความเส่ียงด้าน
การด าเนินงาน

ขาดความรู้ความเข้าใจ 
และทักษะการใช้งานส่ือ
การเรียนการสอนออนไลน์ 4 4

สูง
มา

ก

1 มีการจัดท าส่ือและ
ระบบการเรียนการ
สอน เพ่ือสนับสนุน
การสอนออนไลน์

ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจผ่าน
ส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน

จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์การ
ใช้ระบบสารสนเทศส าหรับ
การเรียนการสอนออนไลน์

สวส. มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
เพ่ิมข้ึน √

สมาชิกห้องสมุดไม่ทราบ
ข้ันตอนการเข้าระบบเพ่ือ
ตรวจสอบก าหนดส่งและ
ยืมต่อหนังสือทางออนไลน์

4 4

สูง
มา

ก

1 เจ้าหน้าท่ีห้บริการยืม
คืนหนังสือของ
ห้องสมุแต่ละศูนย์ท า
หน้าท่ีให้ค าอธิบาย
และตอบค าถาม
ให้กับผู้ใช้บริการ

ต้องปรับปรุง/ควรมี
ช่องทางประชาสัมพันธ์
หรือติดต่อในกรณีท่ี
ห้องสมุดปิด หรือไม่
สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้

ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการ
ตรวจสอบก าหนดส่งและยืม
ต่อหนังสือทางออนไลน์ ของ
มหาวิทยาลัย ทางเว็บไซต์
และเฟซบุ้คห้องสมุด

สวส.

มีประชาสัมพันธ์
ข้ันตอนตรวจสอบ
ก าหนดส่งหนังสือ 
และมีการตอบ
ค าถามจากสมาชิก
ห้องสมุดในช่วง
สถานการณ์โควิด 
19

√

ขาดการร่วมมือใน
ปฏิบัติการเฝ้าระวังตาม
มาตรการด้านสุขลักษณะ 
สถานท่ี เช่นการใส่แมส
และวัดอุณหภูมิก่อนเข้า
อาคาร 4 4

สูง
มา

ก

1 ด าเนินการตาม
มาตรการด้าน
สาธารณสุข

ต้องปรับปรุงเพราะยัง
มีบางส่วนท่ีละเลยไม่
ปฏิบัติ

มีการด าเนินมาตรการ
ตามมมาตรการด้าน
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 
จัดให้มีอุปกรณ์เพ่ือท าความ
สะอาด และป้องกันอย่าง
เพียงพอ

สวส. มีการด าเนินตาม
มาตรการด้าน
สาธารณสุขอย่าง
เคร่งครัด โดยจัดจุด
ให้มีอุปกรณ์วัด
อุณหภูมิบริเวณ
ทางเข้า
มหาวิทยาลัยและ
ทางเข้าอาคาร
ราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ 
ช้ัน 1

√



ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารท่ีรองรับการ
ท างานบน Smart Device 
เช่น แท็บเล็ต

4 4

สูง
มา

ก

1

ระบบสามารถรองรับ
การใช้งานผ่าน
คอมพิวเตอร์

ต้องปรับให้รองการใช้
งานผ่าน Smart 
Device ให้ดีข้ึน

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารท่ีรองรับการท างาน
บน Smart Device เช่น 
แท็บเล็ต

สวส.

พัฒนาระบบระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจ 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 
(Business 
intelligence (BI)
 – RMUTP) ท่ี
สามารถใช้งานบน 
Smart Device ท า
ให้สามารถน าเสนอ
ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อ
การบริหารงานได้
รวดเร็ว และ
สะดวกมากย่ิงข้ึน

√

ค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาอูปกรณ์มีราคา
สูง

2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ด าเนินการจัดตาม
งบประมาณท่ีได้รับ

ต้องหาแนวทางอ่ืน
เพ่ิมเติม เพราะอาจมี
อุปกรณ์บางส่วนท่ีเสีย
และต้องมีการรอ
งบประมาณในการ
ซ่อมแซม

วางแผนการใช้ทรัพยากร
โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มี
ระบบเฝ้าระวังระบบเครือข่าย

สวส. มีระบบเฝ้าระวัง
การให้บริการระบบ
เครือข่าย และมี
การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เครือข่าย
อย่างสม่ าเสมอ

√



ความเส่ียงด้าน
การเงิน

โปรแกรมส าหรับใช้ในการ
เรียนการสอนมีราคาสูง

2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ด าเนินการจัดตาม
งบประมาณท่ีได้รับ

ต้องพิจารณาการใข้
จ่ายงบประมาณให้มี
ความคุ้มค่ามากท่ีสุด

มีการส ารวจความุ้มค่าในการ
ใข้การโปรแกรมท่ีจัดซ้ือ 
เพ่ือพิจารณางบประมาณใน
การจัดซ้ือในอนาคต

สวส. มีการส ารวจความ
ต้องการใช้งาน
โปรแกรมของคณะ 
เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจในการ
จัดหาโปรแกรม
ส าหรับการเรียน
การสอนและการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้
เหมาะสมกับความ
ต้องการและ
งบประมาณ

√

ขาดงบประมาณในด้าน
การผลิตส่ือออนไลน์

2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ด าเนินการจัดตาม
งบประมาณท่ีได้รับ

ปรับการผลิดส่ือและ
น าเสนอโดยใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า

ผลิดส่ือออนไลน์โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และ
น าเสนอผ่านช่องทางท่ีไม่
เสียค่าใช้จ่าย

สวส. มีจ านวนส่ือท่ีผลิต
ส่ือผ่านช่องทางท่ีไม่
เสียค่าใช้จ่าย √

การจ่ายและรับเงินค่าปรับ
จากสมาชิกท่ีหนังสือเกิน
ก าหนดส่ง จากสถานการณ์
โควิด 19

2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 เล่ือนก าหนดส่งคืน
หนังสือให้สมาชิกใน
ระบบ ในช่วงเวลาท่ี
มหาวิทยาลัย
ประกาศปิดท าการฯ

พิจารณาแนวทางการ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติมโดย
ไม่ขัดต่อระเบียบหรือ
ประกาศของ
มหาวิทยาลัย

พิจารณาการยกเว้นค่าปรับ
ให้กับสมาชิกท่ีไม่สามารถมา
ส่งคืนหนังสือ และมีค่าปรับ
ในช่วงมหาวิทยาลัยปิดท า
การฯ

สวส. มียกเว้นค่าปรับ
เกินก าหนดส่ง
ในช่วงห้องสมุดงด
บริการ และ
ให้บริการรับเงิน
ค่าปรับในช่วง
สถานการณ์โควิด 
19

√ 2



ขาดงบประมาณในการ
จัดหาเจลล้างมือเพ่ือใช้ใน
อาคารและห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ

2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ได้รับการสนับสนุน
จากผู้บังคับบัญชา
และบุคลากรใน
หน่วยงาน

ต้องมีการจัดหาให้
เพียงพอในการให้บริการ

ต้องมีการจัดหาให้เพียงพอ
ในการให้บริการ

สวส. มีการจัดหาเจลล้าง
มือโดยไม่ใช้
งบประมาณ และ
จัดวางตามจุด
ต่าง ๆ อย่าง
เพียงพอ ท่ัว
บริเวณจุดเส่ียง
ภายในอาคาร

√

การสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการด าเนินงาน
ในช่วงการเฝ้าการระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19

ความเส่ียงด้านกฏ
ระเบียบ

การบริหารจัดการอาคาร
สถานท่ีและห้องปฏิบัติการ
ต่างๆอาจจะขัดต่อ
มาตรการการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนดเอาไว้

3 3 สูง

2 บุคลากรในหน่วยงาน
ต้องศึกษาและท า
ความเข้าใจเก่ียวกับ
มาตารการตามท่ี
กระทรวงสาธารณสุข
ได้ก าหนดเอาไว้ใน
การใช้งานอาคาร
สถานท่ีและ
ห้องปฎิบัติการต่างๆ

ยังมีบางส่วนท่ีละเลย
ในการปฏิบัติตาม
มาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข

ต้องมีการประชาสัมพันธ์
มาตรการของกระทรวง
สาธารณสุขให้บุคลากรใน
หน่วยงานเข้าใจและ
น าไปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
ผู้ดูแลอาคารสถานถ่ีต้องมี
การท าความเข้าใจและ
ติดตามมาตรการท่ีกระทรวง
สาธารณสุขอยู่เมอ

สวส. มีการ
ประชาสัมพันธ์
มาตรการและการ
เฝ้าระวังการ
ระบาดของ
โรคติดต่อเช้ือไวรัส
โคโรน่า 2019 
(COVID-19) จาก
กระทรวงการ
อุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 
และมหาวิทยาลัย 
โดยประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรผ่าน
 2 ช่องทาง ได้แก่ 
1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 2. 
ไลน์ ARIT_RMUTP
 ส าหรับบุคลากร
ในส านัก

√



การน าข้อมูลเน้ือหา ภาพ
และเสียง ท่ีมีลิขสิทธ์ิมา
ใชัในการผลิตส่ือการเรียน
การสอนและเผยแพร่ 3 3 สูง

2 บุคลากรท่ีผลิดส่ือ
ต้องตรวจสอบเน่ือหา
ท่ีตนเองสร้างก่อน
น าไปเผยแพร่

ยังมีบางส่วนท่ีไม่เข้าใจ
ในเร่ืองลิขสิทธ์

บุคลากรต้องศึกษาท าความ
เข้าใจในลิขสิทธ์ิ หน่วยงาน
ต้องประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
 พิจารณาแหล่งส่ือออนไลน์
ท่ีสามารถใช้ได้ฟรี

สวส. มีข้อมูลลิขสิทธ์ิท่ี
น ามาใช้ในการผลิต
ส่ือการเรียนการ
สอน √

การเก็บข้อมูลการจราจร
เครือข่ายและระบบ
สารสนเทศท่ีอาจขัดต่อ
กฏหมาย 3 3 สูง

2 บุคลากรท่ีพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
และดูแลระบบ
เครือข่ายต้องศึกษา
และท าความเข้าใจ
กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง

ยังขาดเผยแพร่และท า
ความเข้าใจให้กับ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
และผู้ใช้งานท่ีเป็น
เจ้าของข้อมูล

หน่วยงานต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อกฏหมายท่ี
เก่ียวข้องให้บุคลากรท่ีเป็น
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งาน
ได้รับทราบ

สวส. หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อ
กฏหมายท่ี
เก่ียวข้องให้บุคลากร √

ความเส่ียงด้านกฏ
ระเบียบ


