
รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

ภาพรวมของบุคลากรสายสนบัสน ุน 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.89 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.88 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.96 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.99 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.74 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.70 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.56 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.83 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 3.92 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.01 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.88 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.88 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.77 มาก 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 3.78 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.77 มาก 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.76 มาก 

 สรุปภาพรวมความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.82 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 112 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห

ขอมูลโดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมาย

ของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 66.96 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถามจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 33.04 

 

 



 คณะ/หนวยงาน ที่ตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี  

   1. สวนกลาง      จํานวน  27 คน  คิดเปนรอยละ 24.11 

   2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   จํานวน  17 คน  คิดเปนรอยละ 15.18 

   3. คณะวิศวกรรมศาสตร    จํานวน  13 คน  คิดเปนรอยละ 11.61 

   4. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   จํานวน  11 คน  คิดเปนรอยละ  9.82 

   5. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จํานวน  10 คน  คิดเปนรอยละ  8.93 

   6. คณะบริหารธุรกิจ    จํานวน    9 คน  คิดเปนรอยละ  8.04 

  คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน จํานวน    9 คน  คิดเปนรอยละ  8.04 

  7. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน    8 คน  คิดเปนรอยละ  7.14 

  8. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   จํานวน    5 คน  คิดเปนรอยละ  4.46 

  9. คณะศิลปศาสตร    จํานวน    3 คน  คิดเปนรอยละ  2.68 

  

แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

   

 

 

 

 

 

                                                                                                                 



สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา            

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.88 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                     

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.96 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.99

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.74 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 3.70 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.56 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.83 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยความพึงพอใจ                    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.01 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                       

มีคาเฉลี่ย 3.88 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.88  

4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความ

สะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.78 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.77 

และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.76 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

สวนกลาง 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.86 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.81 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.89 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.89 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.85 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.60 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.41 ปานกลาง 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.78 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 4.05 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.11 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.07 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.96 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.93 มาก 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 3.93 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.89 มาก 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.96 มาก 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.86 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานว 27 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

  

 



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                    

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.81 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                        

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.89 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.85 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ             

มาก มีคาเฉลี่ย 3.60 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.41 และ              

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.78 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 โดยความพึงพอใจ                    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.11 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                       

มีคาเฉลี่ย 4.07 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.96   

 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความ

สะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.93 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.89  

และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.96 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 ขอมูลเบอรโทรศัพทภายในควร update ใหเปนปจจุบัน 

 5.2 อยากใหขยาย Session ของการใชงาน Internet หลังจาก Authen จาก 8 ช่ัวโมง เปน 10 ช่ัวโมง 

เน่ืองจาก Internet จะหมด Session ในชวงเย็นกอนเลิกงานในกรณีที่มีการ Authen กอนเริ่มงาน 

 5.3 การโอนสายไปยังตางพ้ืนที่การศึกษา ระบบมีปญหาบอยครั้ง / ระบบขึ้นสถานะ No service บอย 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุน สวนกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  4.55 มากที่สุด 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 4.65 มากที่สุด 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  4.59 มากที่สุด 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  4.59 มากที่สุด 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 4.35 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 4.36 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 4.24 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.47 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 4.20 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.29 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.06 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.24 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 4.71 มากที่สุด 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 4.71 มากที่สุด 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 4.71 มากที่สุด 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 4.71 มากที่สุด 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.45 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 17 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 76.47 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถามจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 23.53 

 

  



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                  

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.65 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด            

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.59 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.59 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.35 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 4.36 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.24 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.47 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 โดยความพึงพอใจ                   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.29 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                      

มีคาเฉลี่ย 4.06 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.24 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.71 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน                    

ดานความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.71 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย                        

มีคาเฉลี่ย 4.71 และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.71 

 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 คอมพิวเตอรของคณะ สําหรับปฎิบัติงาน มีสเปคตํ่ากวาโปรแกรมที่ทางมหาวิทยาลัย ซื้อมาในแตละป 

(adobe ตาง ๆ ไมสามารถใชเวอรช่ันลาสุดได) 

  

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.42 ปานกลาง 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.54 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.69 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.38 ปานกลาง 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.08 ปานกลาง 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.08 ปานกลาง 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.00 ปานกลาง 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.15 ปานกลาง 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 3.44 ปานกลาง 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.46 ปานกลาง 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.54 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.31 ปานกลาง 

4 ดานระบบโทรศัพท 2.97 ปานกลาง 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 2.92 ปานกลาง 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.00 ปานกลาง 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.00 ปานกลาง 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.23 ปานกลาง 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 13 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 53.85 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.15 

  

 



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา            

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.54 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                      

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.69 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.38

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.08 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ             

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 

และดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.15 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 โดยความพึงพอใจ                 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.46 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                    

มีคาเฉลี่ย 3.54 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.31 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน                   

ดานความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 2.92 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย                    

มีคาเฉลี่ย 3.00 และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.00 

 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 คณะไมมีจนท.ในการดูแลเวลาเกิดปญหา 

 5.2 โทรศัพทเสียงสนทนาไมชัดเจนมีเสียงซา , อินเตอรเน็ต Wifi สัญญาณไมเสถียร 

 5.3 Facility ชํารุด เยอะแยะ ไมมีการซอมแซม 

 5.4 ควรใสใจปรับปรุงเรื่องทัศนียภาพใหมาก ๆ  พ้ืนที่ทํากิจกรรม สภาพแวดลอมใหงามตา นาเขามาเรียน 

อาคารควรไดรับการปรับปรุงทาสีประจํา โดยฝายแผนฯ ไมควรใหเปนหนาที่อาจารยเปนคนดําเนินการ                     

ของบประมาณเอง 

 5.5 ปรับปรุงระบบอินเทอรเน็ตและเขียนช่ืออินเทอรเน็ตใหถูกตองดวย 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ ปานกลาง                 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.80 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.91 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.82 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.82 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.64 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.73 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.64 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.82 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 3.64 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.82 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.55 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.55 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.27 ปานกลาง 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 3.27 ปานกลาง 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.36 ปานกลาง 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.18 ปานกลาง 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.61 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 11 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 54.55 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถามจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.45 

 

  



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                      

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.91 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                      

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.82 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.82

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.64 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.64 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.82 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 โดยความพึงพอใจ                     

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.82 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                       

มีคาเฉลี่ย 3.55 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.55  



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน                 

ดานความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.27 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย                  

มีคาเฉลี่ย 3.36 และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.18 

5. ขอเสนอแนะ  

5.1 ดีแลวคะ 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.48 ปานกลาง 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.10 ปานกลาง 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.50 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.80 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.50 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.35 ปานกลาง 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.20 ปานกลาง 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.50 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 4.47 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.40 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.50 มากที่สุด 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.50 มากที่สุด 

4 ดานระบบโทรศัพท 4.10 มาก 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 4.10 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 4.10 มาก 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 4.10 มาก 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.85 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 10 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และเพศชายตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

  

 



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา            

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.10 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                       

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.50 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.80 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ             

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.20 

และดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.50 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.47  โดยความพึงพอใจ                 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.40 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                    

มีคาเฉลี่ย 4.50 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.50 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความ

สะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.10  ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.10 

และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.10 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 อุปกรณมีจํากัด ไมอํานวยตอการใชงาน บางครั้งตองหยิบยืมจากที่อ่ืน ทําใหเกิดความยุงยาก และ         

ไมราบรื่นตอการทํางาน 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร         

อยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะบริหารธรุกิจ 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  4.08 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 4.00 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  4.00 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  4.44 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.89 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 4.06 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.89 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.22 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 4.07 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.22 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.78 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.22 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.84 มาก 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 4.00 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.78 มาก 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.75 มาก 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.01 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 9 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 77.78 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถามจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 

 

  



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                     

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                      

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.44 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.89 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 4.06 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.89 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.22 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 โดยความพึงพอใจ                    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.22 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                     

มีคาเฉลี่ย 3.78 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.22 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความ

สะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.78

และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.75 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 ตองการใหซอมเครื่อง และงดการถอดอุปกรณเอง เพราะไมทราบการตอกลับ และบางสวนหาย               

ทําใหชาตอการใชงานครั้งตอไป ควรประกาศ หรือทําปายช้ีแจง อุปกรณโดยละเอียด หรือ แสดงคูมือการใชชัดเจน 

 5.2 สามารถศึกษาเปรียบเทียบกับ ม. อ่ืน ๆ ที่ดีกวาในดานการทํางานที่มีประสิทธิภาพและสรางความสุข

มากกวา มทรพ. ของเรา หรือ ม. อ่ืน ๆ ที่ดีกวา/หนวยงานบริการที่ดีกวาได 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  4.22 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 4.33 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  4.44 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  4.33 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.78 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.73 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.56 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.89 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 4.15 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.33 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.22 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.89 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.93 มาก 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 4.00 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.78 มาก 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 4.00 มาก 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 4.00 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 9 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.55 และเพศหญิงตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 44.45 

  

 



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                      

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.33 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                      

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 4.44  ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.33  

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.78 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ             

มาก มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.56 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.89 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 โดยความพึงพอใจ               

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.33 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                     

มีคาเฉลี่ย 4.22 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.89   



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความ

สะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.78  

และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.00 

5. ขอเสนอแนะ 

5.1 อาคารใตถุนจอดรถนาจะมีสัญญาณอินเตอรเน็ตที่ครอบคลุม  เผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุน คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร         

อยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.91 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.63 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.88 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  4.25 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.88 มาก 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.82 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.75 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.88 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 3.42 ปานกลาง 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.38 ปานกลาง 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.38 ปานกลาง 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.50 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 2.71 ปานกลาง 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 2.63 ปานกลาง 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 2.88 ปานกลาง 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 2.63 ปานกลาง 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.46 ปานกลาง 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 8 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถามจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 

  



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา            

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.63 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                      

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.88 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.25 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.88 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 3.82 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.75 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.88 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 โดยความพึงพอใจ                

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.38 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                      

มีคาเฉลี่ย 3.38 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.50 

 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน       

ดานความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 2.63 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย        

มีคาเฉลี่ย 2.88 และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 2.63 

 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 ขอ wifi แรงๆ และ บริเวณให อ. น่ัง เชน mobility office 

 5.2 ควรติดต้ังจุดกระจายสัญญานอินเตอรเน็ตเพ่ิมเติมใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ใชงาน เน่ืองจากบางจุด            

ไมสามารถเช่ือมตอหรือเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดยาก 

 5.3 คณะวิศวกรรมศาสตร หองเรียนมีไมเพียงพอ หองเรียนไมสัมพันธกับจํานวนนักศึกษา เชน นักศึกษา  

40-50  คน แตจัดใหสอนหองขนาดเล็ก  หองวางมีมากมายแตไมสามารถใชได ถูกปดไมไดใชงานเครื่อง

โสตทัศนูปกรณไมสามารถใชงานได ขาดการดูแลรักษา หรือซอมบํารุง   

 5.4 1) หองพักอาจารยบางช้ันยังไมมีการติดต้ังโทรศัพทภายในเลย  

     2) หองปฏิบัติการบางหองยังไมมีการติดต้ังโปรเจคเตอร  

     3) สวนหองที่มีการติดต้ัง smart projector แลวบางหองหลอดภาพเริ่มเสื่อมจายภาพแสงสีเหลือง

เปนเสนสีเหลืองสลับขาว คงตองเปลี่ยนใหมเพ่ือใหการเรียนการสอนเทอมตอไปใชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ                   

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.60 มาก 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.80 มาก 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.60 มาก 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.60 มาก 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.40 ปานกลาง 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.70 มาก 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.60 มาก 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.80 มาก 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 3.80 มาก 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.20 มาก 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.60 มาก 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.60 มาก 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.47 ปานกลาง 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 3.60 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 3.40 ปานกลาง 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.40 ปานกลาง 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.64 มาก 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 5 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถามจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

 

  



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                     

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.80 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด             

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.60 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.60 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.40 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 3.70 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.60 และ         

ดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.80 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยความพึงพอใจ                   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.20 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                     

มีคาเฉลี่ย 3.60 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.60 



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดาน

ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.60 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 

3.40 และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.40 

5. ขอเสนอแนะ 

 5.1 Wifi สัญญาณไมดีเลย และไมชอบที่ระบบอินเทอรเน็ตตัดตอนกอน 16.00 น. มันไมสะดวกตอการ

ทํางาน อยากใหเปลี่ยนระบบน้ี 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ มาก             

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนนุทีมี่ตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

คณะศิลปศาสตร 

ขออ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  3.08 ปานกลาง 

1.1 มีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานเพียงพอ 3.00 ปานกลาง 

1.2 พ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ  3.33 ปานกลาง 

1.3 มีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน  3.00 ปานกลาง 

1.4 อุปกรณการทํางานเพียงพอ 3.00 ปานกลาง 

2 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศกึษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 3.17 ปานกลาง 

2.1 มีสถานที่เพียงพอ 3.00 ปานกลาง 

2.2 สถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.33 ปานกลาง 

3 การบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเรว็สงู 3.00 ปานกลาง 

3.1 ความสะดวกในการใชงาน 3.00 ปานกลาง 

3.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 3.00 ปานกลาง 

3.3 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 3.00 ปานกลาง 

4 ดานระบบโทรศัพท 3.78 มาก 

4.1 ความสะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท 3.67 มาก 

4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย 4.00 มาก 

4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย 3.67 มาก 

 สรุปความพ ึงพอใจของบ ุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.26 ปานกลาง 

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล          

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 3 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายของ

คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   

ผลการศึกษา         

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       

สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน         

         เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศหญิงตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

  

 



แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด   

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี        

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด                                                                                                             

 

สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

1. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคําถาม 4 ดาน พบวาบุคลากร        

สายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณา                     

เปนรายดาน ดานมี พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด                     

ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.33 ดานมีระบบแสงสวางและอุณหภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.00 

และอุปกรณการทํางานเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 

2. ดานการจัดพื้นที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 

ความพึงพอใจดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือ

ทํางานรวมกัน ประกอบดวยคําถาม 2 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ             

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสถานที่มีเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 

และดานสถานที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ย 3.33 

3. ดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

ความพึงพอใจดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน 

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  โดยความพึงพอใจ                     

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 3.00 ดานความรวดเร็วในการใชงาน                     

มีคาเฉลี่ย 3.00 และดานความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.00   



4. ดานระบบโทรศัพท 

ความพึงพอใจดานระบบโทรศัพท  ประกอบดวยคําถาม 3 ดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน                         

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานความ

สะดวกในการใชงานระบบโทรศัพท มีคาเฉลี่ย 3.67 ดานคุณภาพของระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 4.00 

และดานความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย 3.67 

 

สรุป ความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีตอสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร     

สายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยูในระดับ ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.26 

 

 

 


