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ก โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ค ำน ำ 
           โครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปมหาวิทยาลัย
สู่การเป็น Digital University ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุม     
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย  รายงานนี้น าเสนอรายละเอียดการด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ                   
(ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563)  โดยการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการ
ภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  (Self Access Learning Center)  ทั้ง 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์เทเวศร์          
ศูนย์พระนครเหนือ  ศูนย์พณิชยการพระนคร และศูนย์โชติเวช ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการจัดการเรียน     
การสอน การศึกษาค้นคว้า ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ที่  3  ด้ านการพัฒนาและเสริมสร้ างศักยภาพคน  และแผนรัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี                                     
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยประเด็นส าคัญคือการ
ยกระดับและเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน การก าหนดแผนงานและงบประมาณ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหำร 
           โครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน และแผนรัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ปี                        
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยประเด็นส าคัญคือการยกระดับ
และเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและท่ัวถึงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                  
          การด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563         
มีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ ด าเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพเพ่ือรองรับ      
การให้บริการด้านการเรียนการสอน  การบริการวิชาการ ทั้งเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ก้าว         
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เป็นระยะเวลา 12 เดือน (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563)  
ได้รับงบประมาณแผ่นดิน วงเงิน 18,595,500 บาท โดยมีผลการใช้จ่ายค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 1,000 
เครื่ อง  เป็น เงิน  18,592,440 บาท และจากผลการด าเนินงานพบว่ามีจ านวนอัตราการใช้บริการ                                    
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 47,265 ครั้ง ส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  มีความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 79.60   

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

2 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐำนโครงกำรพัฒนำระบบบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

1.1 ควำมเป็นมำ 
  ปัจจุบันปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญต่อกำรปรับโครงสร้ำงและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

ของประเทศในระยะยำวยังมีประสิทธิภำพต่ ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งศักยภำพของคนในประเทศ ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีและบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนยังมีคุณภำพไม่ดีพอ ดังนั้นกำรเสริมสร้ำงและ
พัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์จึงเป็นปัจจัยส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรควบคู่ไปกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งสู่ภำคกำรผลิตให้ประเทศมีศักยภำพเพียงพอและ
สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืนจำกนโยบำยดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) จะเห็นได้ว่ำกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ให้เข้ำกับกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม กำรขับเคลื่อนเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล
มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศในทุกๆ ด้ำน โดยเฉพำะกำรพัฒนำธุรกิจกำรสื่อสำรของประเทศที่จ ำเป็นต้อง
มุ่งเน้นกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล โดยมีเป้ำหมำย กำรครอบคลุมทุกพ้ืนที่ กำรมีขนำดที่พอเพียงกับกำรใช้
งำน มีเสถียรภำพที่มั่นคง ในรำคำที่เหมำะสม เพ่ือเป็นพ้ืนฐำนไปสู่กำรต่อยอดกิจกรรมกำรพัฒนำประเทศทั้งด้ำน
เศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภำพสูงสุดพร้อมส ำหรับกำรแข่งขันกับนำนำประเทศ รวมถึงกำรใช้ดิจิทัลรองรับ
กำรให้บริกำรของทั้งในภำครัฐ ภำคธุรกิจและกำรเงิน ภำคกำรสื่อสำร บันเทิง กำรผลิตสินค้ำอุตสำหกรรม รวมถึง
กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และสังคมดิจิทัล (Digital Knowledge and Society) ให้ระบบสำรสนเทศดิจิทัลเข้ำมำมี
บทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  องค์ควำมรู้ที่ทันสมัย ตลอดจนกำรต่อยอดสู่กำรพัฒนำ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ประเทศ  เมื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีบทบำทในกำรขับเคลื่อนเข้ำสู่ควำมเป็นดิจิทัล ใน
ด้ำนกำรเรียนกำรสอนจึงมีควำมจ ำเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำน เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่จ ำ เป็นในกำรพัฒนำประเทศสู่
ควำมเป็นรัฐบำลดิจิทัล  

           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นเป้าหมายสูงสุด 
(Ultimate Goal) ในการมุ่งมั่นเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งโลกอาชีพในระดับสากลภายใต้การจัดการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน และแผนรัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยประเด็นส าคัญคือการยกระดับและเพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงบรรจุแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลไว้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ อันเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เนื่องจากการจัดการศึกษาสมัยใหม่เน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สื่อการเรียนการสอนจะกลายเป็นนวัตกรรมเพ่ือ
การเรียนการสอน ที่ส่งเสริมผู้เรียนให้บรรลุศักยภาพที่ตนเองมี มหาวิทยาลัยจึงต้องเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์



 

 

3 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

การเรียนการสอน เพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะส าหรับการศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ และจากสถานการณ์ความ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงท าให้มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นในการใช้บริการการบริหารจัดการ
คอมพิวเตอร์แบบครบวงจรจากบริษัทผู้ให้เช่า ทั้งนี้เพ่ือประหยัดงบประมาณด้านการซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยในการใช้
งาน ด้วยเหตุนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง  สนับสนุนกำรท ำงำนของมหำวิทยำลัยทั้งด้ำนกำรเรียนกำรสอนและงำนสำยสนับสนุนของ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของมหำวิทยำลัยในกำรผลิตบัณฑิตที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำประเทศในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

1.2 วัตถุประสงค ์
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มี

ควำมพร้อมส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร 
 

1.3 แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
          การด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับ
การใหบ้ริการด้านการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ จ านวน  1,000 เครื่อง ได้แก่ 
           1.3.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ ส ำหรับกรำฟฟิคยี่ห้อ Apple รุ่น IMAC จ ำนวน 150 เครื่อง 
เนื่องจากปัจจุบันในตลาดแรงงานมีการใช้ Mac OS อย่างแพร่หลายท้ังในด้านงานกราฟิก งานตัดต่อภาพยนต์ 
และงานด้านการเขียนซอฟต์แวร์ X-Code มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมีเครื่อง Apple IMAC เพื่อประโยชน์
ในการเรียนรู้ของนักศึกษาซึ่งตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมี
คุณสมบัติดังนี้  มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า Core i5 แบบ Dual-Core  โดยมีสัญญาณนาฬิกา   
ไม่น้อยกว่า 2.3 GHz หรือมีคุณสมบัติดีกว่า  

1. มีหน่วยความจ าหลักแบบ DDR4  2133MHz. หรือมีคุณสมบัติดีกว่า ซึ่งมีขนาดไม่น้อยกว่า 8 
GB  

2. มี Hard Disk ขนาดความจุรวมไม่ต่ ากว่า 1TB ความเร็วไม่ต่ ากว่า 5400 rpm หรือมีคุณสมบัติ
ดีกว่า 

3. มีหน่วยควบคุมการแสดงผลชนิด  Intel Iris Plus Graphics 640 หรือดีกว่า 
4. มีกล้อง FaceTime HD ที่ติดมากับตัวเครื่อง 
5. มีล าโพงสเตอริโอ, ไมโครโฟน, ช่องต่อหูฟัง 3.5 มม.ติดมากับตัวเครื่อง 
6. มีส่วนควบคุมการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller) เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งอยู่

บน Mainboard  ซึ่งสนับสนุนความเร็ว 10/100/1000 Mbps โดยมี Interface  
เป็นแบบ RJ-45  

7. มีช่องหรือพอร์ตส าหรับเชื่อมต่อกับอุปกรณ์แบบ USB 3.0 จ านวน 4 พอร์ต, แบบ 
Thunderbolt  3 (USB-C)จ านวน 2 พอร์ต, ช่องเสียบการ์ด SDXC และช่องเสียบสายล็อค 
Kensington อย่างละ 1 ช่อง   
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8. สามารถรองรับการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi มาตรฐาน 802.11ac ใช้ได้กับ IEEE 
802.11a/b/g/n และเทคโนโลยีไร้สาย Bluetooth 4.2 ได้เป็นอย่างน้อย 

9. จอภาพแบ็คไลท์แบบ  LED ขนาดไม่น้อยกว่า 21.5 นิ้วมีความละเอียดไม่ต่ ากว่า 1920 x 1080 
pixels  หรือดีกว่า 

10. ตัวเครื่อง (Case) และจอภาพต้องเป็นชิ้นเดียวกัน 
12. เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับงานกราฟิกที่เสนอ จะต้องท าการติดตั้งระบบปฏิบัติการ แมคโอ

เอสเวอร์ชั่นล่าสุด ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
13. มีเมาส์ชนิดไร้สายแบบ magic mouse และคีย์บอร์ดชนิดไรสายแบบ magic keyboard 
14.  มีการรับประกันอุปกรณ์ต่อพ่วง เมาส์ คีย์บอร์ด สามารถแจ้งเปลี่ยนชิ้นใหม่เมื่อมีความเสียหาย

ได้ตลอดอายุสัญญา 
15.  ผู้เสนอราคาต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่มาบริการ ณ มหาวิทยาลัย อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 

4 ชั่วโมง เพ่ือให้ความช่วยเหลือเบื้องตลอดอายุสัญญา และส่งรา ยงานผลสรุปทุกเดือน 
1.3.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 850 เครื่อง โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 Core) หรือ 8 แกนเสมือน 
(8 Thread)  โดยมีสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.7 GHz หรือมีคุณสมบัติดีกว่า และมี
หน่วยความจ า L3 Cache หรือ Smart Cache ไม่น้อยกว่า 6 MB  

- แผงวงจรหลักต้องมีเครื่องหมายการค้าเดียวกับตัวเครื่องที่เสนอ 
- มี Chipset ไม่ต่ ากว่า Intel B250 หรือดีกว่า 
- ระบบ Bios ของเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องมีเครื่องหมายการค้าเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอ  
- มีหน่วยความจ าหลักแบบ DDR4-2133 หรือมีคุณสมบัติดีกว่า ซึ่งมีขนาดไม่น้อยกว่า 8 GB และ

สามารถรองรับการขยายหน่วยความจ าสูงสุดได้ไม่น้อยกว่า 64 GB และมี Dimm slots ส าหรับ
เพ่ิมขยายหน่วยความจ าหลักไม่ต่ ากว่า 4 Slots 

- ประกอบด้วยหน่วยความจ าส ารองเก็บบันทึกข้อมูล ดังต่อไปนี้คือ 
 6.1 Hard Disk ชนิด SATA ขนาดความจุรวมไม่ต่ ากว่า 1TB ความเร็วไม่ต่ ากว่า 7200 rpm 

หรือมีคุณสมบัติดีกว่า 
 6.2 มี SATA DVD+/-RW Drive ชนิด Internal Drive  จ านวน 1 Drive  หรือมีคุณสมบัติ

ดีกว่า 
- มีหน่วยควบคุมการแสดงผลชนิดติดตั้งอยู่บนแผงวงจรหลัก แบบ Onboard Graphics ที่มี

ความสามารถในการใช้หน่วยความจ าหลักในการแสดงภาพ ขนาดไม่น้อยกว่า 1GB  
- มีพอร์ต Output แบบ VGA อย่างน้อย 1 พอร์ต และ Display Port จ านวนอย่างน้อย 2 พอร์ต 
- มีส่วนควบคุมการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller) เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งอยู่

บน Mainboard  ซึ่งสนับสนุนความเร็ว 10/100/1000 Mbps โดยมี Interface เป็นแบบ      
RJ-45  

- มี  Expansion Slot  จ านวนไม่น้อยกว่า 3 slots  โดยเป็น PCIe 3.0 x16  จ านวน 1 Slot 
และ PCIe 3.0 x1 จ านวน 2 Slot 

- มีพอร์ต Serial ไม่น้อยกว่า 1 port และแบบ PS/2 ไม่น้อยกว่า 2 ports โดย port ดังกล่าวต้อง 
build-in มาบนแผงวงจรหลักของตัวเครื่อง 

- มีช่องหรือพอร์ตส าหรับเชื่อมต่อกับอุปกรณ์แบบ แบบ USB รวมกันไม่น้อยกว่า 8 พอร์ต  
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- มีระบบ BIOS หรือ Software ที่ช่วยในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยสามารถก าหนด
สิทธิ์ให้อุปกรณ์ที่มาต่อเข้ากับ USB Port เช่น External Harddisk หรือ Flash Drive ไม่
สามารถส าเนาข้อมูลออกไปได้ และสามารถก าหนดให้ใช้งานได้เฉพาะ Keyboard และ Mouse 
ได้ ในกรณีท่ีเป็น Software ต้องมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นเครื่องหมายการค้า
เดียวกันกับตัวเครื่องที่เสนอ 

- ตัวเครื่องสามารถแจ้งอาการเสียของอุปกรณ์ภายในตัวเครื่องได้โดยแสดงเป็นสัญญาณเสียง และ
สามารถใช้งานร่วมกับ Software จากผู้ผลิตที่ติดตั้งลงบน Smart phone เพ่ือแปลง
สัญญาณเสียงให้เป็นอาการเสียของอุปกรณ์ภายในตัวเครื่องได้  

- มี Hardware ท าหน้าที่เข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูลโดยเฉพาะตามมาตรฐาน TPM 1.2 หรือ 
ดีกว่า Build in บนแผงวงจรหลัก เพ่ือใช้ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

- แป้นพิมพ์และเมาส์มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
- แป้นพิมพ์ มีตัวอักษรภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ตัวเลข และสัญลักษณ์พิเศษ ปรากฏบน

แป้นพิมพ์อย่างถาวร ใช้หัวเชื่อมต่อแบบ USB หรือดีกว่า 
- เมาส์ เป็นชนิด OPTICAL 2 ปุ่ม มี Scrolling ใช้หัวเชื่อมต่อแบบ USB หรือดีกว่า  

- มีจอภาพสี ชนิด LCD หรือ LED แบบ IPS ที่มีขนาดไม่น้อยกว่า 19.5 นิ้ว และมีความละเอียดไม่
ต่ ากว่า 1440 x 900 pixels หรือดีกว่า 

- ตัวเครื่อง, จอภาพ, แป้นพิมพ์ และเมาส์ ที่เสนอต้องมีเครื่องหมายการค้าเดียวกัน โดย
ประทับตราเครื่องหมายการค้านั้นไว้บนอุปกรณ์อย่างถาวรจากโรงงานผลิต 

- ตัวเครื่อง (Chassis) เป็นแบบ Tower ที่มีขนาดไม่เกิน (WxDxH) 5.7" X 11.5" X 14.4"    
- ตัวเครื่องมีขนาดของแหล่งจ่ายไฟ (Power Supply) ขนาดไม่เกินกว่า 210 Watts แบบ 

Autosensing 85% PSU 
- มีหูฟังชนิดครอบใบหูเท่ากับจ านวนเครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ ที่เสนอต้องผ่านการรับรองมาตรฐานอย่างน้อยดังนี้ 

- ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9001และ ISO 14001 Series พร้อม
เอกสารรับรอง 

- ได้รับการรับรองมาตรฐานการแผ่กระจายของแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถาบันได้รับการยอบ
รับจากนานาชาติ เช่น FCC พร้อมเอกสารรับรอง 

- ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับจาก
นานาชาติ เช่น UL หรือ CE หรือ หรือ CB หรือ TUV พร้อมเอกสารรับรอง 

- ได้รับการรับรองมาตรฐาน Green Guard ระดับ Gold พร้อมผลทดสอบ 
- ได้รับการรับรองมาตรฐาน EPEAT Gold พร้อมแนบเอกสารรับรอง 

 
1.4 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome)  
               ระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

2. ผลลัพธ์ (Outcome) 
มีระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ                     
โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีความพร้อมส าหรับการจัดการ 
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เรียนการสอน 
3. ผลผลิตของโครงการ (Output)  

               มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการให้บริการภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทั้ง 4 ศูนย์ 
 
1.5 กลุ่มเป้ำหมำย 

        กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานได้แก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
13,000 คน   

1.6 สถำนที่ด ำเนินงำน 
            ด ำเนินงำนบริเวณศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 4 ศูนย์ 
ประกอบด้วย  

1.  ศูนย์เทเวศร์  
2. ศูนย์โชติเวช  
3. ศูนย์พระนครเหนือ  
4. ศูนย์พณิชยการพระนคร  

1.7 งบประมำณและระยะเวลำด ำเนินงำน 
     โครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองได้รับงบประมาณแผ่นดิน วงเงิน 18,595,500 บาท   
ด าเนินการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 
12 เดือน ต้ังแต่ตุลาคม 2562  -   กันยายน 2563 

 

 

 

 

 

1.8 แผนกำรด ำเนินงำนและแผนเบิกจ่ำยงบประมำณ 

     - แผนกำรด ำเนินงำน 

 
กิจกรรม 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ไตรมำส 1  ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำรวำงแผนปฏิบัติงำน              
- การด าเนินโครงการ             
- การเบิกจ่าย             
2. กำรด ำเนินงำน              
- จัดท าโครงการและขออนุมัติ
โครงการ 

            

- ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             
-ลงนามในสัญญา             
-ด าเนินการติดตั้งระบบ             
3.  ก ำ ร ติ ด ต ำ มแ ล ะกำ ร
ประเมินผล  

            

- ทดสอบระบบและตรวจรับ
ระบบ 

            

- รายงานผลการประเมินผล             

  - แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ  

แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

            

 

 

 

 

 

 

 

  
 



 

 

8 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ส่วนที่ 2 
ผลกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำระบบบริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

   มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563  หมวดงบรายจ่ายอ่ืน       
ด าเนินโครงการพัฒนาระบบบริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง วงเงิน 18,595,500 บาท เพ่ือรองรับและให้บริการ
ห้องคอมพิวเตอร์ในพ้ืนที่ 4 ศูนย์  9  คณะ ดังนี้  
1. ศูนย์เทเวศร์ ตั้งอยู่บริเวณอำคำรเอนกประสงค์ ชั้น 2  ให้บริกำรห้องเรียนรู้ด้วยตนเองจ ำนวน 3 ห้อง  

 
 
 
 
 
 
 
2. ศูนย์พระนครเหนือ ตั้งอยู่บริเวณอำคำรอเนกประสงค์ ชั้น 2  ให้บริกำรห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   จ ำนวน 3  ห้อง    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

9 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

3. ศูนย์พณิชยกำรพระนครตั้งอยู่บริเวณอำคำรพร้อมมงคล ชั้น 2  ให้บริกำรห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   จ ำนวน 3 ห้อง 
 
 
 
 
 

        
 
 
4. ศูนย์โชติเวช ตั้งอยู่บริเวณอำคำรเรือนปัญญำ ชั้น 3 ให้บริกำรห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง จ ำนวน 1 ห้อง  
 

 

 
 
 
 
 
 

กำรให้บริกำรแบ่ง 4 ประเภท ดังนี ้
1. ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับให้บริการนักศึกษา สามารถใช้งานได้ 3 ชั่วโมง

ติดต่อกัน 
2. ให้บริการพิมพ์งานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จ านวน 50 แผ่น/คน/เทอม ภายในห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วย

ตนเองทุกทั้ง 4 ศูนย์ 
3. ให้บริการพื้นที่ส าหรับนักศึกษาหรือบุคลากรที่น า Notebook (Notebook Zone) มาใช้งานเอง โดยมี

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการใช้งาน สามารถใช้บริการได้ภายในศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบนโยบายการใช้ห้อง 

 

 

 



 

 

10 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

1. รำยละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 150 เครื่อง 

ล ำดับ ศูนย์ ห้อง จ ำนวนเครื่อง 
1 ศูนย์เทเวศร์ ห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 
40 

2 ศูนย์โชติเวช คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  
อาคารเรียน 4 

30 

3 ศูนย์เทเวศร์ อาคารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 20 
4 ศูนย์โชติเวช อาคารเรือนปัญญา 20 
5 ศูนย์พระนครเหนือ อาคารอเนกประสงค์ 1 20 
6 ศูนย์พณิชยการพระนคร อาคารพร้อมมงคล 20 

 

2. รำยละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 850 เครื่อง 

ล ำดับ ศูนย์ ห้อง จ ำนวนเครื่อง 
1 ศูนย์เทเวศร์ อาคารอเนกประสงค์ ชั้น 3 95 
2 ศูนย์โชติเวช อาคารเรือนปัญญา ชั้น 3 45 
3 ศูนย์พณิชยการพระนคร อาคารพร้อมมงคล ชั้น 2 130 
4 ศูนย์พระนครเหนือ อาคารอเนกประสงค์ 1 ชั้น 2 110 
5 ศูนย์พระนครเหนือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ อาคารอนุสรณ์ 40 ปี ชั้น 7 

ห้อง 9703 
30 

6 ศูนย์พณิชยการพระนคร อาคารพร้อมมงคล ชั้น 3 ห้อง L308  40 
7 ศูนย์พระนครเหนือ คณะวิทยาศาสตร์ อาคารอนุสรณ์ 40 ปี ชั้น 9 ห้อง 

9904 
40 

8 ศูนย์พระนครเหนือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตึกโรงอาหาร อาคารกิจการ
นักศึกษา ชั้น 5 ห้อง 1956 

40 

9 ศูนย์โชติเวช อาคารเรือนปัญญา ชั้น 1 ห้อง 2102 40 
10 ศูนย์โชติเวช อาคารเรือนปัญญา ชั้น 1 ห้อง 2104 40 
11 ศูนย์โชติเวช คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ อาคารเรือนปัญญา ชั้น 

4 ห้อง 442 
20 

12 ศูนย์เทเวศร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม อาคารครุศาสตร์
อุตสาหกรรม ชั้น 2 ห้อง B204 

40 

13 ศูนย์เทเวศร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน อาคารสื่อสารฯ ชั้น 
4 ห้อง MCT 1404 

40 

          

    2. สถิติกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผู้เข้าใช้บริการทั้งสิ้น 
47,265 ครั้ง จ าแนกเป็นห้องคอมพิวเตอร์พระนครเหนือ 10,518 ครั้ง ห้องคอมพิวเตอร์เทเวศร์ 8,608 ครั้ง        



 

 

11 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ห้องคอมพิวเตอร์พณิชยการพระนคร 18,969 ครั้ง ห้องคอมพิวเตอร์โชติเวช 9,107 ครั้ง โดยเดือนกุมภาพันธ์       
มีการเข้าใช้งานห้องสมุดมากที่สุด 11,506 ครั้ง รองลงมาคือ เดือนมกราคม 10,351 ครั้ง และเดือนพฤศจิกายน 
8,407 ครั้ง ส่วนเดือนที่มีการเข้าใช้งานห้องสมุดน้อยที่สุด คือเดือนเมษายน มีการเข้าใช้ 0 ครั้ง เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยปิดท าการเพ่ือป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรน่า (covid-19) 

 

สถิติกำรให้บริกำรเครือ่งคอมพิวเตอร ์ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

2. สถิติกำรให้บริกำรวิชำกำรและกำรบริหำรจัดกำรแก่หน่วยงำน   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการให้บริการห้องเพ่ือสนับสนุนด้านการบริการวิชาการและการบริหารจัดการ  

ดังนี้ 
 

ล ำดับ วันที่ขอใช ้ รำยกำร หน่วยงำนที่ขอใช ้ กิจกรรม 

1 

16 ธันวาคม 2562 
17 กุมภาพันธ์ 2563 
23 มีนาคม 2563 
13 กรกฎาคม 2563 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
เทเวศร ์

ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรด้านภาษาอังกฤษเพื่อ
พัฒนาบริการด้านวิชาการและ
ทะเบียน 

2 

2 ธันวาคม 2562 – 3 
กุมภาพันธ์ 2563 (ทุก
วันจันทร์) 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง    
ศูนย์พระนครเหนือ 

คณะศลิปศาสตร ์ ค้นคว้าประกอบการเรยีนการ
สอนรายวิชาอาเซยีนศึกษา 
(ASEAN Studies) ส าหรับ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

3 
วันท่ี 14 และ 23 
ธันวาคม 2562 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง    
ศูนย์พณิชยการพระนคร 

คณะบริหารธรุกิจ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
องค์กรแห่งการเรยีนรู้และ
ประกันคณุภาพ 

4 
วันท่ี 7 มกราคม 
2563 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง    
ศูนย์โชติเวช 

คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร ์

การสอบคดัเลือกเพื่อสรรหา
บุคลากร 

5 
วันท่ี 16 มกราคม 
2563 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
เทเวศร ์

ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

การสอบคดัเลือกเพื่อสรรหา
บุคลากร 

6 
วันท่ี 30 มีนาคม 
2563 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
เทเวศร ์

ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

โครงการ Business 
Intelligence ด้วย Microsoft 
Excel 

7 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 
2563 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
พณิชยการพระนคร 

ส านักประกัน
คุณภาพ 

การชี้แจงและเก็บแบบส ารวจผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA) 

8 
วันท่ี 3 กรกฎาคม 
2563 

ห้องศูนย์การเรยีนรู้ด้วยตนเอง พระ
นครเหนือ 

ส านักประกัน
คุณภาพ 

การชี้แจงและเก็บแบบส ารวจผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA) 

   
    4. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร โดยเก็บรวบรวมผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ จ านวน 2,575 คนมีค่าเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย 3.98  หรือร้อยละ 79.60 อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 



 

 

13 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 

 

เอกสำรกำรขอใช้บริกำร 

ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 โครงการพฒันาระบบบรกิารศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
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il'rrflu6'o.rri.rrriunr:vrizuutTn:rair.rfi'u-qrufrifr'a InofiuJrrarru nl:n:o!nqlr4nfiufi nr:firurnfi
notfialrYlnr:tdrru firafiu:nrv!firiurlo tur'.rurfirurrsar ufiorflufiugruhl{nr:riouoorfion::r
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drttauttnta{{1u (Terms Of Reference : TOR)
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€d

qfuail!9lnn?'r

frrarjrunrlqilnl:[an{r,tarfln Intel lris Ptus Graphics O+O y6odn'jr

fi n#o.r Facel-ime Ho fi fi qlrn-ln-'l rniol

fi drTvwa rsr oiTo, tlTnr :Iv'lu. .ri or ri o yfi r 3.5 ur. fr nr r rYl ri'r rnio.r

fidrunrrqlnr:rfiolriori'r.rrruu,u3rrj.tu (Network Controtler) rfluqln:nifin^n
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