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ค ำน ำค ำน ำ  
             
          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรศึกษำ ด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุน
นโยบำยกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล  (Digital University) โดยจัดท ำ
แผนปฏิบัติ รำชกำร ประจ ำปี  พ .ศ . 2563  เพ่ือก ำหนดกรอบกำรพัฒนำโดยใช้ประโยชน์              
จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศมำสนับสนุนภำรกิจกำรด้ำนกำรพัฒนำและจัดกำรศึกษำ  เพ่ิมประสิทธิภำพ
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร กำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
พระนคร   ทั้งนี้เพ่ือสอดคล้องตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนจำกภำครัฐ  ตำมมติประชุมคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559  ให้หน่วยงำนก ำหนดกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลให้อย่ำงเป็นรูปธรรม         
โดยมอบหมำยให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสำหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนของรัฐและ
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรและค ำของบประมำณรำยจ่ำยที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  ทั้งนี้เพ่ือก ำหนดกรอบ
นโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนให้บรรลุภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลแผนปฏิบัติรำชกำรฉบับนี้มีสำระส ำคัญ 3 ส่วน ประกอบด้วย บทน ำ  ภำพรวมแผนปฏิบัติ
รำชกำร และ แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
               ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จะเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่
กำรปฏิบัติให้บรรลุตำมเป้ำหมำย/วิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครได้อย่ำงเป็น
รูปธรรมต่อไป 
 
             
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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 ค ค 
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บทสรปุผูบ้รหิำรบทสรปุผูบ้รหิำร  
         

          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจหลักด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำ
ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ประกอบด้วย ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ 
ระบบงำนห้องสมุด และ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ สนับสนุนด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินและแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย จึงจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 
ที่ มี ค วำมสอดคล้ องกั บ แผน ยุท ธศำสตร์ ส ำนั ก วิท ยบริก ำรและ เทค โน โลยี ส ำรสน เท ศ                   
(พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือก ำหนดกรอบกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประกอบด้วย กำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรโครงกำร/กิจกรรม  กำรก ำกับติดตำม และ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้  โดยก ำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและ
ยุทธศำสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรฉบับนี้  
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำ (Digital Academic)  

1.1 ร้อยละของนักศึกษำที่สอบผ่ำนเกณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีของมหำวิทยำลัย   
1.2 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์พัฒนำกำรเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเพ่ือ 
         เศรษฐกิจดิจิทัล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 

(Digital Content)  
  2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้  
              2.2 จ ำนวนสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
               2.3 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ LMS 
               2.4 จ ำนวนรำยวิชำที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนแบบเปิดออนไลน์ MOOC 
               2.5 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศในฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 
               2.6 จ ำนวนหนังสือติด Tag RFID เพ่ิมข้ึน 
               2.7 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัย 
               2.8 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

2.9 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบบริกำรหนังสือเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  (Digital Research) 

1.1 จ ำนวนบรรณำนุกรมในฐำนเพ่ิมข้ึน 
1.2 จ ำนวนทรัพยำกรฯสำรสนเทศระบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัย (Intellectual 

Repository) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
               4.1 ร้อยละแบบจ ำลองควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

ยุทธศำสตร์ที่  5 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัด
กำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ ่ (Digital Analytics) 
              5.1 ร้อยละแบบจ ำลองควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฎิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น Digital University  (Digital Infrastructure) 
            6.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้   
            6.2  ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 
            6.3  สถิติกำร downtime ของระบบกล้องวงจรปิด 
            6.4  สถิติกำรใช้งำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 
            6.5  จ ำนวนอัตรำกำรใช้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ Learning Center ทั้ง 4 ศูนย์ 
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2 

ส่วนส่วนท่ี 1ท่ี 1  

บทน ำบทน ำ  

1. หลักกำรและเหตุผล 
               ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจหลักด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ประกอบด้วย ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ 
ระบบงำนห้องสมุด และ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ สนับสนุนด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินและแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย จึงน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ โดยจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 ที่มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ประสำน และก ำกับติดตำมและประเมินกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
                ในปี งบประมำณ  พ .ศ . 2563  ส ำนั กวิทยบริกำรและเทคโน โลยีสำรสน เทศ            
ก ำหนดแผนกำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งแบบใช้และไม่ใช้
งบประมำณ มุ่งเน้นพัฒนำระบบงำนและพัฒนำโครงกำรสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ให้บริกำร พัฒนำงำนให้บริกำรห้องสมุด ตลอดจนด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรศึกษำ โดยก ำหนด
กรอบกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย กำรก ำหนด
แนวทำงกำรบริหำรโครงกำร/กิจกรรม  กำรก ำกับติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้  โดยก ำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศำสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรฉบับนี้  
 
2. วัตถปุระสงค์ 

1. เพ่ือก ำหนดกรอบ ทิศทำง และแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

2. เพ่ือถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ สู่กำรปฏิบัติเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2563 

3. เพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำร ก ำกับติดตำม และ
ประเมินผล เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่ก ำหนดไว้ 
 

3. เป้ำหมำย 
     1.  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563  
         เป็นกรอบและแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำร 
     2.  บุคลำกรในหน่วยงำนมีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 เป็นเครื่องมือใน 
          กำรบริหำรจัดกำร ก ำกับติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
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4. กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย 
         ส ำนั กวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนปฏิบั ติ รำชกำร (Operational Planning) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563  โดยก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม / ตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศำสตร์  11 
เป้ำประสงค์ และ 6  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

                   เพื่อกำรศึกษำ   (Digital Academic) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศยกระดับเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและเตรียมควำม

พร้อมของนักศึกษำ บุคลำกรและคณำจำรย์ ให้มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยกำรพัฒนำนักศึกษำ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของคณำจำรย์และบุคลำกร ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศจนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงสู่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ตลอดจนสำมำรถปรับตัวได้ตำมควำมต้องกำรทั้งภำคกำรศึกษำ ภำคธุรกิจ และภำคอุตสำหกรรม 
เป้ำประสงค์ที่ 1.1 พัฒนำคุณภำพนักศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2  เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ 

เป้ำประสงค์ที่ 1.3  พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยและมี    
                        ประสิทธิภำพ 
 

กำรวัดผลส ำเร็จ 
1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม

แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่  
                    (Digital Content) 
         ส ำนั กวิท ยบริกำรและเทคโน โลยี ส ำรสน เทศมุ่ ง เน้ นกำรพัฒ นำ Digital Content               
แบบบูรณำกำร โดยกำรบูรณำกำรเนื้อหำ/สำรัตถะที่แปลงเข้ำสู่ระบบดิจิทัล ในด้ำนกำรศึกษำ      
ด้ำนวัฒนธรรม และด้ำนพัฒนำทักษะทำงอำชีพ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นคอร์สกำรเรียนออนไลน์
ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ ำนวนมำก (Massive Open Online Course) เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำง
ระบบกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและประสิทธิภำพ สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพตลอดชีวิต  
เป้ำประสงค์ 2.1  พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำร
จัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 
 

กำรวัดผลส ำเร็จ 
2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3  เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร 
                    จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร (Digital Research) 
                    กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัล  ด้วยกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  กำรพัฒนำคลังข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ที่เอ้ืออ ำนวยต่อคน      
ทุกระดับ โดยค ำนึงถึงผู้ด้อยโอกำสให้สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกันผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทั ล  งำนวิจัยอย่ำงครบวงจร สนับสนุนข้อมูลกำรวิจัยให้กับผู้ ประกอบกำร 
(Entrepreneur) และธุรกิจ SME จำกกำรแข่งขันเชิงรำคำ ไปสู่กำรแข่งขันเชิงกำรสร้ำงคุณค่ำของ
สินค้ำและบริกำร (Service Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
และองค์ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงและน ำข้อมูลมำใช้หรือน ำไปวิเครำะห์ต่อยอดเพ่ือ
พัฒนำเป็นนวัตกรรมได้ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
เป้ำประสงค์ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบวงจร เพ่ือบูรณำกำร
เข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรวิชำกำร 
กำรวัดผลส ำเร็จ 
3.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4  บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ 
                    กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
         กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ำกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย       
กำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อม สร้ำงสรรค์
แหล่งศึกษำหำควำมรู้ให้แก่นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยตลอดจนประชำชนทั่วไป โดย
ยกระดับกำรท่องเที่ยวในด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ดิจิทัล 
สร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุ งและกำรเข้ำใจคุณค่ำของ
ศิลปวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบในกำรปลูกฝังให้นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมที่พึงประสงค์และพัฒนำไปสู่กำรเป็นประชำชนที่มีคุณภำพต่อสังคมและ
ส่วนรวม 
เป้ำประสงค์ 4.1 บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ             
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
เป้ำประสงค์  4.2 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (e-Strategy) 
เป้ำประสงค์ 4.3 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น Digital Unvirsity 
 
กำรวัดผลส ำเร็จ 
4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5  เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำองค์กรโดยใช้ 
                    เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (Digital Analytics) 
                 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศในมหำวิทยำลัย โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผล
ข้อมูลขนำดใหญ่  ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรพัฒนำกระบวนจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยฯ  สร้ำง
อรรถประโยชน์ในด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) กำรส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) เพ่ือ
สร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรและนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ให้มี
โครงสร้ำงองค์กรที่ยืดหยุ่น คล่องตัว บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมคุ้มค่ำสูงสุด ลดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำน อ ำนวยควำมสะดวก เพ่ิมควำมรวดเร็ว มุ่งเน้นเป้ำหมำยมำกกว่ำกระบวนกำร สนับสนุน
กำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือผลักดันไปสู่กำรบูรณำกำรระบบ
สำรสนเทศกับหน่วยงำนของภำครัฐต่อไปในอนำคต 
เป้ำประสงค์  5.1 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำรเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูล
ขนำดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
กำรวัดผลส ำเร็จ 
5.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 6  เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัย 
                    เป็น Digital University (Digital Analytics) 
          กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและ
สมัย โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กร กำรมีขนำดและควำมสำมำรถที่พอเพียงกับกำรใช้งำน มี
เสถียรภำพที่มั่นคง มีควำมเชื่อถือได้สูงเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนำคต กำรใช้
เทคโนโลยีสีเขียวที่ลดภำระกำรด ำเนินกำรด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริกำรพ้ืนฐำนดิจิทัลของหน่วยงำน
ย่อยภำยในมหำวิทยำลัย  ตลอดจนมุ่งพัฒนำให้เกิดพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ Leaning Center เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดทักษะแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและตลอดชีวิต สนับสนุนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ 
เพ่ือร่วมปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
เป้ำประสงค์ 6.1 พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยเพ่ือ
รองรับกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น  Digital University 
เป้ำประสงค์ 6.2 พัฒนำทรัพยำกรดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
 
กำรวัดผลส ำเร็จ 
5.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
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บรบิทท่ีเกีย่วขอ้งกบั

แผนปฏบิตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 
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ส่วนท่ี 2 

บรบิทท่ีเกีย่วขอ้งกบัแผนปฏบิติัรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

2.1 แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  
           ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เป็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศในระยะยำว พร้อมกับกำรปฏิรูป
และกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ เพ่ือยกระดับ
คุณภำพของ ประเทศไทยในทุกภำคส่วนและน ำพำประเทศไทยให้หลุดพ้นหรือบรรเทำควำมรุนแรง
ของสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  ทั้งปัญหำทำง เศรษฐกิจ ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ ปัญหำกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่น และ ปัญหำควำมขัดแย้งในสังคม รวมถึงสำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมและบริหำร
จัดกำรกับควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต และสำมำรถเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยไปพร้อม ๆ กับกำร
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ใหม่ของโลกได้  ภำยใต้วิสัยทัศน์    
            “ประเทศมีควำมมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยก ำหนดกรอบแนวทำงกำรพัฒ นำภำยในระยะเวลำ 20 ปี                  
(2560 – 2579) ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดังต่อไปนี้ 
          ยุทธศำสตร์ที่ 2  ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถ
พัฒนำไปสู่กำรเป็นประเทศพัฒนำแล้ว โดยยกระดับผลิตภำพกำรผลิตและกำรใช้นวัตกรรมใน         
กำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 2         
เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผล สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัล
งำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  
       ยุทธศำสตร์ที่ 3  ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ โดยมุ่งพัฒนำ
ศักยภำพคนและยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้เท่ำเทียมและทั่วถึง เพ่ือพัฒนำคนและสังคมไทยให้เป็น
รำกฐำนที่แข็งแกร่งของประเทศ พัฒนำทักษะด้ำนกำรคิด วิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผล มีระเบียบวินัย 
เคำรพกฎหมำยและมีคุณธรรม สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 1 เพ่ิมศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและ
พัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำและยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้
ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่  
          ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเร่ง
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้ำงควำม มั่นคงของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติ และมีควำมมั่นคงด้ำนน้ ำ รวมทั้งมี 
ควำมสำมำรถในกำรป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและภัยพิบัติ
ธรรมชำติ และพัฒนำมุ่งสู่กำรเป็นสังคมสีเขียว สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อม  
         ยุทธศำสตร์ที่  6  ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพ่ือให้
หน่วยงำนภำครัฐมีขนำดที่ เหมำะสม กับบทบำทภำรกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล กระจำยบทบำทภำรกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่ำงเหมำะสมและมีธรรมำภิบำล สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ
โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่และยุทธศำสตร์ที่ 6 เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำ
ประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
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2.2 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
      นโยบำยดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) จำกกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ซึ่งมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยให้มีควำมมั่งคั่งและยั่งยืน โดยก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยกำรพัฒนำเป็นระยะเวลำ 20 
ปี แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

            - ระยะที่ 1  Digital Foundation  ประเทศไทยลงทุนและสร้ำงรำกฐำน 
 ในกำรพัฒนำและสร้ำงรำกฐำนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม 

           -  ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน 
               เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวทำงประชำรัฐ 
          -   ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation ประเทศไทยก้ำวสู่ดิจิทัล 
               ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัล ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 
          -  ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนำแล้ว  
              สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและคุณค่ำทำงสังคมอย่ำง 
              ยั่งยืน 

  ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยและตัวชี้วัดภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดจึงมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
           ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เพ่ือเป็นกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีนโยบำยในกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย มีคุณภำพ และมีขนำดเพียงพอครอบคลุมทุก
พ้ืนที่และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ทั่วประเทศ พร้อมทั้งสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง           
เพ่ือรองรับกำรเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัลในอนำคตสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลขนำด
ใหญ่ และยุทธศำสตร์ที่ 6 เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือปฏิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
           ยุทธศำสตร์ที่  2  กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดต้นทุนกำรผลิตสินค้ำและบริกำร พร้อมกับเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ และวำงรำกฐำนกำรแข่งขันธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยำว โดย
มุ่งเน้นกำรยกระดับและพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจให้สำมำรถเชื่อมโยงธุรกิจท้องถิ่นกับตลำดโลก สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่
3 เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร 
           ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดควำม
เหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน โดยกำรพัฒนำประเทศไทยที่ประชำชนทุกกลุ่มโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่ำงไกล ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำศและคนพิการ สามารถเข้าถึง

และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์และยังเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับคุณภำพ
ชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่ำนบริกำรดิจิทัลต่ำง ๆ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัล
กับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
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           ยุทธศำสตร์ที่  4 กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำปรับปรุง  ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนรัฐให้เป็นระบบแบบแผนเพ่ือพัฒนำสู่กำร
เป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  โดยรัฐบำลจะสำมำรถหลอมรวมกำรท ำงำนของภำครัฐให้เสมือนเป็น
องค์กรเดียวกัน ภำครัฐจะปรับเปลี่ยนบทบำทไปเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงบริกำร
สำธำรณะ ในขณะที่ประชำชนจะมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจ   
กำรปกครอง/บริหำรบ้ำนเมืองของภำครัฐได้อย่ำงสมบูรณ์ยุทธศำสตร์ที่  5  กำรพัฒนำก ำลังคนให้
พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรคนท ำงำนเพ่ือรองรับกำร
ท ำงำนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำกลุ่มคนท ำงำนที่เป็นก ำลังส ำคัญในภำคกำรผลิต
และกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล ให้มีควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญตำมระดับมำตรฐำนสำกล เพ่ือ
รองรับกำรพัฒนำประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลและยุทธศำสตร์
ที่ 6 กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยและควำม
เชื่อมั่นในกำรท ำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพและควำมทันสมัย สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์สำกล กำรคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภำคส่วน เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวก ลดอุปสรรค และเพ่ิมประสิทธิภำพ พร้อมกับสร้ำงแนวทำงขับเคลื่อนอย่ำงบรูณำกำร 
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำร
จัดกำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่และยุทธศำสตร์ที่ 6 เพ่ิมทรัพยำกรและ
พัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
 
2.3 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

               แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อบริบทและกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์กำรและมุ่งเน้นพัฒนำระบบงำนเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีแผนขับเคลื่อนพัฒนำบริบทต่ำง ๆ ของภำครัฐไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ประเด็นส ำคัญของแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยเป็นกำรมุ่ งยกระดับ ภำครัฐ                
โดยกำรบูรณำกำรและเพ่ิมประสิทธิภำพของหน่วยงำนภำครัฐทุกระดับ พัฒนำกำรให้บริกำรภำครัฐ
ไปสู่     One-stop-Service ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
กำรใช้ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ในเชิงลึก เพ่ือพยำกรณ์และสนับสนุน
กำรตัดสินใจส่งผลให้เกิดบริกำรจำกภำครัฐในเชิงรุก โดยเน้นประชำชนเป็นศูนย์ (Citizen-centric 
Services)  แนวทำงกำรขับเคลื่อนมุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร (End-to-End 
Transformation) กำรบริหำรจัดกำร กำรก ำกับดูแลที่ชัดเจน โดยอยู่ภำยใต้กำรสนับสนุนของผู้น ำใน
ระดับประเทศ ภำยใต้ 5 ประเด็นยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน  
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรยกระดับควำมม่ันคงและเพ่ิมควำมปลอดภัยของประชำชน 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 : กำรยกระดับประสิทธิภำพภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 : กำรบูรณำกำรและยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล  
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                 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน มีแนวทำงกำรด ำเนินงำน
เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลของภำครัฐไทย ซึ่งด้ำนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันอุดมศึกษำได้แก่               
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐด้ำนกำรศึกษำ ก ำหนดแผนกำรยกระดับกำรบริกำรผ่ำน
กำรรวมศูนย์ข้อมูลและบริกำรด้ำนกำรศึกษำของประเทศไว้ ณ จุดเดียว (e-Education Hub) และ
จัดท ำระบบกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึง
กำรศึกษำให้กับนักเรียนทั้งในและนอกระบบกำรศึกษำ  โดยด ำเนินโครงกำรเชื่อมโยงกำรใช้ประโยชน์
ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกระทรวงศึกษำธิกำรกับมหำวิทยำลัยทั่วประเทศและ
หน่วยงำนด้ำนแรงงำน เพ่ือติดตำมผู้เรียนตลอดห่วงโซ่กำรศึกษำ (เข้ำเรียน – จบกำรศึกษำเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน - กลับเข้ำมำศึกษำใหม่) และเพ่ือส ำหรับบริหำรจัดกำรก ำลังแรงงำนให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ตลอดห่วงโซ่ตั้งแต่เริ่มรับ 
               ยุทธศำสตร์ที่  5 กำรบูรณำกำรและยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนรัฐบำลดิจิทัล         
เพ่ือยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล ด้วยกำรบูรณำกำรข้อมูลผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลำง
ของภำครัฐให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร สำมำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนได้ กำรยืนยันตัวตนและบริหำรจัดกำรสิทธิที่มีประสิทธิภำพ  ยกระดับกำรให้บริกำรข้อมูล
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำคธุรกิจและภำคประชำชนที่ถูกต้องและครบถ้วนผ่ำนจุด
เดียว กำรยกระดับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรยกระดับ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลของภำครัฐ โดยบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงให้ครอบคลุมงำนของภำครัฐ 
และสำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงมีอัตโนมัติและมีประสิทธิภำพและกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
ภำครัฐให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล 
                     
2.4 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 

          แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2560 – 2574) ก ำหนดกรอบ
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครในระยะเวลำ 15  ปี ให้มีกำรจัดกำรศึกษำที่มี
คุณภำพสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล สำมำรถผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ในตลำดแรงงำน 
และเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่ำงยั่งยืนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 5 ยุทธศำสตร์ 
ดังนี้ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล  
          เพ่ือพัฒนำศักยภำพอำจำรย์ให้เป็นที่ยอมรับ พัฒนำระบบและทรัพยำกรสนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร พัฒนำหลักสูตรที่มีควำมทันสมัยมีมำตรฐำนในระดับ
สำกล และเพ่ือให้กำรพัฒนำทุกด้ำนที่กล่ำวมำ ส่งผลต่อกำรพัฒนำบัณฑิตให้เป็นผู้คิดอย่ำงเป็นระบบ 
ปฏิบัติเป็นเลิศ มีอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยและเป็นที่พ่ึงของสังคม 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนวิจัยและพัฒนำ 
        โดยพัฒนำศักยภำพนักวิจัยให้ผลิตงำนวิจัยที่มีคุณภำพสูงขึ้น สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนภำยนอก พัฒนระบบสนับสนุนกำรวิจัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ผลงำนวิจัยเกิดกำร
พัฒนำต่อยอดจนเกิดนวัตกรรมและทรัพย์สินทำงปัญญำจำกงำนวิจัยเพิ่มขึ้น 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรและพัฒนำอำชีพอย่ำงมีคุณภำพ 
         พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและเอ้ือต่อกำรแข่งขัน สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือและบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่อวยงำนภำยนอก ส่งเสริมให้เกิดกำรบริกำรวิชำกำรที่
ตอบสนองควำมต้องกำรตำมแผนงำนภำครัฐ น ำไปสู่กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรเพ่ือแก้ปัญหำเร่งด่วน
ของสังคมจรเป็นที่ยอมรับจำกประชำชน และสนับสนุนให้เกิดกำรสร้ำงรำยได้จำกองค์ควำมรู้ที่ได้รับ
จำกกำรวิจัย 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
         พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม โดยบูรณำกำรกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนำ
บุคลำกรให้ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรรักษำสิ่งแวดล้อม
ให้ยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมี      
                   คุณภำพ 
             พัฒนำองค์กรโดยยึดหลักธรรมำภิบำลด้วยกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ 
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้คล่องตัวและมีประสิทธิภำพ บริหำร
จัดกำรทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรปฎิรูป
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น Digital University และแสวงหำรำยได้และทรัพย์สิน ให้สำมำรถพ่ึงพำตัวเอง
อย่ำงยั่งยืน 
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ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี แผนยทุธศาสตร์กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับ ร่างแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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ส่วนท่ี 3 

สำระส ำคญัของ 

แผนปฏบิตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 

 พ.ศ. 2563 
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ส่วนท่ี 3 

สำระส ำคญัของแผนปฏบิตัิรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

         ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร (Operational 
Planning) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  โดยก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม / ตัวชี้วัด ที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 
ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศำสตร์  11 เป้ำประสงค์ 13 กลยุทธ์และ 6  ตัวชี้วัด รำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
วิสัยทัศน ์
         “พัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล” 
พันธกิจ 

1. พัฒนำนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยในกำรก้ำวไปสู่ 
     กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

2. ผลิตกำรบริกำรกำรศึกษำโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับ                                    
       กำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่โดยผ่ำนระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำ 

4. บูรณำกำรองค์ควำมรู้เพ่ือผลิตคลังควำมรู้ดิจิทัลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำร 

  รักษำสิ่งแวดล้อม 

5. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและ 

  ประสิทธิผลกำรบริหำรกำรศึกษำสมัยใหม่และเป็นกลไกในกำรสร้ำงหลักธรรมำภิบำล 

6. จัดหำและเพ่ิมประสิทธิภำพทรัพยำกรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมสอดคล้อง  
       ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. เพ่ิมศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  

     (Digital Academic) 
2.  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 

      (Digital Content) 
3.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำร 

      งำนวิจัยและวิชำกำร  (Digital Research) 
4. บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ 

     สิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
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5. เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำโดยใช้ 
     เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่  (Digital Analytics) 

6. เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฎิรูปมหำวิทยำลัย  
     เป็น Digital University  (Digital Infrastructure) 
 

เป้ำประสงค ์
1. ยกระดับเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรและนักศึกษำในกำรใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ         

 กำรจัดกำรศึกษำ 
2. พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัด

กำรศึกษำสมัยใหม่ 
พัฒนำระบบนิเวศดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบวงจร เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร 

3. บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม 

4.  พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำรเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูล    
     ขนำดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรศึกษำ 

    5.  พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
         ดิจิทัลเพื่อรองรับกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 

  
 
 
 
 
 
 



 16 แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 

แผนที่ยุทแผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : 
เพิ่มศักยภำพและ
พัฒนำบุคลำกรโดย
ใช้นวัตกรรมดิจิทัล
เพื่อกำรศึกษำ 
(Digital 
Academic) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 1.1   พัฒนำคุณภำพนักศึกษำ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี
คุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
 1.2 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือกำรจัดกำรศึกษำ 
 1.3 พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี    
      ทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ 

1. พัฒนำคุณภำพนักศึกษำ 
        (Smart Student) 
 2. พัฒนำคุณภำพบุคลำกร 
    สำยวชิำกำร (Smart      
    Lecturer) 
 3. พัฒนำคุณภำพบุคลำกรสำย 
   สนับสนุน (Smart Personal) 
  4.พัฒนำศูนย์ควำมเป็นเลิศทำง 
 วิชำกำร (Center of 
Excellence) 

 1. จัดให้มีกำรฝึกอบรมและทดสอบ 
    ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน  
    เทคโนโลยีสำรสนเทศแก่          
    นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน  
    และสำยวิชำกำร 
 2. สนับสนุนกำรใช้งำนเว็บบล็อก 
    จัดกำรควำมรู้ (KM Blog) 
 3. สนับสนุนกำรใช้งำนเว็บ        
    บล็อกชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    (KM CoP) 
  4.  สนับสนุนกำรให้บริกำรศูนย์ 
     ฝึกอบรมและทดสอบด้ำนไอที        
     (IT Training and Testing    
     Center : ITTT)  
5. สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของ     
   ห้องปฏิบัติกำรระบบเครือข่ำย 
   คอมพิวเตอร์  (Cisco Networking     
   Academy Lab) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 : 
พัฒนำทรัพยำกร
กำรเรียนรู้ดิจิทัล
เพื่อบูรณำกำรเข้ำ
กับกำรจัดกำรศึกษำ
สมัยใหม่ (Digital 
Content) 

 
 

พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุน
กำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อ
บูรณำกำรเข้ำกับกำรจัด
กำรศึกษำสมัยใหม่ 

1. พัฒนำคุณภำพหลักสูตรและ
กำรเรียนกำรสอน 
(Smart Learning) 
 2. พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
ดิจิทัล (Smart Library) 
 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรเรียน
กำรสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 
2. ผลักดันให้เกิดกำรสร้ำงบทเรียน 
   อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) 
3. สนับสนุนกำรสร้ำงหลักสูตร 
   ออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับ     
   ผู้เรียนจ ำนวนมำก (Massive  
   Open Online Course) 
4. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบ 
   ห้องสมุดอัตโนมัติ     
   (Automation Library) 
 5. เพ่ิมจ ำนวนทรัพยำกรหนังสือ 
     อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
 6. ผลักดันให้เกิดกำรใช้งำน    
    ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงกำรวิจัยเพิ่ม 
    มำกขึ้น(Reference Databases) 
 
 
 
 
 
 

1. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib 
2. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ 
RFID 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 : 
เพิ่มประสิทธิภำพ
ระบบนิเวศดิจิทัล
งำนวิจัย (Digital 
Research) 

 
 

เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศ
ดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบ
วงจร เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำร
บ ริ ห ำรจั ด ก ำรและบ ริ ก ำร
วิชำกำร 

 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำร 
    และบริกำรงำนวิจัย              
    (e-Research) 
   2. เพิ่มประสิทธิภำพระบบ    
   บริหำรและบริกำรวิชำกำร 
    (e- ASMS) 
 

 1. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
      วำรสำรวิจัย ฐำนข้อมูล    
      บรรณำนุกรม สำระสังเขปและกำร 
      อ้ำงอิง (e-Journals) 

2. เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
    คลังข้อมูลทำงวิชำกำรของ    
    มหำวิทยำลัย (Intellectual      
    Repository) 
 3. เพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำร 
    งำนวิจัยของมหำวิทยำลัย  
    (Research Management   
    System) 
4.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรงำน 
     บริกำรของมหำวิทยำลัย (ASMS      
     : Academic Services  
     Management System) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : 
บูรณำกำร
เทคโนโลยีดิจิทัลกับ
องค์ควำมรู้ด้ำนกำร
ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและ
กำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม 
(DigitalMuseum) 

 

บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม 

1. พัฒนำระบบดิจิทัลด้ำน 
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม               
(e-Museum) 
 

1. พัฒนำฐำนข้อมูลด้ำน 
   ศิลปวัฒนธรรมและ                
   สิ่งแวดล้อม (e-Museum) 
2. พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
    ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : 
เพิ่มประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรและ
กำรพัฒนำองค์กร
โดยใช้เทคโนโลยี
กำรประมวลผล
ข้อมูลขนำดใหญ่ 
(Digital 
Analytics) 

เพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำร
เชิงกลยุทธ์โดยใช้เทคโนโลยีกำร
ประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่
เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ ำพและ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร
และกำรจัดกำรศึกษำ 

1.เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำร
จัดกำรเชิงกลยุทธ์ (e-Strategy)  
2.เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัย
เป็น Digital University 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ
เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจและกำรวำง
ยุท ธศ ำสตร์ ของมห ำวิท ยำลั ย 
(Business Intelligence) 

2.  พัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
เปรียบเทียบคู่แข่งของมหำวิทยำลัย 

3.  พัฒนำระบบติดตำมควำมปลอดภัย
บนเว็บไซต์ (Website Monitor) 

4. พัฒนำระบบจัดซื้อจัดจ้ำง               
(e-Procurement) 

 
 

1.พัฒนำระบบสมัครงำน
ออนไลน์ 
2.พัฒนำบัตรนักศึกษำ digital 
student ID (study Life) 
3. พัฒนำระบบประเมินควำม
เสี่ยง ตสน. 
4. พัฒนำระบบแจ้งควำม
คืบหน้ำกำรเสนอขอต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 
5. พัฒนำระบบรับสมัคร
ฝึกอบรมออนไลน์ 
6. พัฒนำเว็บมหำวิทยำลัยใหม่ 
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5. พัฒนำระบบจองห้องเรียนรู้แบบ
กลุ่ม  (Discussion Room)  

6.  พัฒนำระบบ Mobile Document  
7.  พัฒนำระบบรับปริญญำ 
8.  พัฒนำระบบ RMUTP Study life 
9.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบประชุม   
     ออนไลน์ (e-Meeting) 
 

7.พัฒนำเว็บ อพ.สธ.ภำคกลำง
ตอนล่ำง 
8.พัฒนำระบบประเมิน
คนขับรถส่วนกลำง มทร.พระ
นคร 
9.พัฒนำระบบติดตำมภำวะกำร
มีงำนท ำของบัณฑิต version 
ใหม่ 
10. พัฒนำระบบศิษย์เก่ำ      
มทร.พระนคร 
11. พัฒนำระบบ Random จับ
ฉลำกรำงวัลงำนวันสถำปนำ 
12. พัฒนำเว็บและระบบ
ลงทะเบียน iConScience ครั้ง
ที่ 10  
13. ปรับปรุงระบบลำออนไลน์
ใช้ในคณะ 
14. ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ
กิจกรรมนักศึกษำ 
15.ปรับปรุงระบบสหกิจศึกษำ 
16.ปรับปรุงระบบ e-Meeting 
17.ปรับปรุงระบบบริหำร
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งำนวิจัย มทร.พระนคร 
18. พัฒนำเว็บคุณธรรม ควำม
โปร่งใส และกำรป้องกันกำร
ทุจริต 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 : 
เพิ่มทรัพยำกรและ
พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทัลเพื่อ
ปฎิรูปมหำวิทยำลัย
เป็น Digital 
University 
(Digital 
Infrastructure) 
 
 
 
 
 
 

1. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ 
     โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มี 
     มำตรฐำนและทันสมัยเพ่ือ 
     รองรับมำตรกำรปฏิรูป 
     มหำวิทยำลัยเป็น   
     Digital University 
 2.พัฒนำทรัพยำกรดิจิทัลเพ่ือ 
    สนับสนุนระบบกำรจัดกำร 
    เรียนกำรสอน 
 

1. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ 
     โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำน 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
     กำรสื่อสำร  
    (e-Infrastructure) 
 2. พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้   
     Learning Center 
     (Smart Learning Center) 
 3.  เพ่ิมประสิทธิภำพห้องสมุด 
     เพ่ือรองกำรพัฒนำสู่พ้ืนที่ 
     แห่งกำรเรียนรู้ 
     Learning Center 
 

1. ปรับปรุงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยให้รองรับกำรน ำ
อุปกรณ์ไอทีส่วนตัวใช้ในกำรท ำงำน 
(Bring Your Own Device) 

2. ปรับปรุงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยให้รองรับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตโพรโตคอลรุ่นที่หก 
(IPv6) 

3. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบัญชีผู้ใช้
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ข้ำม
มหำวิทยำลัย (Eduroam) 

4. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรน ำเสนอ
กำรประชุมแบบเสมือนจริง 
(TelePresence) 

5. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (IP Telephony) 

1.ครุภัณฑ์จัดเก็บข้อมูลภำพ
กล้องวงจรปิด 
2.โครงกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
และระบบปฏิบัติกำร 
3. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
กล้องวงจรปิด 
4. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
5. โครงกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
Adobe Creative Cloud for 
Enterprise 
6. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำร
ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
7. พัฒนำระบบจองห้อง 
Dicussion Room 
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ส่วนท่ี 4 

แผนปฏบิตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 

 พ.ศ. 2563 
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แผนปฎบิตัิรำชกำรแผนปฎบิตัิรำชกำร  
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ค ำน ำค ำน ำ  
             
          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรศึกษำ ด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุน
นโยบำยกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล  (Digital University) โดยจัดท ำ
แผนปฏิบัติ รำชกำร ประจ ำปี  พ .ศ . 2563  เพ่ือก ำหนดกรอบกำรพัฒนำโดยใช้ประโยชน์              
จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศมำสนับสนุนภำรกิจกำรด้ำนกำรพัฒนำและจัดกำรศึกษำ  เพ่ิมประสิทธิภำพ
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร กำรวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
พระนคร   ทั้งนี้เพ่ือสอดคล้องตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนจำกภำครัฐ  ตำมมติประชุมคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559  ให้หน่วยงำนก ำหนดกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัลให้อย่ำงเป็นรูปธรรม         
โดยมอบหมำยให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสำหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงำนของรัฐและ
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรและค ำของบประมำณรำยจ่ำยที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล  ทั้งนี้เพ่ือก ำหนดกรอบ
นโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนให้บรรลุภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลแผนปฏิบัติรำชกำรฉบับนี้มีสำระส ำคัญ 3 ส่วน ประกอบด้วย บทน ำ  ภำพรวมแผนปฏิบัติ
รำชกำร และ แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
               ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จะเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ไปสู่
กำรปฏิบัติให้บรรลุตำมเป้ำหมำย/วิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครได้อย่ำงเป็น
รูปธรรมต่อไป 
 
             
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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สำรบญั 

 
                                 หน้ำ 

ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหำร ค 
ส่วนที่ 1 บทน ำ 1 

1.  หลักกำรและเหตุผล 2 
2.  วัตถุประสงค์ 2 
3.  เป้ำหมำย 2 

      4.  กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย 3 
ส่วนที่ 2 บริบทที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร 7 

2.1 แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 8 
2.2 แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 10 

      2.3 แผนพัฒนำรัฐบำลดจิิทัล 10 
      2.4 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 11 
ส่วนที่ 3 สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 14 
      - วิสัยทัศน์ 14 
      - พันธกิจ 14 
      - ประเด็นยุทธศำสตร์ 14 
      - เป้ำประสงค์ 
      - รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย 

16 
25 

ส่วนที่ 4 แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
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บทสรปุผูบ้รหิำรบทสรปุผูบ้รหิำร  
         

          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจหลักด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำ
ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ประกอบด้วย ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ 
ระบบงำนห้องสมุด และ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ สนับสนุนด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินและแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย จึงจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 
ที่ มี ค วำมสอดคล้ องกั บ แผน ยุท ธศำสตร์ ส ำนั ก วิท ยบริก ำรและ เทค โน โลยี ส ำรสน เท ศ                   
(พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือก ำหนดกรอบกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประกอบด้วย กำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรโครงกำร/กิจกรรม  กำรก ำกับติดตำม และ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้  โดยก ำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและ
ยุทธศำสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรฉบับนี้  
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำ (Digital Academic)  

1.1 ร้อยละของนักศึกษำที่สอบผ่ำนเกณฑ์ด้ำนเทคโนโลยีของมหำวิทยำลัย   
1.2 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์พัฒนำกำรเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเพ่ือ 
         เศรษฐกิจดิจิทัล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 

(Digital Content)  
  2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้  
              2.2 จ ำนวนสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
               2.3 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ LMS 
               2.4 จ ำนวนรำยวิชำที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนแบบเปิดออนไลน์ MOOC 
               2.5 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศในฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 
               2.6 จ ำนวนหนังสือติด Tag RFID เพ่ิมข้ึน 
               2.7 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัย 
               2.8 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

2.9 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบบริกำรหนังสือเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  (Digital Research) 

1.1 จ ำนวนบรรณำนุกรมในฐำนเพ่ิมข้ึน 
1.2 จ ำนวนทรัพยำกรฯสำรสนเทศระบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัย (Intellectual 

Repository) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
               4.1 ร้อยละแบบจ ำลองควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

ยุทธศำสตร์ที่  5 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัด
กำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่  (Digital Analytics) 
              5.1 ร้อยละแบบจ ำลองควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 6 เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฎิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น Digital University  (Digital Infrastructure) 
            6.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้   
            6.2  ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล 
            6.3  สถิติกำร downtime ของระบบกล้องวงจรปิด 
            6.4  สถิติกำรใช้งำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 
            6.5  จ ำนวนอัตรำกำรใช้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ Learning Center ทั้ง 4 ศูนย์ 
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ส่วนท่ี 1ส่วนท่ี 1  

บทน ำบทน ำ  

1. หลักกำรและเหตุผล 
               ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจหลักด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ประกอบด้วย ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบสำรสนเทศ 
ระบบงำนห้องสมุด และ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้ สนับสนุนด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินและแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย จึงน ำแผนสู่กำรปฏิบัติ โดยจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 ที่มีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ประสำน และก ำกับติดตำมและประเมินกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
                ในปี งบประมำณ  พ .ศ . 2563  ส ำนั กวิทยบริกำรและเทคโน โลยีสำรสน เทศ            
ก ำหนดแผนกำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งแบบใช้และไม่ใช้
งบประมำณ มุ่งเน้นพัฒนำระบบงำนและพัฒนำโครงกำรสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ให้บริกำร พัฒนำงำนให้บริกำรห้องสมุด ตลอดจนด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรศึกษำ โดยก ำหนด
กรอบกำรบริหำรรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย กำรก ำหนด
แนวทำงกำรบริหำรโครงกำร/กิจกรรม  กำรก ำกับติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้  โดยก ำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศำสตร์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำรฉบับนี้  
 
2. วัตถปุระสงค์ 

1. เพ่ือก ำหนดกรอบ ทิศทำง และแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

2. เพ่ือถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ สู่กำรปฏิบัติเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2563 

3. เพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำร ก ำกับติดตำม และ
ประเมินผล เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่ก ำหนดไว้ 
 

3. เป้ำหมำย 
     1.  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563  
         เป็นกรอบและแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำร 
     2.  บุคลำกรในหน่วยงำนมีแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 เป็นเครื่องมือใน 
          กำรบริหำรจัดกำร ก ำกับติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
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4. กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย 
         ส ำนั กวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนปฏิบั ติ รำชกำร (Operational Planning) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563  โดยก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม / ตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 ประกอบด้วย 6 ประเด็น
ยุทธศำสตร์  11 เป้ำประสงค์ และ 21  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

                   เพื่อกำรศึกษำ   (Digital Academic) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศยกระดับเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและเตรียมควำม

พร้อมของนักศึกษำ บุคลำกรและคณำจำรย์ ให้มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยกำรพัฒนำนักศึกษำ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของคณำจำรย์และบุคลำกร ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศจนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงสู่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ตลอดจนสำมำรถปรับตัวได้ตำมควำมต้องกำรทั้งภำคกำรศึกษำ ภำคธุรกิจ และภำคอุตสำหกรรม 
เป้ำประสงค์ที่ 1.1 พัฒนำคุณภำพนักศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2  เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ 

เป้ำประสงค์ที่ 1.3  พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัยและมี    
                        ประสิทธิภำพ 

กำรวัดผลส ำเร็จ 
1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม 
     แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
1.2 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์พัฒนำกำรเรียนรู้ทำงเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเพ่ือ 
     เศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่  
                    (Digital Content) 
         ส ำนั กวิท ยบริกำรและเทคโน โลยี ส ำรสน เทศมุ่ ง เน้ นกำรพัฒ น ำ Digital Content               
แบบบูรณำกำร โดยกำรบูรณำกำรเนื้อหำ/สำรัตถะที่แปลงเข้ำสู่ระบบดิจิทัล ในด้ำนกำรศึกษำ      
ด้ำนวัฒนธรรม และด้ำนพัฒนำทักษะทำงอำชีพ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นคอร์สกำรเรียนออนไลน์
ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ ำนวนมำก (Massive Open Online Course) เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำง
ระบบกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและประสิทธิภำพ สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพตลอดชีวิต  
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เป้ำประสงค์ 2.1  พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำร
จัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 
กำรวัดผลส ำเร็จ 

2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม    
     แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
2.3 จ ำนวนสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
2.4 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ LMS 
2.5 จ ำนวนรำยวิชำที่ใช้ในกำรเรียนกำรสอนแบบเปิดออนไลน์ MOOC 
2.6 จ ำนวนหนังสือติด Tag RFID เพ่ิมข้ึน 
2.7 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัย 
2.8  จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2.9 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบบริกำรหนังสือเล็กทรอนิกส์ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3  เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร 
                    จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร (Digital Research) 
                    กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัล  ด้วยกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  กำรพัฒนำคลังข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ที่เอ้ืออ ำนวยต่อคน      
ทุกระดับ โดยค ำนึงถึงผู้ด้อยโอกำสให้สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกันผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทั ล  งำนวิจัยอย่ำงครบวงจร สนับสนุนข้อมูลกำรวิจัยให้กับผู้ ประกอ บกำร 
(Entrepreneur) และธุรกิจ SME จำกกำรแข่งขันเชิงรำคำ ไปสู่กำรแข่งขันเชิงกำรสร้ำงคุณค่ำของ
สินค้ำและบริกำร (Service Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
และองค์ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงและน ำข้อมูลมำใช้หรือน ำไปวิเครำะห์ ต่อยอดเพ่ือ
พัฒนำเป็นนวัตกรรมได้ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
เป้ำประสงค์ 3.1 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบวงจร เพ่ือบูรณำกำร
เข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรวิชำกำร 
กำรวัดผลส ำเร็จ 

3.1. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 

3.2   จ ำนวนบรรณำนุกรมในฐำนเพ่ิมข้ึน 
3.3   จ ำนวนทรัพยำกรฯสำรสนเทศระบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัย (Intellectual Repository) 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4  บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ 
                    กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
                     กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ำกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้วยกำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแ วดล้อม 
สร้ำงสรรค์แหล่งศึกษำหำควำมรู้ให้แก่นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยตลอดจนประชำชนทั่วไป 
โดยยกระดับกำรท่องเที่ยวในด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ดิจิทัล 
สร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุงและกำรเข้ำใจคุ ณค่ำของ
ศิลปวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบในกำรปลูกฝังให้นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมที่พึงประสงค์และพัฒนำไปสู่กำรเป็นประชำชนที่มีคุณภำพต่อสังคมและ
ส่วนรวม 
เป้ำประสงค์ 4.1 บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ             
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
เป้ำประสงค์  4.2 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (e-Strategy) 
เป้ำประสงค์ 4.3 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น Digital Unvirsity 
กำรวัดผลส ำเร็จ 
              4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
                   ตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 5  เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำองค์กรโดยใช้ 
                    เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (Digital Analytics) 
                 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศในมหำวิทยำลัย โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผล
ข้อมูลขนำดใหญ่  ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรพัฒนำกระบวนจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยฯ  สร้ำง
อรรถประโยชน์ในด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) กำรส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) เพ่ือ
สร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรและนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ให้มี
โครงสร้ำงองค์กรที่ยืดหยุ่น คล่องตัว บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมคุ้มค่ำสูงสุด ลดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำน อ ำนวยควำมสะดวก เพ่ิมควำมรวดเร็ว มุ่งเน้นเป้ำหมำยมำกกว่ำกระบวนกำร สนับสนุน
กำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือผลักดันไปสู่กำรบูรณำกำรระบบ
สำรสนเทศกับหน่วยงำนของภำครัฐต่อไปในอนำคต 
เป้ำประสงค์  5.1 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำรเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูล
ขนำดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
กำรวัดผลส ำเร็จ 
                 5.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร 
                 สื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 6  เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัย 
                    เป็น Digital University (Digital Analytics) 
                 กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มี
มำตรฐำนและสมัย โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ครอบคลุมทั่วถึงท้ังองค์กร กำรมีขนำดและควำมสำมำรถท่ีพอเพียงกับกำร
ใช้งำน มีเสถียรภำพที่มั่นคง มีควำมเชื่อถือได้สูงเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนำคต กำร
ใช้เทคโนโลยีสีเขียวที่ลดภำระกำรด ำเนินกำรด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริกำรพ้ืนฐำนดิจิทัลของ
หน่วยงำนย่อยภำยในมหำวิทยำลัย  ตลอดจนมุ่งพัฒนำให้เกิดพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ Leaning Center 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดทักษะแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและตลอดชีวิต  สนับสนุนกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ เพ่ือร่วมปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
 
เป้ำประสงค์ 6.1 พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยเพ่ือ
รองรับกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น  Digital University 
เป้ำประสงค์ 6.2 พัฒนำทรัพยำกรดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
กำรวัดผลส ำเร็จ 
                6.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร      
                     สื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 6  
                     ด้ำน 
               6.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อสภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้   
                6.3 สถิติกำร downtime ของระบบกล้องวงจรปิด 
                6.4 สถิติกำรใช้งำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 
                6.5 จ ำนวนอัตรำกำรใช้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ Learning Center ทั้ง 4 ศูนย์ 
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ส่วนท่ี 2 

บรบิทท่ีเกีย่วขอ้งกบั

แผนปฏบิตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 

 พ.ศ. 2563  
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ส่วนท่ี 2 

บรบิทท่ีเกีย่วขอ้งกบัแผนปฏบิติัรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

2.1 แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  
           ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เป็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศในระยะยำว พร้อมกับกำรปฏิรูป
และกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ เพ่ือยกระดับ
คุณภำพของ ประเทศไทยในทุกภำคส่วนและน ำพำประเทศไทยให้หลุดพ้นหรือบรรเทำควำมรุนแรง
ของสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  ทั้งปัญหำทำง เศรษฐกิจ ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ ปัญหำกำร
ทุจริตคอร์รัปชั่น และ ปัญหำควำมขัดแย้งในสังคม รวมถึงสำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมและบริหำร
จัดกำรกับควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต และสำมำรถเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยไปพร้อม ๆ กับกำร
เปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ใหม่ของโลกได้  ภำยใต้วิสัยทัศน์    
            “ประเทศมีควำมมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ีพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยก ำหนดกรอบแนวทำงกำรพัฒ นำภำยในระยะเวลำ 20 ปี                  
(2560 – 2579) ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ดังต่อไปนี้ 
          ยุทธศำสตร์ที่ 2  ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถ
พัฒนำไปสู่กำรเป็นประเทศพัฒนำแล้ว โดยยกระดับผลิตภำพกำรผลิตและกำรใช้นวัตกรรมใน         
กำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 2         
เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผล สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัล
งำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  
       ยุทธศำสตร์ที่ 3  ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ โดยมุ่งพัฒนำ
ศักยภำพคนและยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้เท่ำเทียมและทั่วถึง เพ่ือพัฒนำคนและสังคมไทยให้เป็น
รำกฐำนที่แข็งแกร่งของประเทศ พัฒนำทักษะด้ำนกำรคิด วิเครำะห์อย่ำงมีเหตุผล มีระเบียบวินัย 
เคำรพกฎหมำยและมีคุณธรรม สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 1 เพ่ิมศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและ
พัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำและยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้
ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกบักำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่  
          ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเร่ง
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้ำงควำม มั่นคงของฐำนทรัพยำกรธรรมชำติ และมีควำมมั่นคงด้ำนน้ ำ รวมทั้งมี 
ควำมสำมำรถในกำรป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและภัยพิบัติ
ธรรมชำติ และพัฒนำมุ่งสู่กำรเป็นสังคมสีเขียว สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อม  
         ยุทธศำสตร์ที่  6  ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพ่ือให้
หน่วยงำนภำครัฐมีขนำดที่ เหมำะสม กับบทบำทภำรกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล กระจำยบทบำทภำรกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่ำงเหมำะสมและมีธรรมำภิบำล สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ
โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่และยุทธศำสตร์ที่ 6 เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำ
ประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
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2.2 แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
      นโยบำยดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) จำกกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ซึ่งมุ่งเน้นกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยำกรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยให้มีควำมมั่งคั่งและยั่งยืน โดยก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยกำรพัฒนำเป็นระยะเวลำ 20 
ปี แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 

            - ระยะที่ 1  Digital Foundation  ประเทศไทยลงทุนและสร้ำงรำกฐำน 
 ในกำรพัฒนำและสร้ำงรำกฐำนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม 

           -  ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน 
               เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวทำงประชำรัฐ 
          -   ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation ประเทศไทยก้ำวสู่ดิจิทัล 
               ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัล ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ 
          -  ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนำแล้ว  
              สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและคุณค่ำทำงสังคมอย่ำง 
              ยั่งยืน 

  ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยและตัวชี้วัดภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดจึงมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
           ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ เพ่ือเป็นกำรยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีนโยบำยในกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย มีคุณภำพ และมีขนำดเพียงพอครอบคลุมทุก
พ้ืนที่และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ทั่วประเทศ พร้อมทั้งสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง           
เพ่ือรองรับกำรเป็นศูนย์กลำงด้ำนดิจิทัลในอนำคตสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลขนำด
ใหญ่ และยุทธศำสตร์ที่ 6 เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือปฏิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
           ยุทธศำสตร์ที่  2  กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดต้นทุนกำรผลิตสินค้ำและบริกำร พร้อมกับเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ และวำงรำกฐำนกำรแข่งขันธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยำว โดย
มุ่งเน้นกำรยกระดับและพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจให้สำมำรถเชื่อมโยงธุรกิจท้องถิ่นกับตลำดโลก สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่
3 เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร 
 
 
 
           ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรสร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ลดควำม
เหลื่อมล้ ำในกำรเข้ำถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน โดยกำรพัฒนำประเทศไทยที่ประชำชนทุกกลุ่มโดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่ำงไกล ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำศและคนพิการ สามารถเข้าถึง
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และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์และยังเป็นเครื่องมือในกำรยกระดับคุณภำพ
ชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่ำนบริกำรดิจิทัลต่ำง ๆ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 4 บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัล
กับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
           ยุทธศำสตร์ที่  4 กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำปรับปรุง  ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนรัฐให้เป็นระบบแบบแผนเพ่ือพัฒนำสู่กำร
เป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  โดยรัฐบำลจะสำมำรถหลอมรวมกำรท ำงำนของภำครัฐให้เสมือนเป็น
องค์กรเดียวกัน ภำครัฐจะปรับเปลี่ยนบทบำทไปเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงบริกำร
สำธำรณะ ในขณะที่ประชำชนจะมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจ   
กำรปกครอง/บริหำรบ้ำนเมืองของภำครัฐได้อย่ำงสมบูรณ์ยุทธศำสตร์ที่  5  กำรพัฒนำก ำลังคนให้
พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรคนท ำงำนเพ่ือรองรับกำร
ท ำงำนในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำกลุ่มคนท ำงำนที่เป็นก ำลังส ำคัญในภำคกำรผลิต
และกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล ให้มีควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญตำมระดับมำตรฐำนสำกล เพ่ือ
รองรับกำรพัฒนำประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลและยุทธศำสตร์
ที่ 6 กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยและควำม
เชื่อมั่นในกำรท ำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพและควำมทันสมัย สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์สำกล กำรคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภำคส่วน เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวก ลดอุปสรรค และเพ่ิมประสิทธิภำพ พร้อมกับสร้ำงแนวทำงขับเคลื่อนอย่ำงบรูณำกำร 
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำร
จัดกำรศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่และยุทธศำสตร์ที่ 6 เพ่ิมทรัพยำกรและ
พัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
 
2.3 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

               แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อบริบทและกำรเปลี่ยนแปลง
ของโลก ส่งผลให้หน่วยงำนภำครัฐปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์กำรและมุ่งเน้นพัฒนำระบบงำนเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีแผนขับเคลื่อนพัฒนำบริบทต่ำง ๆ ของภำครัฐไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
ประเด็นส ำคัญของแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยเป็นกำรมุ่ งยกระดับ ภำครัฐ                
โดยกำรบูรณำกำรและเพ่ิมประสิทธิภำพของหน่วยงำนภำครัฐทุกระดับ พัฒนำกำรให้บริกำรภำครัฐ
ไปสู่     One-stop-Service ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมำสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
กำรใช้ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ในเชิงลึก เพ่ือพยำกรณ์และสนับสนุน
กำรตัดสินใจส่งผลให้เกิดบริกำรจำกภำครัฐในเชิงรุก โดยเน้นประชำชนเป็นศูนย์ (Citizen-centric 
Services)  แนวทำงกำรขับเคลื่อนมุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร (End-to-End 
Transformation) กำรบริหำรจัดกำร กำรก ำกับดูแลที่ชัดเจน โดยอยู่ภำยใต้กำรสนับสนุนของผู้น ำใน
ระดับประเทศ ภำยใต้ 5 ประเด็นยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 
 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน  
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรยกระดับควำมม่ันคงและเพ่ิมควำมปลอดภัยของประชำชน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 : กำรยกระดับประสิทธิภำพภำครัฐ 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 : กำรบูรณำกำรและยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล  
                 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน มีแนวทำงกำรด ำเนินงำน
เพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลของภำครัฐไทย ซึ่งด้ำนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันอุดมศึกษำได้แก่               
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐด้ำนกำรศึกษำ ก ำหนดแผนกำรยกระดับกำรบริกำรผ่ำน
กำรรวมศูนย์ข้อมูลและบริกำรด้ำนกำรศึกษำของประเทศไว้ ณ จุดเดียว (e-Education Hub) และ
จัดท ำระบบกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึง
กำรศึกษำให้กับนักเรียนทั้งในและนอกระบบกำรศึกษำ  โดยด ำเนินโครงกำรเชื่อมโยงกำรใช้ประโยชน์
ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกระทรวงศึกษำธิกำรกับมหำวิทยำลัยทั่วประเทศและ
หน่วยงำนด้ำนแรงงำน เพ่ือติดตำมผู้เรียนตลอดห่วงโซ่กำรศึกษำ (เข้ำเรียน – จบกำรศึกษำเข้ำสู่
ตลำดแรงงำน - กลับเข้ำมำศึกษำใหม่) และเพ่ือส ำหรับบริหำรจัดกำรก ำลังแรงงำนให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ตลอดห่วงโซ่ตั้งแต่เริ่มรับ 
               ยุทธศำสตร์ที่  5 กำรบูรณำกำรและยกระดับโครงสร้ำงพื้นฐำนรัฐบำลดิจิทัล         
เพ่ือยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล ด้วยกำรบูรณำกำรข้อมูลผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลำง
ของภำครัฐให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร สำมำรแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนได้ กำรยืนยันตัวตนและบริหำรจัดกำรสิทธิที่มีประสิทธิภำพ  ยกระดับกำรให้บริกำรข้อมูล
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำคธุรกิจและภำคประชำชนที่ถูกต้องและครบถ้วนผ่ำนจุด
เดียว กำรยกระดับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรยกระดับ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลของภำครัฐ โดยบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกลำงให้ครอบคลุมงำนของภำครัฐ 
และสำมำรถจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงมีอัตโนมัติและมีประสิทธิภำพและกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
ภำครัฐให้มีทักษะ ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล 
 
2.4 แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 

          แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2560 – 2574) ก ำหนดกรอบ
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครในระยะเวลำ 15  ปี ให้มีกำรจัดกำรศึกษำที่มี
คุณภำพสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล สำมำรถผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ในตลำดแรงงำน 
และเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่ำงยั่งยืนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 5 ยุทธศำสตร์ 
ดังนี้ 
          ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล  
          เพ่ือพัฒนำศักยภำพอำจำรย์ให้เป็นที่ยอมรับ พัฒนำระบบและทรัพยำกรสนับสนุนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร พัฒนำหลักสูตรที่มีควำมทันสมัยมีมำตรฐำนในระดับ
สำกล และเพ่ือให้กำรพัฒนำทุกด้ำนที่กล่ำวมำ ส่งผลต่อกำรพัฒนำบัณฑิตให้เป็นผู้คิดอย่ำงเป็นระบบ 
ปฏิบัติเป็นเลิศ มีอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยและเป็นที่พ่ึงของสังคม 
 
       ยุทธศำสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนวิจัยและพัฒนำ 



 

 12 แผนปฏิบตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
12 

        โดยพัฒนำศักยภำพนักวิจัยให้ผลิตงำนวิจัยที่มีคุณภำพสูงขึ้น สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนภำยนอก พัฒนระบบสนับสนุนกำรวิจัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ผลงำนวิจัยเกิดกำร
พัฒนำต่อยอดจนเกดินวัตกรรมและทรัพย์สินทำงปัญญำจำกงำนวิจัยเพิ่มขึ้น 
         ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรและพัฒนำอำชีพอย่ำงมีคุณภำพ 
         พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและเอ้ือต่อกำรแข่งขัน สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือและบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่อวยงำนภำยนอก ส่งเสริมให้เกิดกำรบริกำรวิชำกำรที่
ตอบสนองควำมต้องกำรตำมแผนงำนภำครัฐ น ำไปสู่กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรเพ่ือแก้ปัญหำเร่งด่วน
ของสังคมจรเป็นที่ยอมรับจำกประชำชน และสนับสนุนให้เกิดกำรสร้ำงรำยได้จำกองค์ควำมรู้ที่ได้รับ
จำกกำรวิจัย 
        ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงย่ังยืน 
         พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม โดยบูรณำกำรกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนำ
บุคลำกรให้ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรรักษำสิ่งแวดล้อม
ให้ยั่งยืน 
         ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมี      
         คุณภำพ 
         พัฒนำองค์กรโดยยึดหลักธรรมำภิบำลด้วยกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ       
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้คล่องตัวและมีประสิทธิภำพ บริหำร
จัดกำรทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรปฎิรูป
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น Digital University และแสวงหำรำยได้และทรัพย์สิน ให้สำมำรถพ่ึงพำตัวเอง
อย่ำงยั่งยืน 
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ความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี แผนยทุธศาสตร์กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กับ ร่างแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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ส่วนท่ี 3 

สำระส ำคญัของ 

แผนปฏบิตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 

 พ.ศ. 2563 
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ส่วนท่ี 3 

สำระส ำคญัของแผนปฏบิตัิรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

 

         ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร (Operational 
Planning) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  โดยก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม / ตัวชี้วัด ที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 
ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศำสตร์  11 เป้ำประสงค์ 13 กลยุทธ์และ 6  ตัวชี้วัด รำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
วิสัยทัศน ์
         “พัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล” 
พันธกิจ 

1. พัฒนำนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยในกำรก้ำวไปสู่ 
     กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

2. ผลิตกำรบริกำรกำรศึกษำโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับ                                    
       กำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่โดยผ่ำนระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
3. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำ 

4. บูรณำกำรองค์ควำมรู้เพ่ือผลิตคลังควำมรู้ดิจิทัลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำร 

  รักษำสิ่งแวดล้อม 

5. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและ 

  ประสิทธิผลกำรบริหำรกำรศึกษำสมัยใหม่และเป็นกลไกในกำรสร้ำงหลักธรรมำภิบำล 

6. จัดหำและเพ่ิมประสิทธิภำพทรัพยำกรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมสอดคล้อง  
       ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. เพ่ิมศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  

     (Digital Academic) 
2.  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 

      (Digital Content) 
3.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำร 

      งำนวิจัยและวิชำกำร  (Digital Research) 
4. บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ 

     สิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
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5. เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำรศึกษำโดยใช้ 
     เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่  (Digital Analytics) 

6. เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อปฎิรูปมหำวิทยำลัย  
     เป็น Digital University  (Digital Infrastructure) 
 

เป้ำประสงค ์
1. ยกระดับเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรและนักศึกษำในกำรใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ         

 กำรจัดกำรศึกษำ 
2. พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัด

กำรศึกษำสมัยใหม่ 
พัฒนำระบบนิเวศดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบวงจร เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและบริกำรวิชำกำร 

3. บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม 

4.  พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำรเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูล    
     ขนำดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรศึกษำ 

    5.  พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยด้วยเทคโนโลยี 
         ดิจิทัลเพื่อรองรับกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : 
เพิ่มศักยภำพและ
พัฒนำบุคลำกรโดย
ใช้นวัตกรรมดิจิทัล
เพื่อกำรศึกษำ 
(Digital 
Academic) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 1.1   พัฒนำคุณภำพนักศึกษำ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี
คุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
 1.2 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือกำรจัดกำรศึกษำ 
 1.3 พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี    
      ทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ 

1. พัฒนำคุณภำพนักศึกษำ 
        (Smart Student) 
 2. พัฒนำคุณภำพบุคลำกร 
    สำยวชิำกำร (Smart      
    Lecturer) 
 3. พัฒนำคุณภำพบุคลำกรสำย 
   สนับสนุน (Smart Personal) 
  4.พัฒนำศูนย์ควำมเป็นเลิศทำง 
 วิชำกำร (Center of 
Excellence) 

 1. จัดให้มีกำรฝึกอบรมและทดสอบ 
    ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำน  
    เทคโนโลยีสำรสนเทศแก่          
    นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน  
    และสำยวิชำกำร 
 2. สนับสนุนกำรใช้งำนเว็บบล็อก 
    จัดกำรควำมรู้ (KM Blog) 
 3. สนับสนุนกำรใช้งำนเว็บ        
    บล็อกชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
    (KM CoP) 
  4.  สนับสนุนกำรให้บริกำรศูนย์ 
     ฝึกอบรมและทดสอบด้ำนไอที        
     (IT Training and Testing    
     Center : ITTT)  
5. สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของ     
   ห้องปฏิบัติกำรระบบเครือข่ำย 
   คอมพิวเตอร์  (Cisco Networking     
   Academy Lab) 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : 
พัฒนำทรัพยำกร
กำรเรียนรู้ดิจิทัล
เพื่อบูรณำกำรเข้ำ
กับกำรจัดกำรศึกษำ
สมัยใหม่ (Digital 
Content) 

 
 

พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุน
กำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อ
บูรณำกำรเข้ำกับกำรจัด
กำรศึกษำสมัยใหม่ 

1. พัฒนำคุณภำพหลักสูตรและ
กำรเรียนกำรสอน 
(Smart Learning) 
 2. พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
ดิจิทัล (Smart Library) 
 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรเรียน
กำรสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 
2. ผลักดันให้เกิดกำรสร้ำงบทเรียน 
   อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) 
3. สนับสนุนกำรสร้ำงหลักสูตร 
   ออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับ     
   ผู้เรียนจ ำนวนมำก (Massive  
   Open Online Course) 
4. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบ 
   ห้องสมุดอัตโนมัติ     
   (Automation Library) 
 5. เพ่ิมจ ำนวนทรัพยำกรหนังสือ 
     อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
 6. ผลักดันให้เกิดกำรใช้งำน    
    ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงกำรวิจัยเพิ่ม 
    มำกขึ้น(Reference Databases) 
 
 
 
 

1. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI 
AutoLib 
2. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ 
RFID 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : 
เพิ่มประสิทธิภำพ
ระบบนิเวศดิจิทัล
งำนวิจัย (Digital 
Research) 

 
 

เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศ
ดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบ
วงจร เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำร
บ ริ ห ำรจั ด ก ำรและบ ริ ก ำร
วิชำกำร 

 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำร 
    และบริกำรงำนวิจัย              
    (e-Research) 
   2. เพิ่มประสิทธิภำพระบบ    
   บริหำรและบริกำรวิชำกำร 
    (e- ASMS) 
 

 1. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
      วำรสำรวิจัย ฐำนข้อมูล    
      บรรณำนุกรม สำระสังเขปและกำร 
      อ้ำงอิง (e-Journals) 

2. เพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
    คลังข้อมูลทำงวิชำกำรของ    
    มหำวิทยำลัย (Intellectual      
    Repository) 
 3. เพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำร 
    งำนวิจัยของมหำวิทยำลัย  
    (Research Management   
    System) 
4.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรงำน 
     บริกำรของมหำวิทยำลัย (ASMS      
     : Academic Services  
     Management System)       
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : 
บูรณำกำร
เทคโนโลยีดิจิทัลกับ
องค์ควำมรู้ด้ำนกำร
ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและ
กำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม 
(DigitalMuseum) 

 

บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม 

1. พัฒนำระบบดิจิทัลด้ำน 
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม               
(e-Museum) 
 

1. พัฒนำฐำนข้อมูลด้ำน 
   ศิลปวัฒนธรรมและ                
   สิ่งแวดล้อม (e-Museum) 
2. พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
    ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : 
เพิ่มประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรและ
กำรพัฒนำองค์กร
โดยใช้เทคโนโลยี
กำรประมวลผล
ข้อมูลขนำดใหญ่ 
(Digital 
Analytics) 

เพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำร
เชิงกลยุทธ์โดยใช้เทคโนโลยีกำร
ประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่
เพ่ื อ เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ ำพและ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำร
และกำรจัดกำรศึกษำ 

1.เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำร
จัดกำรเชิงกลยุทธ์ (e-Strategy)  
2.เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัย
เป็น Digital University 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ
เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจและกำรวำง
ยุท ธศ ำสตร์ ของมห ำวิท ยำลั ย 
(Business Intelligence) 

2.  พัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
เปรียบเทียบคู่แข่งของมหำวิทยำลัย 

3.  พัฒนำระบบติดตำมควำมปลอดภัย
บนเว็บไซต์ (Website Monitor) 

4. พัฒนำระบบจัดซื้อจัดจ้ำง               
(e-Procurement) 

1.พัฒนำระบบสมัครงำน
ออนไลน์ 
2.พัฒนำบัตรนักศึกษำ digital 
student ID (study Life) 
3. พัฒนำระบบประเมินควำม
เสี่ยง ตสน. 
4. พัฒนำระบบแจ้งควำม
คืบหน้ำกำรเสนอขอต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 
5. พัฒนำระบบรับสมัคร
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

 
 
5. พัฒนำระบบจองห้องเรียนรู้แบบ

กลุ่ม  (Discussion Room)  
6.  พัฒนำระบบ Mobile Document  
7.  พัฒนำระบบรับปริญญำ 
8.  พัฒนำระบบ RMUTP Study life 
9.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบประชุม   
     ออนไลน์ (e-Meeting) 
 

ฝึกอบรมออนไลน์ 
 
6. พัฒนำเว็บมหำวิทยำลัยใหม่ 
7.พัฒนำเว็บ อพ.สธ.ภำคกลำง
ตอนล่ำง 
8.พัฒนำระบบประเมิน
คนขับรถส่วนกลำง มทร.พระ
นคร 
9.พัฒนำระบบติดตำมภำวะกำร
มีงำนท ำของบัณฑิต version 
ใหม่ 
10. พัฒนำระบบศิษย์เก่ำ      
มทร.พระนคร 
11. พัฒนำระบบ Random จับ
ฉลำกรำงวัลงำนวันสถำปนำ 
12. พัฒนำเว็บและระบบ
ลงทะเบียน iConScience ครั้ง
ที่ 10  
13. ปรับปรุงระบบลำออนไลน์
ใช้ในคณะ 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

14. ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ
กิจกรรมนักศึกษำ 
15.ปรับปรุงระบบสหกิจศึกษำ 
 
16.ปรับปรุงระบบ e-Meeting 
17.ปรับปรุงระบบบริหำร
งำนวิจัย มทร.พระนคร 
18. พัฒนำเว็บคุณธรรม ควำม
โปร่งใส และกำรป้องกันกำร
ทุจริต 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 : 
เพิ่มทรัพยำกรและ
พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทัลเพื่อ
ปฎิรูปมหำวิทยำลัย
เป็น Digital 
University 
(Digital 
Infrastructure) 

1. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ 
     โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มี 
     มำตรฐำนและทันสมัยเพ่ือ 
     รองรับมำตรกำรปฏิรูป 
     มหำวิทยำลัยเป็น   
     Digital University 
 2.พัฒนำทรัพยำกรดิจิทัลเพ่ือ 
    สนับสนุนระบบกำรจัดกำร 
    เรียนกำรสอน 

1. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ 
     โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำน 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
     กำรสื่อสำร  
    (e-Infrastructure) 
 2. พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้   
     Learning Center 
     (Smart Learning Center) 
 3.  เพ่ิมประสิทธิภำพห้องสมุด 

1. ปรับปรุงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยให้รองรับกำรน ำ
อุปกรณ์ไอทีส่วนตัวใช้ในกำรท ำงำน 
(Bring Your Own Device) 

2. ปรับปรุงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของ
มหำวิทยำลัยให้รองรับกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตโพรโตคอลรุ่นที่หก 
(IPv6) 

3. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบัญชีผู้ใช้

1.ครุภัณฑ์จัดเก็บข้อมูลภำพ
กล้องวงจรปิด 
2.โครงกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์
และระบบปฏิบัติกำร 
3. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
กล้องวงจรปิด 
4. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
5. โครงกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
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ประเด็น
ยุทธศำสตร์ 

เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์ มำตรกำรด ำเนินงำน แผนงำน/โครงกำร 

 
 
 
 
 
 

      เพ่ือรองกำรพัฒนำสู่พ้ืนที่ 
     แห่งกำรเรียนรู้ 
     Learning Center 
 

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ข้ำม
มหำวิทยำลัย (Eduroam) 

4. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรน ำเสนอ
กำรประชุมแบบเสมือนจริง 
(TelePresence) 

 
5. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร

ระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (IP Telephony) 

Adobe Creative Cloud for 
Enterprise 
6. โครงกำรพัฒนำระบบบริกำร
ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
7. พัฒนำระบบจองห้อง 
Dicussion Room 
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รำยละเอียดกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย 
 

         ส ำนั กวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนปฏิบั ติ รำชกำร (Operational Planning) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562  โดยก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม / ตัวชี้วัด ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 ประกอบด้วย 6 ประเด็น
ยุทธศำสตร์  11 เป้ำประสงค์ และ 21  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

                   เพื่อกำรศึกษำ   (Digital Academic) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศยกระดับเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและเตรียมควำม

พร้อมของนักศึกษำ บุคลำกรและคณำจำรย์ ให้มีทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยกำรพัฒนำนักศึกษำ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของคณำจำรย์และบุคลำกร ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศจนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงสู่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ตลอดจนสำมำรถปรับตัวได้ตำมควำมต้องกำรทั้งภำคกำรศึกษำ ภำคธุรกิจ และภำคอุตสำหกรรม 

 
 

เป้ำประสงค์ 
 

ดัชนีชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ

รำยงำนผล 

 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ จ ำนวน 
ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ย ก ระดั บ เ พ่ิ ม ขี ด
ควำมสำมำรถของ
บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ
นักศึกษำในกำรใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
กำรจัดกำรศึกษำ 
 

 1.1  ร้อยละ
ควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำร
ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

 
 

ร้อยละ 

 
 

75 

 
รอบที่ 1 

วันท่ี 1 เม.ย. 63 
 

รอบที่ 2 
วันท่ี 1 ต.ค. 63 

 
 
   

 
-กลุ่ม
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 26 
แผนปฏิบตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

เป้ำประสงค์ 
 

ดัชนีชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ

รำยงำนผล 

 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ ำนวน 

      ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 

ยกระดับเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถของ
บุคลำกรและ
นักศึกษำในกำรใช้
นวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือกำรจัด
กำรศึกษำ 
 

  
1.2 จ ำนวนอัตรำ
กำรเข้ำใช้บริกำร
ศูนย์พัฒนำกำร
เรียนรู้ทำง
เทคโนโลยีทำงกำร
ศึกษำเพ่ือเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
 

 
 
 
 

คน 

 
 
 
 

200 

 
รอบที่ 1 

  เมษำยน 63 
 

รอบที่ 2 
   ตุลำคม 63 

 
 
   

 
 
 

ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่  
                    (Digital Content) 
         ส ำนั กวิท ยบริกำรและเทคโน โลยี ส ำรสน เทศมุ่ ง เน้ นกำรพัฒ นำ Digital Content               
แบบบูรณำกำร โดยกำรบูรณำกำรเนื้อหำ/สำรัตถะที่แปลงเข้ำสู่ระบบดิจิทัล ในด้ำนกำรศึกษำ  ด้ำน
วัฒนธรรม และด้ำนพัฒนำทักษะทำงอำชีพ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นคอร์สกำรเรียนออนไลน์ระบบ
เปิดที่รองรับผู้เรียนจ ำนวนมำก (Massive Open Online Course) เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำงระบบ
กำรศึกษำที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพ สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพตลอดชีวิต  
 

 
เป้ำประสงค์ 

 
ดัชนีชี้วัด 

ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ 
รำยงำนผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วย

นับ 
จ ำนวน 

             ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
พัฒนำสื่อ
และระบบ
สนับสนุน
กำรเรียนรู้
ในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อ
บูรณำกำร

  

2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
นักศึกษำที่มีต่อสภำวะแวดล้อมใน
กำรเรียนรู้  
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 

 
 

50 

 
รอบที่ 1 

มกรำคม 2563  
 

รอบที่ 2 
มิถุนำยน 2563 

 
กลุ่ม
เครือข่ำยฯ/ 
กลุ่มวิทย
บริกำร/กลุ่ม
พัฒนำ
นวัตกรรม 
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เป้ำประสงค์ 

 
ดัชนีชี้วัด 

ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ 
รำยงำนผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วย

นับ 
จ ำนวน 

             ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
เข้ำกับกำร
จัดกำรศึกษำ
สมัยใหม่ 

2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 ด้ำน 

 
 

ร้อยละ 

 
 

75 

รอบที่ 1 
  เมษำยน 63 

 
รอบที่ 2 

   ตุลำคม 63 
 

 
กลุ่มวิทย
บริกำร/กลุ่ม
พัฒนำ
นวัตกรรม 

พัฒนำสื่อ
และระบบ
สนับสนุน
กำรเรียนรู้
ในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อ
บูรณำกำร
เข้ำกับกำร
จัดกำรศึกษำ
สมัยใหม่ 

  
2.3 จ ำนวนสื่อเพ่ือกำรศึกษำ 
 

 
ตอน 

 
40 

 
 
 
 

รอบที่ 1 
  เมษำยน 63 

รอบที่ 2 
   ตุลำคม 63 

 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนำ
นวัตกรรม 

2.4 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้ระบบ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
LMS 

 
ครั้ง 

 
3,500 

 2.5 รำยวิชำที่ใช้ในกำรเรียนกำร
สอนแบบเปิดออนไลน์ MOOC 

 
รำยวิชำ 

 
3 

พัฒนำสื่อ
และระบบ
สนับสนุน
กำรเรียนรู้
ในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อ
บูรณำกำร
เข้ำกับกำร
จัด
กำรศึกษำ
สมัยใหม่ 
(ต่อ) 

 2.6 จ ำนวนหนังสือติด 
     Tag RFID เพ่ิมข้ึน 

 
   เล่ม 

เพ่ิมข้ีนปี
ละ 

1,000 

 
 
 
 

รอบที่ 1 
  เมษำยน 63 

รอบที่ 2 
   ตุลำคม 63 

 
 
 
 

กลุ่มวิทย
บริกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.7 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้
ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัย   

 
ครั้ง 

 
170,000 

2.8 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

 
ครั้ง 

 
140,000 

2.9 จ ำนวนอัตรำกำรเข้ำใช้
ระบบบริกำรหนังสือเล็กทรอ
นิกส์ 

 
ครั้ง 

 
2,000 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3  เพิ่มประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัยเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำร 
                    จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร (Digital Research) 
                    กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัล  ด้วยกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  กำรพัฒนำคลังข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ที่เอ้ืออ ำนวยต่อคน      
ทุกระดับ โดยค ำนึงถึงผู้ด้อยโอกำสให้สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกันผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทั ล  งำนวิจัยอย่ำงครบวงจร สนับสนุนข้อมูลกำรวิจัยให้กับผู้ ประกอบกำร 
(Entrepreneur) และธุรกิจ SME จำกกำรแข่งขันเชิงรำคำ ไปสู่กำรแข่งขันเชิงกำรสร้ำงคุณค่ำของ
สินค้ำและบริกำร (Service Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
และองค์ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงและน ำข้อมูลมำใช้หรือน ำไปวิเครำะห์ต่อยอดเพ่ือ
พัฒนำเป็นนวัตกรรมได้ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

เป้ำประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ 
รำยงำนผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วย

นับ 
จ ำนวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
เพ่ิม
ประสิทธิภำพ
ระบบนิเวศดิจิทัล
ส ำหรับงำนวิจัย
อย่ำงครบวงจร 
เพ่ือบูรณำกำร
เข้ำกับกำร
บริหำรจัดกำร
และบริกำร
วิชำกำร 
 

3.1 ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น
มหำวิทยำลัยดิจิทัล 6 
ด้ำน 

 
 
 
 

ร้อยละ 

 
 
 
 

75 

 
 
 
 

รอบที่ 1 
เมษำยน 63 

รอบที่ 2 
ตุลำคม 63 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มวิทย
บริกำร 

 3.2 จ ำนวน 
  บรรณำนุกรมใน   
  ฐำนเพ่ิมข้ึน 

  
ชื่อเรื่อง 

เพ่ิมข้ีนปีละ 
1,000 

รอบท่ี 1 
เมษำยน 63 

รอบท่ี 2 
ตุลำคม 63 

 3.3  จ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศระบบ 
 คลังปัญญำมหำวิทยำลัย 
 (Intellectual   
 Repository) 

 
  ชื่อ
เรื่อง 

 
เพ่ิมข้ีนปีละ 

150 

 
รอบท่ี 1 

เมษำยน 63 
รอบท่ี 2 

      ตุลำคม 63 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4  บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ 
                    กำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
         กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ำกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย      
กำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อม สร้ำงสรรค์
แหล่งศึกษำหำควำมรู้ให้แก่นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยตลอดจนประชำชนทั่วไป โดย
ยกระดับกำรท่องเที่ยวในด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ดิจิทัล 
สร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุ งและกำรเข้ำใจคุณค่ำของ
ศิลปวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบในกำรปลูกฝังให้นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมที่พึงประสงค์และพัฒนำไปสู่กำรเป็นประชำชนที่มีคุณภำพต่อสังคมและ
ส่วนรวม 
 

 
เป้ำประสงค์ 

 
ดัชนีชี้วัด 

ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ 
รำยงำนผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ จ ำนวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
บูรณำกำร
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนกำร
อนุรักษ์ท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและ
กำรรักษำ           
สิ่งแวดล้อม 
 

4.1 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำ
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำร
ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่
กำรเป็น
มหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 

 
ร้อยละ 

 
75 

 
รอบท่ี 1 

เมษำยน 63 
รอบท่ี 2 

     ตุลำคม 63 

 
กลุ่ม

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5  เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำองค์กรโดยใช้ 
                    เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (Digital Analytics) 
                 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศในมหำวิทยำลัย โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผล
ข้อมูลขนำดใหญ่  ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรพัฒนำกระบวนจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยฯ  สร้ำง
อรรถประโยชน์ในด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) กำรส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) เพ่ือ
สร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรและนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ให้มี
โครงสร้ำงองค์กรที่ยืดหยุ่น คล่องตัว บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมคุ้มค่ำสูงสุด ลดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำน อ ำนวยควำมสะดวก เพ่ิมควำมรวดเร็ว มุ่งเน้นเป้ำหมำยมำกกว่ำกระบวนกำร สนับสนุน
กำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือผลักดันไปสู่กำรบูรณำกำรระบบ
สำรสนเทศกับหน่วยงำนของภำครัฐต่อไปในอนำคต 
 

เป้ำประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ
รำยงำนผล 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ ำนวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
เพ่ิมประสิทธิภำพ
ร ะ บ บ จั ด ก ำ ร
เชิงกลยุทธ์ โดยใช้
เท ค โน โล ยี ก ำ ร
ประมวลผลข้อมูล
ขนำดใหญ่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำร
บริหำรจัดกำรและ
กำรจัดกำรศึกษำ 
 

5.1 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำ
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำร
ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่
กำรเป็นดิจิทัล 6 
ด้ำน 

 
 

ร้อยละ 

 
 

75 

 
รอบท่ี 1 

เมษำยน 63 
รอบท่ี 2 

 ตุลำคม 63 

 
กลุ่ม

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
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ยุทธศำสตร์ที ่6  เพิ่มทรัพยำกรและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหำวิทยำลัย 
                    เป็น Digital University (Digital Analytics) 
          กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและ
สมัย โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กร กำรมีขนำดและควำมสำมำรถที่พอเพียงกับกำรใช้งำน มี
เสถียรภำพที่มั่นคง มีควำมเชื่อถือได้สูงเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนำคต กำรใช้
เทคโนโลยีสีเขียวที่ลดภำระกำรด ำเนินกำรด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริกำรพ้ืนฐำนดิจิทัลของหน่วยงำน
ย่อยภำยในมหำวิทยำลัย  ตลอดจนมุ่งพัฒนำให้เกิดพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ Leaning Center เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดทักษะแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและตลอดชีวิต สนับสนุนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ 
เพ่ือร่วมปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
 

เป้ำประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำ
รำยงำนผล 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ ำนวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
1.พัฒนำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพ
โครงสร้ำงพื้นฐำน
ดิจิทัลที่มีมำตรฐำน
และทันสมัยเพ่ือ
รองรับกำรปฏิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น   

6.1 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำ
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำม
แบบจ ำลองกำร
ขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่
กำรเป็นดิจิทัล 
6 ด้ำน 

 
 

ร้อยละ 

 
 

75 

 
 

รอบที่ 1 
เมษำยน 63 

รอบที่ 2 
 ตุลำคม 63 

 
 

กลุ่มเครือ
คอมพิวเตอร์ฯ 

 

 6.2 ร้อยละ
ควำมพึงพอใจ
ของนักศึกษำที่
มีต่อสภำวะ
แวดล้อมในกำร
เรียนรู้ 

 
 

ร้อยละ 

 
 

50 

 
 

รอบที่ 1 
มกรำคม 2563  

รอบที่ 2 
พฤษภำคม 2563 

 
 

กลุ่มเครือ
คอมพิวเตอร์ฯ 
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เป้ำประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำรำยงำน

ผล ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ ำนวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
1.พัฒนำและเพ่ิม
ประสิทธิภำพ
โครงสร้ำงพื้นฐำน
ดิจิทัลที่มี
มำตรฐำนและ
ทันสมัยเพื่อรองรับ
กำรปฏิรูป
มหำวิทยำลัยเป็น  
Digital 
University 
 
2.พัฒนำทรัพยำกร
ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนระบบ
กำรจัดกำรเรียน
กำรสอน 
 

6.3 สถิติกำร 
downtime ของ
ระบบกล้องวงจร
ปิด  

 
 

ครั้ง/ปี 

 
 

น้อย
กว่ำ 10 

 
 
 
 
 
 
 
 

รอบที่ 1 
เมษำยน 63 

รอบที่ 2 
 ตุลำคม 63 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเครือ
คอมพิวเตอร์

ฯ 

 
6.4  สถิติกำรใช้
งำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนดิจิทัล 

 
ปริมำณ 

ข้อมูลจรำจร 
เฉลี่ยต่อปี 
(Mbps) 

 
 

 
600 

(Mbps) 
 
 
 
 

6.5 จ ำนวนอัตรำ
กำรใช้บริกำร
ศูนย์กำรเรียนรู้ 
Learning 
Center ทั้ง 4 
ศูนย ์

 
 

ครั้ง 

 
 

51,000 
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ส่วนท่ี 4 

แผนปฏบิตัิรำชกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 

 พ.ศ. 2563 



 

 

 26 แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวกภาคผนวก  
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