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ส่วนท่ี 1  
 

ข้อมูลท่ัวไปของหัวหน้าหน่วยงาน     
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนท่ี 1 

ข้อมูลท่ัวไปของหน่วยงาน 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and Information 
Technology) เริ่มดําเนินการจัดต้ังเป็นโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2548 ต่อมาเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงได้มีกฎกระทรวง จัดต้ังส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ให้เป็นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในช่วง ปี 2554 – 2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กําหนดทิศทางการพัฒนาด้าน ICT 
จากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 2554–2557 คือการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริการการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ มี
จริยธรรม และมีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล คือหมายถึง ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากร ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนท่ัวไป สามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการทาง
การศึกษา ได้อย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรม และมีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล ก่อให้เกิดกระบวนการ
ทางสังคมท่ีเก้ือหนุน ส่งเสริมให้บุคคลหรือสมาชิกในชุมชนและสังคมเกิดการเรียนรู้ โดยผ่านสือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ องค์ความรู้ต่าง ๆ จนสามารถสร้างความรู้ ทักษะ  มีระบบการจัดการความรู้ และระบบ
การเรียนรู้ที่ดี มีการถ่ายทอดความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันทุกภาคส่วนในสังคม ทําให้เกิดพลังสร้างสรรค์ 
และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือ ในการเลือกและตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างเหมาะสมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

วิสัยทัศน ์
“เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริการการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรม
และมีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล” 

พันธกิจ 
1) ใช้ ICT พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้ 
2) ใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา 
3) ใช้ ICT เป็นกลไก ในการสร้างหลักธรรมาภิบาล  
4) ผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาให้มสีมรรถนะทาง ICT 
5) จัดหาทรัพยากร ICT โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย  

เป้าหมาย 
1) พัฒนาการเรียนรู้และการเรียนการสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน ที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 
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2) พัฒนาการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา ให้เป็นการบริหารจัดการที่ใช้ ICT เป็น

ฐาน อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3) ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม้ีสมรรถนะทาง ICT ทีม่ีคุณภาพ สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศ  
4) ใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ือง เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 
ยุทธศาสตร์ 
 
ยุทธศาสตร์ที ่1: (e-Learning) 

การสร้างโอกาส เพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที ่2: (e-Management) 

การเป็นผู้นําในการใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที ่3: (e-Manpower) 

การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาให้มีสมรรถนะทาง ICT เพ่ือพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ ์
 
1) พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 

2) พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-Based Learning) 

3) พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-Based Knowledge) 

4) พัฒนาศูนย์สารนิเทศและการบริการวิชาการ (e-Resources) 

5) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา           
(e-Management Infrastructure) 

6) พัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบ ICT (ICT Architecture) 

7) พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) 

8) พัฒนาระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 

9) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใหบ้ริการทางการศึกษาโดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-Based 
Management) 

10) พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้าน ICT (e-Student) 

11) พัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT (e-Manpower) 

12) พัฒนาห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิชาชีพด้าน IT (IT Professional Certification) 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ ์
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที ่1: 
(e-Learning) 

1. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library)  
2. พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-Based Learning) 
3. พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน  

(ICT-Based Knowledge)  
4. พัฒนาศูนย์สารนิเทศและการบริการวิชาการ (e-Resources)  

ยุทธศาสตร์ที ่2: 
(e-Management) 

5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการ
ให้บริการทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

6. พัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบ ICT (ICT Architecture) 
7. พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Security) 
8. พัฒนาระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใหบ้ริการทางการศึกษา

โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT-Based Management) 

ยุทธศาสตร์ที ่3: 
(e-Manpower) 

10. พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้าน ICT  
(e-Student) 

11. พัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT  
(e-Manpower)  

12. พัฒนาห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิชาชีพด้าน IT  
(IT Professional Certification)  
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แผนภูมิโครงสร้างการแบง่สว่นราชการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนภูมิแสดงจํานวนอัตรากําลังและตําแหน่งตามโครงสร้างการแบ่งงาน ปีงบประมาณ 2555 – 2558

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (1)
งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา (4)
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ (4)
งานผลิตสื่อโสตทัศน์ (6) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษาปฏิบัติการ (3)
- นักวิชาการช่างศิลป์ (3)
งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ (3) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (3)
งานบริการทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (3) 
- นักเอกสารสารสนเทศ (3)

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (1)
งานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (4) 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (4)
งานบริการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย (5) 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (5)
งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ (2) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (2)
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช (2) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (2)
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยการพระนคร (3) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (3)
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือ (3) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (3)

- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ (1)
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ (6)

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (1)
งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (5)

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (5) 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (5)

หมายเหตุ

ขออนุมตัเิปลีย่นชื่อใหม่

ขออนุมตัเิพิม่ใหม่

บรรณารักษ์ (1)
งานวิทยบริการ (4)
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (1)
- บรรณารักษ์ (2)
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (1)

งานห้องสมุด
ห้องสมุดเทเวศร์ (3)
- บรรณารักษ์ชํานาญการ (1)
- บรรณารักษ์ปฏิบัติการ (1)
- นักเอกสารสารสนเทศ (1)    
ห้องสมุดโชติเวช (2) 
- บรรณารักษ์ (1)
- นักเอกสารสารสนเทศ (1)
ห้องสมุดพาณิชยการพระนคร (5) 
- บรรณารักษ์ (3)
- นักเอกสารสารสนเทศ (2)
ห้องสมุดพระนครเหนือ (5) 
- บรรณารักษ์ (3)
- นักเอกสารสารสนเทศ (2)

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มวิทยบริการ
กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และการสื่อสาร
งานบริหารทั่วไป

11 20กลุ่มพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา

7 1720

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
Office of Academic Resources and Information Technology

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
Office of Academic Resources and Information Technology

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ
76
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ส่วนท่ี 2  
 

ระบบและกลไกการบริหารจัดการสู่ความสําเร็จ 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปี พ.ศ. 2554-2555  
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ส่วนที ่2 
ระบบและกลไกการบริหารจัดการสู่ความสําเร็จ 

 
กรณีใช้งบประมาณ 

ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA และมีการ deploy นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ตามโครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตระหนักใน
ความสําคัญและความจําเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดทําคู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยดึแนวทางในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก และปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการวิชาการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด
ตอ่การพัฒนามหาวิทยาลัยตอ่ไป 

ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมดุและการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร หมายถึง ข้อกําหนด
เก่ียวกับคุณลักษณะคณุภาพท่ีพึงประสงค์ ที่ตอ้งการให้เกิดข้ึนในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการประเมนิคุณภาพการดําเนินงานและการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม การกํากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 9 
องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 22 องค์ประกอบยอ่ย และ 50 ตัวบ่งชี้คณุภาพ 
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กรณไีม่ใช้งบประมาณ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ความสามารถระดับมาตรฐานสากลของบุคลากรท่ีมี 

เนื่องจากสํานักฯ ได้รับงบประมาณจากโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปี 2549 – 2552 ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0504/227  ลว 7 มกราคม 2548 ใน
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-library) และโครงการพัฒนาการจัด
การศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ จึงได้นํางบประมาณดังกล่าวมาพัฒนาบุคลากรทั้งของ
สํานักฯ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย จนปัจจุบันบุคลากรของสํานักฯ สามารถใช้ความสามารถระดับ
มาตรฐานสากลในการพัฒนาระบบงานข้ึนมาใช้ภายในมหาวิทยาลัยได้เอง 
 

 
 
 
 
 
 



 

SAR  ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประจําปี พ.ศ. 2554-2555                                                        สํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

11

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 3  
 

ผลการประเมินตนเองตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปี พ.ศ. 2554-2555  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

SAR  ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประจําปี พ.ศ. 2554-2555                                                        สํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

12

สว่นที ่3 
ผลการประเมินตนเองตามข้อตกลงการปฏบิัติงานของผูบ้ริหาร 

 
สว่นที ่1 สมรรถนะของหวัหน้าหนว่ยงาน (น้ําหนกัร้อยละ 30)  
 
ตัวชี้วัดที่ C1 ระดับสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการทาํงานให้ดี 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานได้ผลงาน ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานได้ผลงานทีม่ปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพ่ือให้ไดผ้ลงานที่โดดเด่น 

และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตดัสนิใจได ้แม้จะมคีวามเส่ียง เพ่ือใหอ้งค์กร

บรรลุเป้าหมาย 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ยกตัวอย่าง กรณีตัวชี้วดั ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอดุมศึกษา ดา้นนักศึกษา บุคลากร 
หลักสตูร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

 

มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกําหนดเวลา 

มีความพยายามในการปฏิบัตหิน้าท่ีให้เกิดผลด ีพยายามทําหน้าที่ให้ถูกตอ้ง แล้วเสร็จตาม
กําหนดเวลา มานะอดทนขยันหมั่นเพียร พยายามในการดําเนินงานได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ สกอ. 
กําหนด 
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ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 

มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถูกตอ้ง เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถูกตอ้ง ทั้งทางด้านปริมาณ คุณภาพและความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์ของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มคุีณภาพ จนสามารถดําเนินการได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์
สัมฤทธิผลทุกครั้ง 

 
ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

 

 
ปรับปรุงวิธีการที่ทําให้ทํางานได้ดข้ึีน เร็วข้ึน มีคุณภาพดขีึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

มีการปรับปรุงวิธีการเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยสร้างกระบวนการท่ีมีความ
รวดเร็วย่ิงข้ึนในการดําเนินงาน โดยการพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบความถูกตอ้งข้อมูลนักศึกษา 
หลักสตูร บุคลากร ทําให้คุณภาพของข้อมลูมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และตรงตามรูปแบบมาตรฐาน
กลางของ สกอ. 

 
ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

 

 
ทําการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทํา
ได้มาก่อน 

มีการพัฒนาระบบโปรแกรมตรวจสอบคะแนนข้อมลูนักศึกษา หลักสตูร บุคลากร เพ่ือให้ได้คะแนน
เต็มตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 
 

 
บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน
ตามท่ีวางแผนไว้ 
อุทิศตนในการบริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ทั้งในและนอกเวลางาน ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือพัฒนา
ระบบงานให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ C2 ระดับสมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : แสดงความเตม็ใจในการให้บริการ 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได ้
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตม็ใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผูบ้ริการได ้
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป  แม้ตอ้งใช้

เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถเข้าใจและให้บริการท่ีตรงตามความตอ้งการที่  

แท้จริงของผู้รับบริการได ้
 ระดับที่ 6 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืน

ให้กับผู้รับบริการ 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ  :  
 
ยกตัวอย่าง กรณี พัฒนาโปรแกรมระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์  
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

 

ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 

ให้บริการแก่ผูร้ับบริการได้ตามความประสงค์ ด้วยความเต็มใจ ตัวอย่างเช่น เมือ่มหาวทิยาลัยให้
พัฒนาโปรแกรมระบบประเมนิการเรียนการสอนออนไลน์ ก็จะเต็มใจทําให้ตามตอ้งการและสามารถ
ทําให้แล้วเสร็จตามเวลาทีต่้องการ 

 
ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 

 
แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ทีใ่ห้บริการอยู่ 

เมื่อพัฒนาโปรแกรมแล้วเสรจ็ ก็แจ้งให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการดําเนินการ รวมทัง้จัดทําคู่มอืการ
ใช้งาน หรือข้ันตอนต่างๆ ในการทํางานของโปรแกรม แจง้ให้คณะและผูเ้ก่ียวข้องทราบ  
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ระดับที่ 3 
 

พฤติกรรม 

 

รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรอืหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ผู้รับบรกิารอย่างรวดเร็ว เต็มใจ    
ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

นําเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด เช่นรูปแบบรายงาน รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนให้ตามที่ผู้รับบริการต้องการ และดูแลให้ผู้ รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนํา
ข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบ่ียง  
ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 

 
ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

 

 
ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลําบาก เช่น ให้เวลาและความ
พยายามพิเศษในการให้บริการ เพ่ือช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

พยายามวิเคราะห์ถึงความตอ้งการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ด้วยความเขา้ใจ หรือพยายามทําความ
เข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ ถึงแม้จะตอ้ง
ใช้เวลาหรอืความพยายามเป็นพิเศษ เพ่ือชว่ยแก้ปัญหาใหกั้บผู้รับบริการ เช่นทางคณะต้องการให้
อาจารย์ผู้ถูกประเมินเข้าดูผลการประเมินเป็นรายบุคคลได ้ก็ดําเนินการให้เพ่ือความสะดวกของ
ผู้รับบริการ 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 
 

 
เข้าใจความจําเป็นหรือความตอ้งการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ 
 
เข้าใจความจําเป็นหรือความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ โดยสามารถพัฒนาระบบงานตามความ
ตอ้งการที่แท้จริงของผู้ใช้หรือผู้รับบริการ รวมท้ังเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือให้ระบบงานที่พัฒนาข้ึนน้ัน
สามารถใช้งานได้จริงจนกลายเป็นกระบวนงานที่ใช้เป็นประจํา 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ C3 ระดับสมรรถนะการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและตดิตามความรู้ใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเก่ียวข้อง 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสาขาอาชีพ

ของตนเอง 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู้ วิทยากร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่ได้

ศึกษามาปรับใช้กับการทํางาน 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญใน

งานมากข้ึนทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในองค์กรที่เน้นความ

เชี่ยวชาญในวิทยากรด้านต่างๆ 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

 

กระตอืรอืร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ตอ่การปฏิบัติราชการ และพัฒนาความรู้ความสามารถของตนใหด้ียิ่งขึ้น ด้วยการเข้ารว่มสัมมนาทาง
วิชาการต่างๆ 

 
ระดับที่ 2 
 

พฤติกรรม 

 

 
รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรอืองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวข้อง หรอือาจมี
ผลกระทบตอ่การปฏิบัติหน้าที่ของตน 

รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการท่ีทนัสมัย และเก่ียวข้องกับงานของตน อย่างตอ่เน่ือง เช่น การปรับเปลี่ยน
ระบบ email ของมหาวิทยาลัยเป็น mail.google.com/a/rmutp.ac.th/  ซึ่งเป็น Cloud 
Technology 
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ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

 

สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้  โดย
การนําความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการต่างๆ มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติ
ราชการ เช่น นําเทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมลูมาใช้ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเตรียมรองรับการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 
ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

 
มีความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่เกี่ยวข้องกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนําความรู้ไปปรับใช้
ให้ปฏิบัติไดอ้ย่างกว้างขวางครอบคลมุ 

สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างระบบงาน เพ่ือสนองตอบตอ่ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย โดยนําความรู้ในเชิงบริหารกับความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาสร้างระบบงาน
ต่างๆ ให้กับมหาวิทยาลัย เชน่ ระบบตดิตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์ระบบงานบริหารองค์กรอย่างชาญฉลาด (BI) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 

 
สนับสนุนการทํางานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยากรด้านต่างๆ เพ่ือสนองตอบต่อ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงาน ได้พัฒนาและสอบจนได้รับประกาศนียบัตรระดับ
มาตรฐานสากล ได้แก่ 
 

 
 10 คน 

 
 4 คน 

 
 4 คน 

 
 5 คน 

 
 3 คน 

 
 1 คน 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ C4 ระดับสมรรถนะการยึดม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : มีความซือ่สตัยส์ุจริต 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสัจจะเชือ่ถือได้ 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกตอ้ง 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซือ่สัตย์สุจรติ ถูกตอ้งทั้งตามหลักกฎหมายจริยธรรมและระเบียบวินัย 

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซือ่สัตย์สุจรติ ประพฤติชอบถูกตอ้งทั้งตามหลักจริยธรรมและระเบียบ
วินัย 

 
ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 
รักษาวาจา มีสจัจะเชื่อถือได ้พูดอย่างไรทําอย่างน้ัน ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุจริต มีสัจจะ เชือ่ถอืได้ ด้วยการรักษาคําพูด และมีจิตสํานึกในความเป็น
ข้าราชการ 

 
ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

 
ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชนส์ว่นตน 

ยึดมั่นในหลักการด้วยการถือปฏิบัติตามกฎอย่างเคร่งครัด ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได ้สามารถยึดมั่น
ในหลักการอยู่ได้ในทกุสถานการณ์ที่กดดันหรือบีบบังคับเพียงใดก็ตาม 
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ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกตอ้ง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้าง
ศัตรูหรอืก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์ 

มุ่งเน้นในการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอ้ง ด้วยการดํารงสถานะของตนอยูด่้วยความสุจริต มีสัจจะ และ
เคารพยึดมั่นอยู่ในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือจรรยาบรรณของ
ข้าราชการ โดยไม่โอนออ่นผอ่นตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการให้ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไมช่อบไม่ควร 
และตอ่สู้หรือตอ่ต้านกับความไม่ชอบไม่ควรทั้งปวง โดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการไม่ว่า
จะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ตาม 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 

 
อุทิศตนเพือ่ผดงุความยุติธรรม โดยได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสวนทุจริต ครุภัณฑ์อาชีวศึกษา
และโครงการฝกึอบรมภายใต ้โครงการแผนพ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ไทยเข้มแข็ง 
ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง สอบสวนทุจริต ครุภัณฑ์อาชีวศึกษาและ
โครงการฝึกอบรมภายใต้ โครงการแผนพ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะท่ี 2 ไทยเข้มแข็ง ตามคําสั่ง
กระทรวงศึกษาธิการท่ี สร 531/2555 
ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบคณุภาพและราคาของครุภัณฑ์อาชีวศึกษาและโครงการ
ฝึกอบรมภายใต้ โครงการแผนพ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะที ่2 ไทยเข้มแข็ง ตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการท่ี 
สร 532/2555 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ C5 ระดับสมรรถนะความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : ทําหน้าที่ของตนในทีมให้สําเรจ็ 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหค้วามร่วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมอืของสมาชิกในทีม 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถภาระดับที่ 3 และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพ่ือนร่วมทีมคนอื่นๆ เพ่ือให้

ประสบความสําเร็จ 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทมีให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ 

เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

ทํางานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สําเรจ็ สนับสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม 

สามารถทํางานในส่วนทีต่นได้รับมอบหมายได้สําเร็จ เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมสี่วนในการแสดง
ความคิดเห็น การให้ข้อมูล การวางแผนและการตดัสินใจร่วมกัน และสนับสนุนการตัดสินใจของทีม 

 
ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 
เอื้อเฟ้ือเผือ่แผ ่ให้ความร่วมมอืกับผูอ้ื่นในทมีด้วยด ี

ให้ความร่วมมอืกับผูอ้ื่นในทมีด้วยด ีด้วยการประสานสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมทีม ทั้งในแง่ของการสร้าง
สัมพันธ์กับคนในทีม การเข้ากับผู้อื่นได้ เชือ่มั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ 

 
ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

 
รับฟังความคิดเห็นของสมาชกิในทีม เตม็ใจเรียนรู้จากผู้อืน่ รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

เป็นผู้ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทมี รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทมี เต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน เช่น การวางแผนร่วมกัน การมีส่วนในการตัดสินใจ การ
รับฟังความคิดเห็นของสมาชกิในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจท่ีจะเรียนรู้จากผู้อื่น แม้ว่าผู้อื่นจะเป็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ตาม  
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ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ตอ่
ส่วนรวม 

มีความรับผิดชอบตอ่ทีม โดยทําหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือสมาชกิในทีม เพ่ือใหง้านของทีม
ประสบความสําเร็จ ไม่ว่าจะมีการร้องขอจากสมาชิกในทมีเพียงใดหรือไม่ก็ตาม ยกย่อง ให้กําลังใจ ให้
ความช่วยเหลอืเก้ือกูล ความพยายามท่ีจะรกัษาความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในทีมให้ดํารงอยู่ในภาวะ
ราบร่ืน โดยใหเ้ครดติแก่สมาชิกในทีมทีม่ีส่วนร่วมในการทาํให้เกิดความสาํเร็จข้ึนในทีม 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 

 
ส่งเสริมขวัญกําลังใจของทมีเพ่ือร่วมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่างๆ ให้บรรลผุล 
 
ประสานงาน ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือร่วมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจ  
ใหญ่น้อยต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายให้จนบรรลุผล 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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สมรรถนะทางการบริหาร 5 ประเด็น (Managerial Competency) 
 
ตัวชี้วัดที่ M1 ระดับสมรรถนะภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์และการควบคุมตัวเอง (Strategic Leadership and 

Self Control) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : บริหารการประชมุไดด้แีละคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ/ไม่แสดงพฤติกรรมทีไ่ม่

เหมาะสม 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเป็นผู้นําในการทํางานของกลุ่ม/และควบคุมอารมณ์ใน 

แตล่ะสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้การดแูลและช่วยเหลอืผูใ้ต้บังคับบัญชา/สามารถใช ้

ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอ่ไปไดอ้ย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูกยั่วยุ 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤตตินสมกับเป็นผู้นํา/จัดการความเครียดไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และนําทีมงานใหก้้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 

เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจให้ผูอ้ื่นทราบ 

ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ที่จะไดร้ับผลกระทบจากการตัดสินใจของผู้นํา ได้รบัทราบ รวมทัง้ความตั้งใจ
หรือความพยายามที่จะอธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้ท้ี่เก่ียวข้องไดท้ราบ โดยยึดหลักการใน
กฎหมาย ว่าดว้ยการปฏิบัติราชการทางปกครองในการปฏิบัติตอ่สทิธิของผู้ที่จะได้รับผลของคําสั่งทาง
ปกครอง 

 
ระดับที่ 2 
 
 

 
กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชดัเจน ใชโ้ครงสร้างที่เหมาะสม เลอืกคนให้เหมาะกับงาน หรือใช้วิธีการ
อื่นๆ เพ่ือช่วยสร้างสภาวะทีจ่ะทําให้กลุ่มทาํงานได้ดีข้ึน 
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พฤติกรรม กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชดัเจน การจัดกลุ่มงาน โครงสร้างที่เหมาะสม และเลอืกใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะกบังานตามปรัชญาของผู้นําในการบริหารงานบุคคลอย่างแท้จริง รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างตอ่เน่ืองและจริงใจ 
เพ่ือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ  

 
ระดับที่ 3 
 

พฤติกรรม 

 
จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรอืข้อมลูที่สําคัญมาให ้เมือ่องค์กรต้องการ เพ่ือให้การสนับสนุนที่จําเป็น
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

จัดหางบประมาณและทรัพยากร ข้อมูลทีส่าํคัญรวมทั้งบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างผลงานให้กับ
ทีมงานหรือส่วนราชการไดอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพ ดูแลและช่วยเหลอืผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในการให้คําปรึกษาแนะนํา การช่วยเหลือทีมงาน การทําหน้าทีป่กป้องทีมงานและการปกป้อง
ชื่อเสียงของส่วนราชการ ซึ่งเป็นภาระหน้าท่ีโดยตรงของผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นํา 

 
ระดับที่ 4 

พฤติกรรม 

 
กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุม่และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

การกําหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจํากลุม่ ประพฤติปฏิบัตอิยู่ในกฎกติกาท่ีตนสร้างหรือกําหนดข้ึนน้ัน
ด้วยอย่างเคร่งครัด เป็นต้นแบบทางความประพฤติของผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
ปกครองผูใ้ต้บังคับบัญชา เพ่ือใหผู้้ใต้บังคับบัญชาอุทิศทุ่มเทตนเองเพ่ือประโยชน์ของงาน ด้วยเหตุที่มี
ขวัญกําลังใจอนัได้จากความยุติธรรม หรือธรรมาภิบาลของผู้นําในองค์กร 

 
ระดับที่ 5 
พฤติกรรม 

 
เป็นผู้นําทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
เป็นผู้นําทีมงานในการทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรอืปณิธานและพระราชบัญญตัสิถาบัน ตลอดจนสอดคลอ้งกับจุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (พ.ศ.2554–2557) เพ่ือให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะ
ยาวขององค์กร 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ M2 ระดับสมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ (Visioning) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : เชื่อมโยงงานเข้ากับบริบทของภาครัฐโดยรวม 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหผู้อ้ื่นไดม้ีสว่นร่วมในการกําหนดวิสัยทศัน์ 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และทําให้วสิัยทัศน์ได้รับการยอมรับ 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสือ่สารวิสัยทัศน์ 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคํานึงถึงวิสัยทัศน์ระดับโลก 

เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

เชื่อมโยงวิสัยทศัน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของภาครัฐโดยรวมได ้

รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายการเชื่อมโยงวสิัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์และ 
กลยุทธ์ของภาครัฐโดยรวมให้ผู้อื่นเข้าใจได้วา่งานที่ทําอยู่น้ันเก่ียวข้องหรอืตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
ส่วนราชการอย่างไร 

 
ระดับที่ 2 
 

พฤติกรรม 

 
แบ่งปันความรับผิดชอบในการกําหนดวิสัยทศัน์ระยะยาว โดยให้ผูอ้ื่นไดม้สี่วนร่วมหรือแสดงความ
คิดเห็นด้วย 

อธิบายถึงภาพรวมและเป้าหมายในการทํางานขององค์กร รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล รับฟังความ
คิดเห็นของผูอ้ืน่ แบ่งปันความรับผิดชอบ โดยให้ผูอ้ื่นไดม้สี่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นด้วย เพ่ือ
นํามาประกอบการกําหนดวิสยัทัศน์ ด้วยความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ เป้าหมาย และ
ถ่ายทอดความรู้ความสามารถของตนเองทีม่ีตอ่ภาพของวิสัยทัศน์ให้ผูอ้ืน่รับรู้และเข้าใจ 
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ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่วิสยัทัศน์ โดยการสื่อสารในวงกว้างในหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

กําหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ แบ่งปันข้อมลูแนวโน้มภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยการสื่อสารในวงกว้างในหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

 
ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

 
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ของหน่วยงานที่ดูแลรับผดิชอบอยู่ด้วยวิธีที่สร้างแรงบันดาลใจ ความกระตือรือร้น 
และความร่วมแรงร่วมใจให้บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน 

ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ของหน่วยงานที่ดูแลรับผดิชอบ สร้างแรงจูงใจและโน้มน้าวให้สมาชิกในองค์กรมี
ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัตติามวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้เกิดความกระตอืรือร้นที่จะปฏิบัตหิน้าที่ราชการ
ของตน รวมถึงความสามารถท่ีจะให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกถึงแนวทางที่จะตอบสนองตอ่
วิสัยทัศน์ด้วยการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรหรอืส่วนราชการเป็นสําคัญ 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 4 5 
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ตัวชี้วัดที่ M3 ระดับสมรรถนะการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : มีกระบวนการแผนพัฒนากลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี ทกุ

พันธกิจ 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลตอ่

ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่จากการพัฒนาคุณภาพมา

ปรับเปล่ียนระบบและกลไกการบริหาร 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ :  
 
ระดับที่ 1 
 

พฤติกรรม 

จัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนและครอบคลุมทุก
ภารกิจ 

จัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-2557) 
โดยการกําหนดแผนกลยุทธ ์ที่ระบุถึงบทบาท ภารกิจ กลยุทธ์ ที่ชดัเจนและครอบคลุมทุกภารกิจ 
(สวท. M3-1-1) 

 
ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 
กําหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ 

กําหนดผู้รับผดิชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย ประจําปี 2554           
(สวท. M3-2-1) 
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ระดับที่ 3 
 

พฤติกรรม 

จัดทําแผนที่กลยุทธ์เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ (Strategic Map) ไปสู่แผนปฏิบัติการตาม
กระบวนการของ Balance Score Card  

จัดทําแผนที่กลยุทธ์เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ (Strategic Map) ไปสู่แผนปฏิบัติการตาม
กระบวนการของ Balance Score Card (สวท. M3-3-1) 

 
ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

 
มีการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการดําเนินงานเทียบกับค่า
เป้าหมายเสนอต่อผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  

มีการรายงานการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เข้าระบบงานการวางแผนและบริหารงบประมาณ 
(BPM) ทุกวันที่ 10 ของเดอืน  

มีระบบตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ปี 2554 จากระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. M3-4-1)  

มีการพัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รายงานผลการดําเนินงานเทียบกับค่า
เป้าหมายเสนอต่อผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  

 
ระดับที่ 5 
 
 
 
พฤติกรรม 

 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร แผนงานและงบประมาณ เพ่ือสรา้งระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
สร้างระบบตดิตามการบริหารการดําเนิน  ด้านการเรียนการสอน การบริหาร การวิจัย และสถิตติ่างๆ 
เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สวท. M3-5-1) 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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รายการหลกัฐาน  : 
 
รหัสเอกสาร ชื่อเอกสารอ้างอิง 

สวท. M3-1-1 คณะทํางานจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พ.ศ. 2554–2557) 
สวท. M3-2-1 ผู้รับผดิชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย ประจาํปี 2554 
สวท. M3-3-1 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. M3-4-1 ระบบตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ปี 2554 จากระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. M3-5-1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ตัวชี้วัดที่ M4 ระดับสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : เห็นความจําเป็นของปรับเปล่ียน 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสนับสนุนใหผู้้อื่นเข้าใจการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญของ

การปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึน 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และทําให้เห็นชดัเจนว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นเปลี่ยนไปอย่างไร 

และดข้ึีนอย่างไร 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางแผนงานท่ีดีสําหรับการปรับเปล่ียนในองค์การ 
 ระดับที่ 6 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และดําเนินการตามแผนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 
 

พฤติกรรม 

เห็นความจําเป็นของการปรับเปล่ียน สามารถกําหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียนที่ควร
เกิดขึ้นภายในองค์กรได ้ 

เห็นความจําเป็นของการปรับเปล่ียน เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงบริหาร หรอืปรับเปลี่ยน
แผนการทํางานให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้เพ่ือใหส้ามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถทีจ่ะรับมอืกับความเปลี่ยนแปลงน้ันได้อย่างเท่าทัน 

 
ระดับที่ 2 
 

พฤติกรรม 

 
ช่วยเหลอืให้ผูอ้ื่นเข้าใจถึงการปรับเปล่ียนทีเ่กิดข้ึนภายในองค์กร ความจําเป็นและประโยชน์ของการ
ปรับเปลี่ยนน้ันๆ  

อธิบายให้ผูอ้ื่นเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนภายในองค์กร ความจําเป็นและประโยชน์ของการ
ปรับเปลี่ยนน้ันๆ ด้วยการเสนอแนะวิธีการในการปรับเปลี่ยน 
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ระดับที่ 3 
 

พฤติกรรม 

เน้นยํ้า และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจําเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการ
ปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ  

กระตุ้น เน้นยํ้า และสร้างความชดัเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจําเป็น ประโยชน์ ของการ
ปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ และสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเห็นความจําเป็น หรือความสําคัญ
ของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือนําไปสู่การยอมรับ การให้ความร่วมมอืร่วมแรงร่วมใจในภาพรวม 

 
ระดับที่ 4 

พฤติกรรม 

 
เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่ประพฤตปิฏิบัติกันอยู่น้ันแตกต่างกันอย่างไร  

การวางแผนท่ีดีเพ่ือรับตอ่การปรับเปล่ียนทีจ่ะเกดิข้ึนในองค์กร ด้วยการเปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่
ควรจะเป็นและสิ่งที่ประพฤตปิฏิบัติกันอยู่น้ันแตกต่างกันอย่างไร  

 
ระดับที่ 5 
พฤติกรรม 

 
วางแผนงานท่ีดีสําหรับการปรับเปล่ียนในองค์กร เพ่ือให้มปีระสิทธิภาพในการทํางานที่ดีข้ึน 
มีการปรับเปล่ียนในองค์กร โดยการเปลี่ยนการลงเวลาทํางานเป็นระบบสแกนลายน้ิวมอืเชือ่มโยงกับ
ระบบบันทึกวนัลา ระบบลาออนไลน์ ระบบเบิกค่าทํางานล่วงเวลา  

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ M5 ระดับสมรรถนะการสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : สอนงานหรอืให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 
 ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และต้ังใจพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพ่ือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ

ในการทํางาน 
 ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคตอ่การพัฒนา

ศักยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา 
 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทําใหส้่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ  :  
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

สอนงานด้วยการให้คําแนะนําอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน 

สอนงานหรอืให้คําแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างละเอียด หรือด้วยวิธีการสาธิตวิธีปฏิบัติงานให้เห็น
ภาพของจริง และชี้แนะแหล่งข้อมลูหรือแหล่งทรัพยากรอืน่ ๆ ท่ีสามารถจะนํามาใช้เป็นประโยชน์แก่
การปฏิบัติหน้าที่ราชการไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพด้วย 

 
ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 
สามารถให้คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดี และปรับปรุงข้อดอ้ยให้ลดลง  

ให้คําปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง ส่งเสรมิข้อดแีละปรบัปรุงข้อดอ้ยของผู้รับการ
สอนงานให้สมาชิกใช้ประโยชน์จากข้อด ีและพัฒนาส่วนทียั่งด้อย ใหโ้อกาสแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ได้
แสดงศักยภาพของตน อันจะนําไปสู่ความมั่นใจที่จะทํางานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรหรอืส่วน
ราชการได ้
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ระดับที่ 3 
 

พฤติกรรม 

มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งใหโ้อกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะไดรั้บการฝึกอบรมหรือพัฒนาอย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  

วางแผนเพ่ือใหโ้อกาสผู้ใต้บังคับบัญชาไดแ้สดงความสามารถที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ให้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนากระบวนการในการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ การมอบหมายงาน
สําคัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ใหโ้อกาสแสดงฝมีือ ความรู้ ความสามารถและโอกาสในการตัดสินใจ 
รวมถึงโอกาสที่จะได้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ รวมทั้งการบริหารจัดการ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ด้วยตนเอง 

 
ระดับที่ 4 

พฤติกรรม 

 
สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา  

ช่วยแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคทั้งปวงในการปฏิบัติหน้าที ่ซึ่งจะเป็นปัจจัยสกัดก้ันการพัฒนาศักยภาพ 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปในวิถีทางที่ถูกตอ้งและตอ้งสามารถเขา้ใจได้ถึง
สาเหตุแห่งพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชาแตล่ะคน และหาทางปรับพฤติกรรมเหล่าน้ัน โดยมี
เป้าหมายท่ีจะพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 

 
สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองในส่วนราชการ 
 
สร้างและสนับสนุนให้มีการสอนงาน สนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในส่วน
ราชการ อันได้แก่หลักสูตรฝึกอบรมที่ทางสํานักได้จัดอบรมให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยและได้
กําหนดวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี 
ราชมงคลพระนคร (พ.ศ.2554–2557) “เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริการ
การศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรมและมีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล” 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 
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สว่นที ่2 ผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 70 คะแนน (นํ้าหนักร้อยละ 70) 
 
ตัวชีว้ัดที ่2.1 ระดับความสําเร็จการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน ์นโยบาย แผนบริหารจัดการและแผนพัฒนาที่

ผ่านการสรรหา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนบริหารจัดการ

และแผนพัฒนาที่ผ่านการสรรหา 
 ระดับที่ 2 : สร้างระบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนดอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์และบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ให้ความร่วมมอืในการปฏิบัตอิย่างตอ่เน่ือง 
 ระดับที่ 3 : มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน โดยอยู่ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 80 
 ระดับที่ 4 : ผลการดําเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ตามคําสัญญาที่แถลงตอ่สภาในการสรรหา 

ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
 ระดับที่ 5 : ผลการดําเนินงานจากข้อ 4 สง่ผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าตอ่สังคม  

จนเป็นที่ยอมรบัในระดับชาตหิรือนานาชาตเิชิงประจักษ์ 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ : 
 
ระดับที่ 1 
 

พฤติกรรม 

มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนบริหารจัดการและ
แผนพัฒนาที่ผา่นการสรรหา 

มีการทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-2557)  โดยกําหนด    
กลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนบริหารจัดการและแผนพัฒนาท่ีผ่านการ
สรรหา (สวท. 2.1-1-1), (สวท. 2.1-1-2) 

 
ระดับที่ 2 
 

 
สร้างระบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และ
บุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัตอิย่างต่อเน่ือง 
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พฤติกรรม มีระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีการ 
deploy นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ปี 2554 ตามโครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และบุคลากรไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง (สวท. 2.1-2-1), (สวท. 2.1-2-2) , (สวท. 2.1-2-3) 

 
ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

 
มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงาน โดยอยู่ในระดับดีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการประเมนิความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ปีการศึกษา 2554 อยู่ในระดับ ดี และ  
ดีมาก ทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.68 (สวท. 2.1-3-1) 

ผลการประเมนิเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้นําหรอืผู้บริหาร ปีการศึกษา 2554  
อยู่ในระดับ ดี และ  ดมีาก ทกุด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.54 (สวท. 2.1-3-1) 

 
ระดับที่ 4 
 

พฤติกรรม 

 
ผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามคําสัญญาที่แถลงต่อสภาในการสรรหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของแผนปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนบริหารจัดการ และแผนพัฒนาที่ผ่านการสรรหา 

ผลการดําเนินงาน ปี 2554 บรรลุตามวัตถุประสงค์ ร้อยละ 121.21 เน่ืองจาก ได้รับ
งบประมาณเงินเหลือจ่ายยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยฯ มาดําเนินการในส่วนของแผนงานที่มี
ความจําเป็นเร่งด่วน (สวท. 2.1-4-1) 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 
แผนปี 54 
(โครงการ) 

ผลปี 54 
(โครงการ) 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ สร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง 
1. พัฒนาห้องปฏิบัติการ 
 

1.2 จํานวนห้องปฏิบัติการมาตรฐาน
วิชาชีพด้าน IT 

3 4 

2. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Library) 

2.1 จํานวนทรัพยากรห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

4 4 

3. แผนพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
ฐาน (ICT-Based  Learning) 

3.1 จํานวนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

4 7 

5. พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้ ICT  
เป็นฐาน (ICT -Based  Knowledge) 

5.3 จํานวนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ บริหารจัดการเชิงรุก 
1. สร้างเครือข่ายมาตรฐาน และข้อมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 

1.2 จํานวนมาตรฐานและระบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ ICT 

6 6 
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3. ปรับปรุงพัฒนาระบบงานสู่การ
เปล่ียนแปลง 

3.1 จํานวนระบบที่รองรับการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

1 1 

3.2 จํานวนระบบการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษา
โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

2 3 

5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น  ICT เพ่ือ
การบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษา 

5.1 จํานวนระบบส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ได้รับการพัฒนา 

 

4 6 

5.3 ระบบความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2 2 

8. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

8.1 จํานวนหน่วยงานที่มีการบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลตาม
พันธกิจ 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์พัฒนานักศึกษาและบัณฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและให้มีคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ 

7. จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างและซ่อม
เสริมฐานความรู้ให้แก่นักศึกษา 

7.3 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาให้มคีวามพร้อมด้านICT 

 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 
4. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับ

สายวิชาการ 
4.4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่

ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 
 

1 1 

5. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับ
สายสนับสนุน 

5.3 จํานวนผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

 

1 1 

5.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์  ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. พัฒนาศูนย์สารนิเทศ และการบริการ

วิชาการ (e-Resource) 
4.2 จํานวนทรัพยากรของศูนย์

สารนิเทศและการบริการวิชาการ 
 

1 1 

รวม (โครงการทกุตัวช้ีวัด) 33 40 
   

หมายเหตุ ผลการดําเนินงานที่มากกว่าแผนเนื่องจาก ได้รับงบประมาณเงินเหลือจ่ายยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยฯ มาดําเนินการในส่วนของแผนงานที่มีความจําเป็นเร่งด่วน 
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ผลการดําเนินงานตัวบ่งชี้แผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ตามตัวชี้วดั 9 กลยุทธ์ 52 มาตรการ (อ. มท
ร.พระนคร) บรรลุตามวัตถุประสงค์ ร้อยละ 100 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย 
แผนปี 55 
(โครงการ) 

ผลป ี55 
(โครงการ) 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ สร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง 13 13 
1. พัฒนาห้องปฏิบัติการ 1.2 จํานวนห้องปฏิบัติการมาตรฐาน

วิชาชีพด้าน IT 
2 2 

2. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Library) 

2.1 จํานวนทรัพยากรห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

3 3 

3. แผนพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
ฐาน (ICT-Based  Learning) 

3.1 จํานวนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

8 8 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ บริหารจัดการเชิงรุก 19 19 
1. สร้างเครือข่ายมาตรฐาน และข้อมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1.2 จํานวนมาตรฐานและระบบ

สถาปัตยกรรมของระบบ ICT 
8 8 

3. ปรับปรุงพัฒนาระบบงานสู่การ
เปล่ียนแปลง 

3.2 จํานวนระบบการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษา
โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3 3 

5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น  ICT เพ่ือ
การบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษา 

5.2 จํานวนทรัพยากร ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการและการให้บริการ
ทางการศึกษา 

5 5 

5.3 ระบบความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 2 

8. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

8.1 จํานวนหน่วยงานทีม่ีการบรหิาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
ตามพันธกิจ 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์พัฒนานักศึกษาและบัณฑติให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีคุณค่า
และให้มีคุณลักษณะของบัณฑติท่ีพึงประสงค์ 

2 2 

7. จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างและซ่อม
เสริมฐานความรู้ให้แก่นักศึกษา 

7.3 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาให้มคีวามพร้อมด้านICT 

2 2 

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 4 4 
4. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับสาย

วิชาการ 
4.3 ระบบเว็บโฮสติ้งสําหรับพัฒนา

บุคลากรให้มีความพร้อมดา้น 
ICT 

1 1 

4.4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 

5. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับสาย
สนับสนุน 

 

5.3 จํานวนผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 

5.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 
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กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์  ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดย
ยึดหลกัของเศรษฐกิจพอเพียง 

1 1 

4. พัฒนาศูนย์สารนิเทศ และการบริการ
วิชาการ (e-Resource) 

4.2 จํานวนทรัพยากรของศูนย์
สารนิเทศและการบริการ
วิชาการ 

1 1 

รวม (โครงการทุกตัวชี้วัด) 39 39 
 

 
ระดับที่ 5 
 
พฤติกรรม 

 
ส่งผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม จนเป็นท่ียอมรับในระดับชาติเชิงประจักษ์ 
ผลจากการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนบริหารจัดการ  ตามกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยทําให้ 
กระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม จนเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติเชิง
ประจักษ์ ได้ที่ได้รับโล่เกียรติคุณ “ผู้มีคุณูปการยิ่งต่อ สมศ.” ด้านผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 5 5 

 
รายการหลกัฐาน  : 
 
รหัสเอกสาร ชื่อเอกสารอ้างอิง 

สวท. 2.1-1-1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-2557) 
สวท. 2.1-1-2 การนําเสนอวิสัยทัศน์ เพ่ือรบัการสรรหาผูอ้ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สวท. 2.1-2-1 ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.1-2-2 นโยบาย ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2554 
สวท. 2.1-2-3 โครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2554 
สวท. 2.1-2-4 โครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2555 
สวท. 2.1-3-1 ผลการประเมนิความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ปีการศึกษา 2554 
สวท. 2.1-3-2 ผลการประเมนิเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้นําหรือผู้บริหาร ปีการศึกษา 

2554 
สวท. 2.1-4-1 ผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนบริหารจัดการ และแผนพัฒนาท่ีผ่านการสรรหา 

ประจําปี 2554 
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ตัวชีว้ัดที ่2.2  ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกบัมหาวทิยาลัยตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
อธิการบดี 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : มีการดําเนินงานขับเคล่ือนกลยุทธ์ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 ระดับที่ 2 : บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ไดร้ับมอบหมายไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 
 ระดับที่ 3 : ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์และสร้างคุณค่าตอ่สังคมเชิงประจักษ ์
 ระดับที่ 4 : มีผลงานตามพันธกิจที่ได้รับการยกย่องระดบัชาต ิ
 ระดับที่ 5 : มีผลงานตามพันธกิจที่ได้รับการยกย่องระดบันานาชาต ิ

 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนนิการ :  
 
ระดับที่ 1 

พฤติกรรม 

มีการดําเนินงานขับเคล่ือนกลยุทธ์ตามวงจรคุณภาพ PDCA  

มีระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามวงจร
คุณภาพ PDCA และมีการ deploy นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ตามโครงสร้างการบริหารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 2.2-1-1), (สวท. 2.2-1-2), (สวท. 2.2-1-3) 

 
ระดับที่ 2 

พฤติกรรม 

 
บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ไดร้ับมอบหมายไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 

ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีแ้ผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ตามตัวชี้วัด ของ 9 กลยุทธ์ 52 
มาตรการ (อ.มทร.พระนคร) บรรลุตามวัตถปุระสงค ์ร้อยละ 121.21 เน่ืองจาก ไดร้ับงบประมาณเงิน
เหลือจ่ายยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ มาดําเนินการในส่วนของแผนงานทีม่ีความจําเป็นเร่งด่วน (สวท. 
2.2-2-1) 
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กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 
แผนปี 54 
(โครงการ) 

ผลปี 54 
(โครงการ) 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ สร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง 
1. พัฒนาห้องปฏิบัติการ 
 

1.2 จํานวนห้องปฏิบัติการมาตรฐาน
วิชาชีพด้าน IT 

3 4 

2. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Library) 

2.1 จํานวนทรัพยากรห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

4 4 

3. แผนพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
ฐาน (ICT-Based  Learning) 

3.1 จํานวนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

4 7 

5. พัฒนาการจัดการความรู้โดยใช้ ICT  
เป็นฐาน (ICT -Based  Knowledge) 

5.3 จํานวนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
ฐาน 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ บริหารจัดการเชิงรุก 
1. สร้างเครือข่ายมาตรฐาน และข้อมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1.2 จํานวนมาตรฐานและระบบ

สถาปัตยกรรมของระบบ ICT 
6 6 

3. ปรับปรุงพัฒนาระบบงานสู่การ
เปล่ียนแปลง 

3.1 จํานวนระบบที่รองรับการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 

3.2 จํานวนระบบการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษา
โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

2 3 

5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น  ICT เพ่ือ
การบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษา 

5.1 จํานวนระบบส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กรที่ได้รับการพัฒนา 

4 6 

5.3 ระบบความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 2 

8. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

8.1 จํานวนหน่วยงานที่มีการบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลตาม
พันธกิจ 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์พัฒนานักศึกษาและบัณฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและให้มีคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ 

7. จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างและซ่อม
เสริมฐานความรู้ให้แก่นักศึกษา 

7.3 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาให้มคีวามพร้อมด้านICT 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 
4. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับ

สายวิชาการ 
4.4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่

ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 
1 1 

5. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับ
สายสนับสนุน 

 
 
 

5.3 จํานวนผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 

5.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 
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กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์  ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. พัฒนาศูนย์สารนิเทศ และการบริการ

วิชาการ (e-Resource) 
4.2 จํานวนทรัพยากรของศูนย์

สารนิเทศและการบริการวิชาการ 
1 1 

รวม (โครงการทกุตัวช้ีวัด) 33 40 

หมายเหตุ ผลการดําเนินงานที่มากกว่าแผนเนื่องจาก ได้รับงบประมาณเงินเหลือจ่ายยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยฯ มาดําเนินการในส่วนของแผนงานที่มีความจําเป็นเร่งด่วน 

ผลการดําเนินงานตัวบ่งชี้แผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ตามตัวชี้วดั 9 กลยุทธ์ 52 มาตรการ (อ. มท
ร.พระนคร) บรรลุตามวัตถุประสงค์ ร้อยละ 100 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย 
แผนปี 55 
(โครงการ) 

ผลป ี55 
(โครงการ) 

กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ สร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง 13 13 
1. พัฒนาห้องปฏิบัติการ 1.2 จํานวนห้องปฏิบัติการมาตรฐาน

วิชาชีพด้าน IT 
2 2 

2. พัฒนาระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Library) 

2.1 จํานวนทรัพยากรห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

3 3 

3. แผนพัฒนาการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
ฐาน (ICT-Based  Learning) 

3.1 จํานวนทรัพยากรเพ่ือการ
พัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้ ICT 
เป็นฐาน 

8 8 

กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์ บริหารจัดการเชิงรุก 19 19 
1. สร้างเครือข่ายมาตรฐาน และข้อมูล

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1.2 จํานวนมาตรฐานและระบบ

สถาปัตยกรรมของระบบ ICT 
8 8 

3. ปรับปรุงพัฒนาระบบงานสู่การ
เปล่ียนแปลง 

3.2 จํานวนระบบการบริหารจัดการ
และการให้บริการทางการศึกษา
โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3 3 

5. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น  ICT เพ่ือ
การบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษา 

5.2 จํานวนทรัพยากร ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการและการให้บริการ
ทางการศึกษา 

5 5 

5.3 ระบบความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 2 

8. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 

8.1 จํานวนหน่วยงานทีม่ีการบรหิาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
ตามพันธกิจ 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์พัฒนานักศึกษาและบัณฑติให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีคุณค่า
และให้มีคุณลักษณะของบัณฑติท่ีพึงประสงค์ 

2 2 

7. จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างและซ่อม
เสริมฐานความรู้ให้แก่นักศึกษา 

 
 

7.3 จํานวนนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาให้มคีวามพร้อมด้านICT 

2 2 



 

SAR  ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประจําปี พ.ศ. 2554-2555                                                        สํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

42

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 4 4 
4. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับสาย

วิชาการ 
4.3 ระบบเว็บโฮสติ้งสําหรับพัฒนา

บุคลากรให้มีความพร้อมดา้น 
ICT 

1 1 

4.4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 

5. จัดทํา Training Roadmap  สําหรับสาย
สนับสนุน 

 

5.3 จํานวนผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 

5.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการพัฒนาด้าน ICT 

1 1 

กลยุทธ์ที่ 6 กลยุทธ์  ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพโดย
ยึดหลกัของเศรษฐกิจพอเพียง 

1 1 

4. พัฒนาศูนย์สารนิเทศ และการบริการ
วิชาการ (e-Resource) 

4.2 จํานวนทรัพยากรของศูนย์
สารนิเทศและการบริการ
วิชาการ 

1 1 

รวม (โครงการทุกตัวชี้วัด) 39 39  
 
ระดับที่ 3 

พฤติกรรม 

 
ผลสมัฤทธิ์ที่เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชนแ์ละสร้างคุณค่าตอ่สังคมเชิงประจักษ ์

ผลสมัฤทธิ์ที่เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชนแ์ละสร้างคุณค่าตอ่การปรับปรุงพัฒนาระบบงานสู่การ
เปลี่ยนแปลง ได้แก่การพัฒนาระบบงานข้ึนมาใช้ภายในมหาวิทยาลัย เชน่ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ 

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) 

4. ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
 
ระดับที่ 4 

พฤติกรรม 

 
มีผลงานตามพนัธกิจที่ได้รับการยกย่องระดบัชาต ิ

มีผลงานตามพนัธกิจในการบริการทางวิชาการระดับชาต ิเช่น  

-ได้รับโล่เกียรติคุณ “ผู้มีคุณปูการย่ิงต่อ สมศ.” ด้านผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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-เป็นกรรมการกําหนดคุณลักษณะระบบเครอืข่ายแบบไร้สาย (Wireless Solution System) ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

-เป็นกรรมการกําหนดคุณลักษณะระบบคอมพิวเตอร์พรอ้ม Software สําหรับศูนย์ Data Center
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 

-เป็นกรรมการกําหนดคุณลักษณะระบบคอมพิวเตอร์พรอ้มซอฟตแ์วร์สําหรับการบริหารงานของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 4 5 

 
รายการหลกัฐาน  : 
 
รหัสเอกสาร ชื่อเอกสารอ้างอิง 

สวท. 2.2-1-1 ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.2-1-2 นโยบาย ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.2-1-3 โครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวท. 2.2-2-1 ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีแ้ผนปฏิบัติการประจําปี 2554 ตามตัวชี้วดั ของ 9 กลยุทธ์ 52 

มาตรการ (อ. มทร.พระนคร) 
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ตัวชีว้ัดที ่2.3  ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประเมินของ สกอ. ก.พ.ร. และ สมศ. 
 
2.3.1 ระดับความสําเร็จของผลการพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1.5 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2.5 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3.5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4.5 
 
ผลการดําเนนิการ : 

ตัวบ่งชี้คณุภาพการศึกษาภายใน สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  หมายถึง  ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค ์   ทีต่อ้งการให้เกิดขึ้นในสํานัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานและการเทียบเคียง
สําหรับการส่งเสริม การกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 9 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 22 องค์ประกอบย่อย และ 50 ตัวบ่งชี้
คุณภาพ ดังน้ี 

 

องค์ประกอบที ่1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ (1 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่2   ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (4 องค์ประกอบย่อย 10 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่3   ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมดุ (4 องค์ประกอบยอ่ย 13 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่4   ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (3 องค์ประกอบย่อย 9 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่5   การบริการวิชาการแก่สังคม (2 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่6   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (1 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่7   การบริหารและการจัดการ (11 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่8   ด้านเครอืข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (1 ตัวบ่งชี้) 
องค์ประกอบที ่9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1 ตัวบ่งชี้) 
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องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย และตัวบง่ชี ้สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถปุระสงค ์และแผนดําเนนิการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ร้อยละของเสน้ทางเครือข่ายคอมพิวเตอรค์รอบคลมุไปถึงทุกคณะและทกุหน่วยงาน 
2.2 ระดับประสิทธภิาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 
2.3 ระดับประสิทธภิาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชือ่มตอ่กับภายนอก 
2.4 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 

การพัฒนาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 
2.5 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูอุดมศึกษาด้านนักศกึษา บุคลากร หลักสตูร และ

การเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
2.6 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจัดการภายในสถาบันอดุมศึกษา  

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
2.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
2.8 จํานวนระบบงานสารสนเทศที่มีการปรับปรงุหรือพัฒนาข้ึนใหม ่
2.9 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ 
2.10 ระดับความสําเร็จของความมั่นคงปลอดภัยข้อมลูสารสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 3 ภารกิจหลักด้านการบรกิารห้องสมุด 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1 งบประมาณ ในการจัดซือ้ทรพัยากรสารสนเทศตอ่จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

3.2 เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการตัง้แต่รับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกให้บริการ 
3.3 ศักยภาพของระบบฐานข้อมลูท่ีห้องสมุดพัฒนา 

การบริการสารสนเทศ 
3.4 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตอ่การให้บริการห้องสมุด 
3.5 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ได้รบัการแก้ไข 
3.6 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ตอ่จํานวนผู้ใช้บริการที่มีสทิธ์ิยืม 
3.7 ร้อยละของปริมาณการใชฐ้านข้อมลูอิเล็กทรอนิกสท์ี่เพ่ิมข้ึน  
3.8 จํานวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 
3.9 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
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3.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service) 
3.11 ค่าใช้จ่ายของการบริการห้องสมุดตอ่นักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเท่า 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ใชบ้ริการ  
3.12 ร้อยละของผูใ้ช้บริการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.13 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

องค์ประกอบท่ี 4 ภารกิจหลักด้านการพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา 

4.1 จํานวนสื่ออิเลก็ทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 
4.2 จํานวนสื่ออิเลก็ทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสรจ็สมบูรณ์ 

การบริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
4.3 จํานวนคร้ังของการเข้าใช้สือ่อิเล็กทรอนิกสแ์บบ Video On Demand 
4.4 จํานวนคร้ังของการเข้าใช้สือ่อิเล็กทรอนิกสแ์บบ e-Learning 
4.5 จํานวนสื่ออิเลก็ทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่นําไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน 
4.6 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4.7 จํานวนสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ที่ไดร้ับการจดลิขสทิธ์ิ 

การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บรกิาร  
4.8 จํานวนผู้ใช้บรกิารท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใชแ้ละผลติสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์
4.9 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใชแ้ละผลติสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์

องค์ประกอบท่ี 5 การบรกิารวชิาการแก่สังคม  
1.1 จํานวนกิจกรรม / โครงการท่ีให้บริการวิชาการและวิชาชพีแก่สังคม / ชมุชน 
1.2 ระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตอ่การให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม/ชุมชน 

องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6.1 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 

7.1 การดําเนินการด้านแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
7.2 ร้อยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําปี 

งบประมาณ 
7.3 ร้อยละของงบดําเนินการของหน่วยงานต่องบดําเนินการของมหาวิทยาลยั 

การพัฒนาบุคลากร 
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7.4 ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพัฒนาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
7.5 ร้อยละของงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรต่องบดําเนินการของหน่วยงาน 

การพัฒนาสถานที่ให้มีบรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้  
7.6 การจัดสภาพแวดลอ้มให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้  
7.7 การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดลอ้มของหน่วยงาน 

การบริหารความเสี่ยง  
7.8 การบริหารจัดการความเสี่ยง  

การจัดการความรู้ 
7.9 การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู ้ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 
7.10 ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

การประชาสัมพันธ์ 
7.11 จํานวนช่องทางการประชาสมัพันธ์  

การวิจัยและพัฒนา 
7.12 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ / ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเองและนําไปใช้

ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจํานวนบุคลากรตําแหน่งวิชาชีพ 

องค์ประกอบท่ี 8 ด้านเครือข่ายความรว่มมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
8.1 การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
9.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

 
เกณฑใ์นการประเมินคณุภาพตามตัวบ่งชี้คุณภาพสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้การประเมิน คุณภาพตามคุณภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการตดัสิน 
ผลการประเมนิได้อย่างมีประสทิธิภาพ จึงกําหนดคะแนนการประเมินแตล่ะตัวบ่งชี้เป็นข้อละ 2 คะแนน รวม
จํานวนทั้งหมด 50 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นคะแนนเต็มรวม 100 คะแนน และคํานวณผลการประเมินจากคะแนนรวมของ
ตัวบ่งชี้ท้ังหมดหารด้วยจํานวนตัวบ่งชี ้ ส่วนเกณฑ์การประเมินผลพิจารณาจากค่าเฉลีย่ผลการประเมิน 5 ช่วง
คะแนน ดังน้ี 

ช่วงคะแนน  ผลการประเมนิ  

4.51-5.00  ระดับดมีาก  
3.51-4.50  ระดับด ี 
2.51-3.50  ระดับพอใช ้ 
1.51-2.50  ระดับควรปรับปรุง  
1.00-1.50  ระดับตอ้งปรับปรุง  
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รอบของการประเมินปีการศึกษา 2554 หมายถึง ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2554 ถึง 31 พฤษภาคม 2555 และ
ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2555 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3.5 - - 4.80 5 

 
รายการหลกัฐาน  : 
 

รหัสเอกสาร ช่ือเอกสารอ้างอิง 
สวท. 2.3.1-1-1 ระบบตดิตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) 

http://dc.rmutp.ac.th/qa2554/ 
สวท. 2.3.1-1-2 นโยบาย ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2554 

 
สวท. 2.3.1-1-3 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.3.1-1-4 สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้และค่าเฉลี่ยรายมาตรฐานตามเกณฑ์

มาตรฐานหน่วยงาน ปีการศึกษา 2554 
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2.3.2 ค่าเฉลีย่ผลการพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชีท่ี้สนับสนนุเป้าหมายคุณภาพของมหาวทิยาลัย 
 
เกณฑก์ารประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1.5 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2.5 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3.5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4.5 
 
ผลการดําเนนิการ : 

 
องค์ประกอบที ่2 การเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(สกอ.2.5) 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

4 เดือน  
(1 มิย.54-30 กย.54) 

8 เดือน  
(1 มิย. 54-31 มค. 55) 

12 เดือน  
(1 มิย. 54-31 พค. 55) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

12 เดือน งปม. 54  
(1 ตค.53-30 กย. 54) 

6 เดือน งปม. 54  
(1 ตค.54-31 มคี. 54) 

9 เดือน งปม. 54  
(1 ตค.54-31 พค. 54) 

[  ] [  ] [√] 

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 5 3 5 3 7 5 

 
องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตดัสินใจ (สกอ.7.3) (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัดท่ี 11) 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

4 เดือน  
(1 มิย.54-30 กย.54) 

8 เดือน  
(1 มิย. 54-31 มค. 55) 

12 เดือน  
(1 มิย. 54-31 พค. 55) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

12 เดือน งปม. 54  
(1 ตค.53-30 กย. 54) 

6 เดือน งปม. 54  
(1 ตค.54-31 มคี. 54) 

9 เดือน งปม. 54  
(1 ตค.54-31 พค. 54) 

[  ] [  ] [√] 

ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 3 3 4 4 5 5 

 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 3.5 - - 5 5 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4  ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 
 ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน 
 ระดับที่ 1 : มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ที่ระบุถึงบทบาท ภารกิจ กลยุทธ์ ที่บ่งบอกถึงจุดมุ่งเน้นในการ

ดําเนินงานที่จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชน บุคลากร และผู้มีส่วนได ้ 
ส่วนเสียไว้อย่างชัดเจน เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างคุ้มค่า เป็นธรรม 
อย่างโปร่งใส 

 ระดับที่ 2 : มีการกําหนดตวัชี้วัดความสําเร็จของผลงานด้านต่างๆ พร้อมท้ังการตดิตามประเมินผล
สําเร็จความก้าวหน้าเพ่ือให้สามารถแสดงออกถึงความรับผิดรับชอบตอ่ผลสําเร็จของงาน
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม 

 ระดับที่ 3 : มีการบริหารปรับปรุงกระบวนงานต่างๆ ให้รวดเร็ว กระชับ โปร่งใส และมีประสทิธิภาพ
คุ้มค่า มีการวิเคราะหต์้นทุนค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ว่ามีความคุ้มค่า 
ประหยัด  และมีความพยายามที่จะบริหารต้นทุนเหล่าน้ันอย่างโปร่งใสชดัเจน 

 ระดับที่ 4 : มีความพยายามที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ   
ความรวดเร็ว ตลอดจนคุณภาพมาตรฐานในการดําเนินงานอย่างพอเพียง 

 ระดับที่ 5 : มีการบริหารคุณภาพที่สามารถบอกได้ถึงความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเร่ืองต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศ 

 ระดับที่ 6 : มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เขามีความรู้ความสามารถ ขีดสมรรถนะ
ความสําเร็จก้าวหน้าและความสุขในงานได้อย่างเป็นระบบ โปร่งใส เป็นธรรม 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 0 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 1 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 2 
มีการดําเนินการ 

ระดับ 3 
มีการดําเนินการ  

ระดับ 4 
 
ผลการดําเนินการ : 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ดังตอ่ไปนี ้

1. นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี โดยหลกัธรรมาภิบาล สํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการและกิจกรรมตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี มทร.พระนคร 
3. มีการประเมินผู้อํานวยการ สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านการดแูลองค์การตามหลัก

ธรรมาภิบาล ประจําปีการศึกษา 2554 ผลการประเมินอยู่ท่ีระดับ 4.81 



 

SAR  ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประจําปี พ.ศ. 2554-2555                                                        สํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

52

ผลการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 
ระดับที่ 1 

 

มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ที่ระบุถึงบทบาท ภารกิจ กลยุทธ์ ที่บ่งบอกถึงจุดมุ่งเน้นในการดาํเนินงานที่
จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชน บุคลากร และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไว้อย่างชดัเจน เพ่ือ
แสดงความมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างคุ้มค่า เป็นธรรม อย่างโปร่งใส 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ ที่ระบุถึงบทบาท ภารกิจ     
กลยุทธ์ ที่บ่งบอกถึงจุดมุ่งเน้นในการดําเนินงานที่จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 
บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้อย่างชัดเจน เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นธรรม อย่างโปร่งใส อยู่ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-
2557) และแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวท. 
2.4-1-1), (สวท. 2.4-1-2) 

ระดับที่ 2 

 

มีการกําหนดตวัชี้วัดความสําเร็จของผลงานด้านต่างๆ พรอ้มทั้งการตดิตามประเมินผลสําเร็จ
ความก้าวหน้าเพ่ือให้สามารถแสดงออกถึงความรับผิดรับชอบตอ่ผลสําเรจ็ของงานอย่างโปร่งใส  
เป็นธรรม 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของผลงานด้านต่างๆ 
พร้อมทั้งการตดิตามประเมินผลสําเร็จความก้าวหน้าเพ่ือให้สามารถแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่
ผลสําเร็จของงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตามนโยบาย/ตวับ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (สวท. 2.4-2-1) 

ระดับที่ 3 

 

มีการบริหารปรับปรุงกระบวนงานต่างๆ ใหร้วดเร็ว กระชบั โปร่งใส และมีประสิทธิภาพคุ้มค่า มีการ
วิเคราะห์ต้นทนุค่าใช้จ่ายในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ว่ามีความคุ้มค่า ประหยดั  และมีความพยายาม
ท่ีจะบริหารต้นทุนเหล่าน้ันอย่างโปร่งใสชดัเจน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการปรับปรุงกระบวนงานตา่งๆ ให้รวดเร็ว กระชับ 
โปร่งใส และมปีระสิทธิภาพคุ้มค่า มีการวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ว่ามี
ความคุ้มค่า ประหยัด  และมคีวามพยายามที่จะบริหารต้นทุนเหล่าน้ันอย่างโปร่งใสชดัเจน โดยเสนอ
มหาวิทยาลัยฯ ให้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมยัเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานทุกกิจกรรม  
ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ืออํานวยความสะดวก เพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบัติ และโปร่งใส กับกลุม่ผู้ใช้และ
ผู้รับบริการ ทกุระดับของมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งการให้บรกิารแก่หน่วยงานภายนอก   

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับกองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงาน
บุคคล จึงได้จัดทําโครงการพัฒนา ระบบงานการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย (Enterprise 
Resource Planning : ERP)  ระบบงานการวางแผนและการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
(Budget Planning and Management : BPM)     และระบบงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัย (Human Resource Management : HRM)      โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามา
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ใชใ้นการปฏิบัติงานให้มีความก้าวหน้า ทันตอ่การเปล่ียนแปลงที่พัฒนาอย่างตอ่เน่ือง และเพ่ือเป็น
การตอบสนองตอ่ภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความถูกตอ้ง แม่นยํา มีความสมบูรณ์ โปร่งใส และเป็นเคร่ืองมอืที่ทําให้
ผู้บริหารได้รับทราบข้อมลูอย่างรวดเร็ว ในการประกอบการตดัสินใจ ตลอดจนอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ 

ระดับที่ 4 

 

มีความพยายามที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ  ความรวดเร็ว 
ตลอดจนคุณภาพมาตรฐานในการดําเนินงานอย่างพอเพียง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพยายามที่จะนําเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการเพ่ิมประสทิธิภาพ  ความรวดเร็ว ตลอดจนคุณภาพมาตรฐานในการดําเนินงานอย่างพอเพียง
ได้แก่การพัฒนาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ข้ึนมาใช้งานเองในมหาวิทยาลัย จัดหาอุปกรณ์
สแกนเนอร์ให้กับหน่วยงานท่ียังไมม่ีและฝึกอบรมการใช้งาน จนมีการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ั์วทั้งมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 5 
 

มีการบริหารคุณภาพที่สามารถบอกได้ถึงความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานเรื่องต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อไปสู่ความเป็นเลิศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบงานข้ึนมาใช้งาน เพ่ือการปรับปรุง
คุณภาพและประสทิธิภาพในการดําเนินงานเรื่องต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศ เช่น 

ระบบติดตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) 
ระบบติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ระบบบันทึกภาระงาน 
ระบบประเมินการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร 
ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระบบประเมินสมรรถนะบุคลากร 
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
ระบบประเมินการดูแลองค์การตามหลักธรรมาภิบาล 
ระบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดับที่ 6 
 

มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เขามีความรู้ความสามารถ ขีดสมรรถนะความสําเร็จก้าวหน้า
และความสุขในงานได้อย่างเป็นระบบ โปร่งใส เป็นธรรม 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2553 เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ิมสมรรถนะ ทําให้บุคลากรมีความสําเร็จ
ก้าวหน้าและมคีวามสุขในงานได้อย่างเป็นระบบ โปร่งใส เป็นธรรม (สวท. 2.4-6-1) 

 



 

SAR  ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประจําปี พ.ศ. 2554-2555                                                        สํานักสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

54

ประเมินตนเอง/การบรรลุเปา้หมาย : 
 

ค่า
เป้าหมาย 
(คะแนน) 

6 เดือน * 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ก.พ. 55 ) 

12 เดือน 
( 2 ส.ค. 54 - 1 ส.ค. 55 ) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ผล คะแนน ต่ํากว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่า
เป้าหมาย 4 - - 6 5 

 
รายการหลกัฐาน  : 
 
รหัสเอกสาร ช่ือเอกสารอ้างอิง 

สวท. 2.4-1-1 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-2557) 
สวท. 2.4-1-2 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวท. 2.4-6-1 แผนพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2554 
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ส่วนท่ี 4  
 

ภาคผนวก 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจําปี พ.ศ. 2554-2555 
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บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ประจําปี พ.ศ. 2554 - 2555 
(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล) 

ผู้อํานวยการสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
1. ข้อตกลงระหว่าง 

รองศาสตราจารย์ดวงสุดา  เตโชติรส  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ผู้รับข้อตกลง 
และ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล) ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้ทําข้อตกลง 

2. ข้อตกลงนี้เป็นข้อตกลงฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่มตั้งแต่วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2554  ถึง
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2555 

3. รายละเอียดของข้อตกลง  ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1  สมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงาน (10 ประเด็น) 
  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 5 ประเด็น 

C1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  
C2.  การบริการที่ดี (Service Mind) 
C3.  การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
C4.  การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)  
C5.  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

  สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 5 ประเด็น 
M1.  ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์และการควบคุมตัวเอง (Strategic Leadership and Self Control)  
M2.  การมีวิสัยทัศน์ (Visioning)  
M3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
M4.  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
M5.  การสอนงาน การมอบหมายงาน (Coaching and Delegation)  
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ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน (4 ด้าน) 
2.1  วิสัยทัศน์  นโยบาย  แผนบริหารจัดการและแผนพัฒนาที่ผ่านการสรรหา 
2.2  ผลการขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย (9 กลยุทธ์  52 มาตรการ) 
2.3  ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.4  ผลการบริหารจัดการหน่วยงานด้วยธรรมาภิบาล 

ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารแนบท้ายข้อตกลงนี้ 

4. ข้าพเจ้ารองศาสตราจารย์ดวงสุดา เตโชติรส ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล) 
ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนการปฏิบัติงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
เอกสารแนบท้ายข้อตกลง และข้าพเจ้ายินดีจะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ (ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล)  ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงที่จัดทําข้ึนนี้ 

5. ข้าพเจ้า (ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล)  ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ทําความเข้าใจข้อตกลงตามข้อ 3 แล้ว  ขอให้ข้อตกลงกับอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของแผนการปฏิบัติงานในระดับสูงสุด เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและหน่วยงานตามท่ีให้ข้อตกลงไว้ 

6. มหาวิทยาลัยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของท่านปีละ 1 คร้ังสอดคล้องกับการประเมินผลงานของ
อธิการบดี โดยประเมินตามแนวทางและวิธีท่ีปรากฏในเอกสารแนบท้ายข้อตกลงนี้ 

7. ผู้รับข้อตกลงและผู้ทําข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติงานและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็น
สําคัญ 

 
 
 
 
 .................................................................             ................................................................... 
            (รองศาสตราจารยด์วงสุดา  เตโชติรส)                  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล) 
   อธิการบดมีหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    ผูอ้ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประเด็นการ
ประเมินผล ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
ปี 2554 

เกณฑ์การให้คะแนน หลักฐาน 
เชิงประจักษ์ 1 2 3 4 5 

ส่วนที่ 1 สมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงาน (น้ําหนักร้อยละ 30) 
สมรรถนะหลัก 5 ประเด็น (Core Competency) 

C1 ระดับสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2.5 4 0 1 2 3 4  
C2 ระดับสมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 2.5 4 0 1 2 3 4  
C3 ระดับสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 2.5 4 0 1 2 3 4  
C4 ระดับสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 2.5 4 0 1 2 3 4  
C5 ระดับสมรรถนะความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 2.5 4 0 1 2 3 4  

สมรรถนะทางการบริหาร 5 ประเด็น (Managerial Competency) 
M1 ระดับสมรรถนะภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์และการควบคุมตัวเอง (Strategic Leadership and Self Control) 3.5 4 0 1 2 3 4  
M2 ระดับสมรรถนะการมีวิสัยทัศน์ (Visioning) 4.5 4 0 1 2 3 4  
M3 ระดับสมรรถนะการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 3.5 4 0 1 2 3 4  
M4 ระดับสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 3.0 4 0 1 2 3 4  
M5 ระดับสมรรถนะการสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 3.0 4 0 1 2 3 4  

ส่วนที่ 2  ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 70 คะแนน  (น้ําหนักร้อยละ 70) 
2.1 ระดับความสําเร็จการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์  นโยบาย  แผนบริหารจัดการและแผนพัฒนาที่ผ่านการ

สรรหา 
20 4 0 1 2 3 4 เอกสารคําสัญญาที่แถลงต่อสภาใน

การสรรหา 

2.2 ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายจากอธิการบดี 
(9 กลยุทธ์  52 มาตรการ) 

20 3.5 0 1 2 3 4 ผลการดําเนินงานตาม KPI ที่ตกลง
กับ CEO และเสนอสภา มทร.พ. 

2.3 ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประเมินของ สกอ. ก.พ.ร. และ สมศ. 20 3.5 0 1.5 2.5 3.5 4.5 รายงานการประเมินตนเอง SAR 

2.3.1 ระดับความสําเร็จของผลการพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 10 3.5 0 1.5 2.5 3.5 4.5 
2.3.2 ค่าเฉลี่ยผลการพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่สนับสนุนเป้าหมายคุณภาพของมหาวิทยาลัย 10 3.5 0 1.5 2.5 3.5 4.5 

2.4 ระบบและกลไกการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล (10 องค์ประกอบ) 10 4 0 1 2 3 4 รายงานการประเมินตนเอง SAR 
ตามนโยบาย Good Governance 

  100        

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร  ประจําปี พ.ศ. 2554 - 2555 
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แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

 
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานได้แก่แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในช่วง ปี 2554 – 

2557 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กําหนดทิศทางการพัฒนาด้าน ICT จากแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ. 
2554–2557 คือการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Society) โดยใช้ ICT เป็นฐานในการบริการการศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพ มีจริยธรรม และมีสมรรถนะทาง 
ICT ตามมาตรฐานสากล คือหมายถึง ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากร  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และประชาชนทั่วไป สามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา ได้อย่างเต็มศักยภาพ มี
จริยธรรม และมีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐานสากล ก่อให้เกิดกระบวนการทางสังคมที่เกื้อหนุน ส่งเสริมให้
บุคคลหรือสมาชิกในชุมชนและสังคมเกิดการเรียนรู้ โดยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ องค์ความรู้
ต่าง ๆ จนสามารถสร้างความรู้ ทักษะ  มีระบบการจัดการความรู้ และระบบการเรียนรู้ที่ดี มีการถ่ายทอด
ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทุกภาคส่วนในสังคม ทําให้เกิดพลังสร้างสรรค์ และใช้ความรู้เป็น
เคร่ืองมือ ในการเลือกและตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างเหมาะสมท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 
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เอกสารหลกัฐานสําคัญเชิงประจักษ์ตามรหัสเอกสารท่ีอ้างถึง 
 

สวท. M3-1-1 คณะทํางานจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (พ.ศ. 2554–2557) 
สวท. M3-2-1 ผู้รับผดิชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย ประจําปี 2554 
สวท. M3-3-1 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. M3-4-1 ระบบตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ปี 2554 จากระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. M3-5-1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สวท. 2.1-1-1 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-2557) 
สวท. 2.1-1-2 การนําเสนอวิสัยทัศน์ เพ่ือรบัการสรรหาผูอ้ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
สวท. 2.1-2-1 ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.1-2-2 สวท. 2.2-1-2 นโยบาย ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 

2554 
สวท. 2.1-2-3 โครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2554 
สวท. 2.1-2-4 โครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2555 
สวท. 2.1-3-1 ผลการประเมนิความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร ปีการศึกษา 2554 
สวท. 2.1-3-2 ผลการประเมนิเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้นําหรอืผู้บริหาร ปีการศึกษา 

2554 
สวท. 2.1-4-1 ผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนบริหารจัดการ และแผนพัฒนาที่ผ่านการสรรหา 

ประจําปี 2554 
สวท. 2.2-1-1 ระบบและกลไกขับเคลื่อนกลยุทธ์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.2-1-2 นโยบาย ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.2-1-3 โครงสร้างการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.2-2-1 ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีแ้ผนปฏิบัติการประจาํปี 2554 ตามตัวชี้วัด ของ 9 กลยุทธ์ 52 

มาตรการ (อ. มทร.พระนคร) 
สวท. 2.3.1-1-1 ระบบตดิตามการพัฒนาคุณภาพภายใน (IQA) 
สวท. 2.3.1-1-2 นโยบาย ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2554 
สวท. 2.3.1-1-3 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2554 สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.3.1-1-4 สรุปผลการดําเนินงาน ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้และค่าเฉลี่ยรายมาตรฐานตามเกณฑ์

มาตรฐานหน่วยงาน ปีการศึกษา 2554 
สวท. 2.4-1-1 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับ พ.ศ. 2554-2557) 
สวท. 2.4-1-2 แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. 2.4-6-1 แผนพัฒนาบุคลากร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปีงบประมาณ 2554 

 
 


