
แบบประเมนิสํารวจความพึงพอใจดา้นความปลอดภัย สุขอนามัย และสิง่แวดล้อม 
กลุ่มวิทยบริการและนวตักรรมการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

วัตถุประสงค:์    แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทีม่ีต่อกลุม่วิทยบริการและ
นวัตกรรมการศกึษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และนาํผลการประเมนิไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้งานมีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
 

คําอธบิาย        แบบประเมินฉบับน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน  ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการดําเนินการคร้ังต่อไป 

ตอนท่ี 1      ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย      ในช่อง     หน้าข้อความ 
1. เพศ 
               □  หญิง                         □ ชาย 
2.อาย ุ
         □ 20-30 ปี                       □  31-40 ปี                 □  41-50 ปี             □ 51 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 
          □ ตํ่ากว่าปริญญาตรี        □ ปริญญาตรี             □ ปริญญาโท          □   ปรญิญาเอก 
4. ประเภทผู้รบับริการ 
          □ นักศึกษา        □ บุคลากรภายใน  □ บุคคลภายนอก 
 
ตอนท่ี2 ระดับความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
ระดับความพงึพองใจ  5= มากที่สุด   4= มาก   3= ปานกลาง   2= น้อย    1 = น้อยที่สุด 
 

ประเด็นการประเมินความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

สถานที ่      
1. สถานที่เงียบสงบ ปราศจากเสียง      
2. สถานทีส่ะอาด ปราศจากกลิ่นและขยะมลูฝอย      
3. มีเจ้าหน้าทีดู่แลทําความสะอาดอย่างทั่วถึงสม่ําเสมอ      
4. สิ่งแวดล้อมเอ้ือต่อการทํางาน      
5. ห้องนํ้าสะอาดและเพียงพอ      
6. มีแสงสว่างเพียงพอ เหมาะแก่การปฏิบัติงาน      



ประเด็นการประเมินความพงึพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ความปลอดภัย      
1. มีระบบป้องกันอัคคีภัย      
2. มีกล้องวงจรปิดใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
3. มียามรักษาความปลอดภัย      
 

ตอนท่ี 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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