


โครงการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานด้านการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ก
 

คํานํา 
 

 รายงานผลการดําเนินงานโครงการสัมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหารและการบริการงานวิทย
บริการ โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพในการให้บริการ สามารถตอบสนองต่อภาระกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึง
จัดโครงการสัมมนาและศึกษาดูงานด้านบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ต้นแบบและ
รูปแบบแผนการบริหาร และการให้บริการท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานสํานักวิทยบริการและทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยจัดขึ้นระหว่าง
วันที่  19 - 22  กรกฎาคม  2555 ณ ณ สวนบ้านกรูด บีช รีสอร์ท จ.ประจวบคีรีขันธ์  มีบุคลากรเข้าร่วม
อบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สิ้นค่าใช้จ่าย ในการดําเนินงานรวมท้ังสิ้น 
369,547บาท 

ผลการประเมินโครงการพบว่า มีความพึงพอใจในการอบรมครั้งน้ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก        
คือ 4.55   คิดเป็นร้อยละ 91.03 หลังจากอบรมผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องที่อบรม
เพ่ิมขึ้นมีค่าเฉล่ีย 5.00     คิดเป็นร้อยละ 100 และ ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.45 คิดเป็นร้อยละ 88.97 จากการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมในด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.50 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 90.00 โดยผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้การใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อไป 
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โครงการงบยุทธศาสตร์เงนิงบประมาณประจําปี 2555 

ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

หน่วยงาน  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อโครงการ    โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหารงานวิทยบริการ 

ลักษณะของโครงการ 

(   ) 1.1  การส่งเสริม  ความตระหนัก  ปลูกฝังจิตสํานึก 

(   ) 1.2  การสืบสาน  การพัฒนา  การอนุรักษ์ 

( /) 1.3  การอบรม  การประชุม  การสัมมนา  (ทางวิชาการ/เชิงปฏิบัติการ) 

(/ ) 1.4  การฝึกศึกษา  การศึกษาดูงาน 

(   ) 1.5  การจัดนิทรรศการ การจัดงาน 

(  )  1.6  อ่ืน ๆ ............................................................................. 

ความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย   

กลยุทธท์ี ่

 ( / ) 1.1 บูรณาการหลักสตูรแบบองค์รวม 

(   ) 1.2  สร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง 

(   ) 1.3  บริหารจัดการเชิงรุก 

(   ) 1.4  พัฒนานักศึกษาและบัณฑิตให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า และร่วมมือกับศิษย์เก่า 

( / ) 1.5  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 

(   ) 1.6  ให้บริการวิชาการแกส่ังคม เพ่ือสรา้งและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(   ) 1.7  สนับสนุนและสืบสานงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดล้อม 

(   ) 1.8  พัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ เชิงบูรณาการ เพ่ือประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

(   ) 1.9  เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ความเป็นเลิศ 
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ผู้รบัผดิชอบโครงการ   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            หัวหน้าโครงการ    นางสาวเพชราภรณ์   เพ็ชรแก้ว   

                                    รองผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                          

 

หลักการและเหตุผล 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือนํามาใช้ในการเรียน การสอน การบริหาร การวิจัยและการบริการชุมชน
ของมหาวิทยาลัยให้ดําเนินไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อสังคมภายนอกได้ 
เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยัด 
รวดเร็วและปรับปรุงคุณภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอน ให้มีความทันสมัย ก้าว
ทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาการวิจัย ทั้งน้ีเพ่ือความเข้มแข็งทางวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
แก่สังคมและชุมชน โดยได้วางแนวทางการดําเนินงานไว้ดังน้ี 

1. ปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เข้ามาช่วย เช่น การทําฐานข้อมูลกลาง ห้องสมุดดิจิตอล 
การเรียนการสอนด้วย e-Learning การใช้สือ่ (e-Courseware) ต่างๆ โดยประยุกต์เข้ากับ
การเรียนการสอน เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาให้มากขึน้ ตามแผนยุทธศาสตร์ ของ
มหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นการขยายโอกาสทางการศึกษา 

2. การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยต้องถูกต้อง รวดเร็ว มีการใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (e-office) ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ 

3. ใช้ ICT บริการและทําประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน ศิษย์ปัจจบัุน ศิษย์เก่าและผู้ปกครองรวมถึง
การกระจายความรู้สู่สังคม 

4. เน้นความเข้มแข็งในการจัดการศึกษา แบบเน้นการสอนในภาคปฎิบัติ และพัฒนานักวิจัย นัก
ปฏิบัติการ สิ่งประดิษฐ์ ให้มคีวามชํานาญด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีการพัฒนาองค์ความรู้
ทางด้านงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
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ปัจจุบันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรองรับงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ การบริหาร 
พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเน้นให้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการใช้สารสนเทศอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังได้พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู้ ให้มปีระสิทธิภาพ คุณภาพโดยใช้ไอซีที
เป็นเคร่ืองมือ 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการงานวิทยบริการ 

2. สัมมนาเชิงวิชาการ  การพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร 
3. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง  
4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง นโยบาย / ตัวบ่งช้ีเฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2555 
รายละเอียดหลักสูตรการสัมมนา 

โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหารงานวิทยบริการ   มีรายละเอียดดังน้ี 

 วันที่  19  กรกฎาคม  2555 
เดินทางจาก กรุงทพฯ - จ.ประจวบคีรีขันธ์  ณ สวนบ้านกรูด บีช รีสอร์ท เพ่ือเข้าร่วมการ
สัมมนาและฟังบรรยาย  เรื่อง ความก้าวหน้าด้านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

 

 วันที่  20  กรกฎาคม  2555 
สถานที่ดําเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ณ สวนบ้านกรูด บีช  รีสอร์ท 

1) บรรยายเรื่อง  การพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 
2) บรรยายเรื่อง  ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล  
3) ปฏิบัติการ     การเขียนการบรรยายลักษณะงาน  แบ่งกลุ่ม ๖ กลุม่ โดย นายสมโภชน์/ 

นายปาโมกข์/ นายโยธิน/ นายกฤษณ์/ นางสายธาร/ นางสาวอ้อยจริยา 
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 วันที่  21  กรกฎาคม  2555 
1) บรรยายเรื่อง  ตัวบ่งช้ีเฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ปีการศึกษา 2555  โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 
2) ปฏิบัติการ ทบทวน ตัวบ่งช้ีเฉพาะ (KPI)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ปีการศึกษา  2555  แบ่งกลุ่ม  ๖  กลุม่ 
3) ปฏิบัติการ การจัดทําการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี  แบ่งกลุ่ม  ๖ กลุ่ม 
4) กิจกรรมกลุม่ เรื่อง การทํางานเป็นทีม โดย นายเพชร สายเสน และ นายนพชัย ทิพย์ไกรลาศ 

 วันที่  22  กรกฎาคม  2555 
1) นําเสนอผลงานกลุ่ม 
2) เดินทางกลับ กรุงทพฯ 

วิทยากร    

1. ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 
2. นายเพชร  สายเสน 
3. นายนพชัย  ทิพย์ไกรลาศ 
4. น.ส. อ้อยจริยา  พลับจีน 
5. นางสายธาร  สุเมธอธิคม 
6. นายปาโมกข์  รัตนตรัยาภิบาล 
7. นายกฤษณ์  จาํนงนิตย์ 
8. นายโยธิน  หนูแดง 
9. นายสมโภชน์   กุลธารารมณ์ 

วิทยากรบรรยาย และสมัมนาเชิงปฏิบัติ  จากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระยะการสัมมนาและดูงาน 

โครงการอบรมและศึกษาดูงานด้านการบริหารงานวิทยบริการ ระยะเวลาการสัมมนา  4  วัน   
(วันที่  19 - 22  กรกฎาคม  2555) 
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กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน   58   คน  

  

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

สถานทีส่ัมมนาและดูงาน 

 วันที่  19  กรกฎาคม  2555  
บรรยายเรื่อง เตรียมความพร้อมด้านระบบสารสนเทศสู่ประชาคมอาเซียน และความก้าวหน้า
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ  โดย ผศ.นิวัตร จารุวาระกูล  

 วันที่  20 - 22  กรกฎาคม  2555   สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
1) บรรยายเรื่อง  การพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 
2) บรรยายเรื่อง  ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล  
3) ปฏิบัติการ     การเขียนการบรรยายลักษณะงาน  แบ่งกลุ่ม ๖ กลุม่ โดย นายสมโภชน์/    

นายปาโมกข์/ นายโยธิน/ นายกฤษณ์/ นางสายธาร/ นางสาวอ้อยจริยา 
4) บรรยายเรื่อง  ตัวบ่งช้ีเฉพาะ (KPI)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    ปีการศึกษา 2555  โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 

5) ปฏิบัติการ ทบทวน ตัวบ่งช้ีเฉพาะ (KPI)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ปีการศึกษา 2555   แบ่งกลุม่  ๖  กลุ่ม 

6) ปฏิบัติการ การจัดทําการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี  แบ่งกลุ่ม   ๖  กลุม่ 
7) กิจกรรมกลุม่ เรื่อง การทํางานเป็นทีม โดย นายเพชร สายเสน และ นายนพชัย ทิพย์ไกรลาศ 
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งบประมาณ             จํานวนเงิน    389,627    บาท 

ค่าตอบแทน 

    ค่าวิทยากร 

     บรรยาย 

      ฝึกปฏิบัติ 

ค่าใช้สอย 

    ค่าอาหารเช้า 

    ค่าอาหารกลางวัน 

    ค่าอาหารกลางวัน 

                17,700   บาท     

 

 300 บาท x 10 ช.ม.  x 1 คน 

300 บาท x 7.5 ช.ม. x 6 คน 

300 บาท x 2 ช.ม.  x 2 คน 

 

           344,530     บาท 

80  บาท x 59 คน  x  1  มื้อ 

300 บาท  x 59 คน  x  1 มื้อ 

300 บาท x 59  คน x 3  มือ้ 

 

 

 3,000  บาท 

13,500  บาท 

 1,200  บาท 

 

 

 4,720  บาท 

17,700  บาท 

      53,100  บาท 

    ค่าอาหารเย็น   300 บาท x 59  คน x 3  มื้อ       53,100  บาท 

    ค่าอาหารว่าง 30  บาท x 59  คน x 1   มื้อ         1,770  บาท 

    ค่าอาหารว่าง 

    ค่ารถรับจ้าง 

60 บาท x 59  คน x 6   มื้อ 

500 บาท x 59 คน 

      21,240  บาท 

     29,500  บาท 

    ค่าที่พัก 700 บาท x 58  คน x 3  คืน      121,800  บาท 

    ค่าที่พัก 1,200 บาท x 1  คน x 3  คืน 3,600  บาท 

    ค่าจ้างเหมารถ        38,000  บาท 

 

 

 

  

                 



โครงการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานด้านการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 7

 

ค่าวัสดุ                                 

    วัสดุ 

    ค่านํ้ามัน   (รถตู้  1  คัน) 

             27,397    บาท        

       17,397 บาท 

      10,000 บาท 

    รวมทั้งสิ้น  (สามแสนแปดหม่ืนเก้าพนัหกร้อยย่ีสบิเจ็ดบาทถ้วน)   389,627  บาท  

 

 หมายเหตุ    ขอถัวเฉลี่ยจ่ายค่าใช้จ่ายทุกรายการและจํานวนคนโดยเบิกจ่ายตามวงเงิน 

                ที่รับได้รับอนมัุติ 

ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 

1. มีแนวทางในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการงานวิทยบริการ ที่สามารถ
สนองตอบต่อภาระกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. สร้างสมรรถนะหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประเมินผล 

1. สรุปผลจากแบบประเมินผลการฝึกอบรมสัมมนา 
2. ประเมินจากผลงานของผู้รับการอบรมสัมมนาและการศึกษาดูงาน 
3. สรุปและประเมินผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสาร

สนเท
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โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 

 

 

19 ก.ค. 2555 

 

ศึกษาดูงานด้านการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 

6.30-10.30 น. เดินทางจาก กรุงทพฯ –  ณ  สวนบ้านกรูด บีช รีสอร์ท  จ. ประจวบคีรีขันธ์ 

10.30-12.00 น. บรรยายเรื่อง เตรียมความพร้อมด้านระบบสารสนเทศสู่ประชาคมอาเซียน   โดย ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.00 น. บรรยาย เร่ือง ความก้าวหน้าด้านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                   
โดย ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล 

15.00-17.00 น. บรรยาย เร่ือง  การใช้บริการห้องสมุดยุคใหม่ด้วยระบบสารสนเทศ  โดย ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล 

 

20 ก.ค. 2555 

 

การบรรยายและแบ่งกลุ่มปฏิบัติการ 

9.00 – 10.30 น. บรรยาย เร่ือง การพัฒนาระบบสมรรถนะในองค์กร  โดย ผศ.นิวัตร จารุวาระกูล 

10.30 – 12.00น. บรรยาย เร่ือง ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหน่ง โดย ผศ.นิวัตร จารุวาระกูล 

12.00 – 13.00 น. พัก-รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. แบ่งกลุ่มปฏิบัติการ เร่ือง การเขียนการบรรยายลกัษณะงาน  (แบ่งกลุ่ม 6 กลุ่ม) 

15.00 – 17.00 น. การเขียนการบรรยายลักษณะงาน  (แบ่งกลุ่ม 6 กลุ่ม)   (ต่อ) 

18.00 – 19.00 น. นําเสนอผลการเขียนการบรรยายลกัษณะงาน 
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21 ก.ค. 2555  

9.00 – 10.30 น. บรรยาย  เร่ือง  ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI)  โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 

10.30 – 12.00 น. แบ่งกลุ่มปฏิบัติการ เร่ือง ทบทวนตัวบ่งช้ีเฉพาะ (KPI)  ( แบ่งกลุ่ม  6  กลุ่ม) 

12.00 – 13.00 น. พัก-รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. แบ่งกลุ่มปฏิบัติการ เร่ือง การจัดทําการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ี  (แบ่งกลุ่ม 6 กลุ่ม) 

15.00 – 17.00 น. กิจกรรมกลุ่ม เร่ือง การทํางานเป็นทีม โดย อ. เพชร  สายเสน  และ  อ.นพชัย   ทิพย์ไกรลาศ 

 

22 ก.ค. 2555 

 

 

8.30 – 12.00 น. นําเสนอผลงานกลุ่ม 

12.00 – 13.30 น. พัก-รับประทานอาหารกลางวัน 

13.30 – 17.30 น. เดินทางกลับ กรุงทพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการอ
 

 
ประชากร
ประชากร
กรรมการ
กลุ่มตัวอ
ท่ีใช้ในกา
สารสนเท
เครื่องมือ
แบบสอบ
ลักษณะแ
น้อย และ
ตอนท่ี 1 
ตอนท่ี 2 
ตอนท่ี 3 
ตอนท่ี 4 
 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
อายุงาน 
 0-3 ปี  
 4-8 ปี  
 9-15 ปี 
 16-20 ปี 
 20 ปี ขึ้นไป
การศึกษา 
 ปวส. 
 อนุปริญญา
 ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก
สถานะ 
 อาจารย ์
 บุคคลากรส

บรมสัมมนาศึกษ

ร 
รที่ใช้ในการป
รบริหารสํานัก
อย่าง 
ารประเมินผล
ทศ รวมทั้งสิ้น 
อที่ใช้ในการเก็
บถามความพึง
แบบสอบถาม
ะน้อยที่สุด แบ
ข้อมลูส่วนบุค
ความคิดเห็นด
ความคิดเห็นด
ข้อเสนอแนะ

โครงกา

ป 

 

ก 

สายสนับสนุน 

ษาดูงานด้านกา

ประเมินผลโคร
วิทยบริการแล

ลโครงการอบร
58 คน 

ก็บรวบรวมข้อ
งพอใจโครงกา
เป็นแบบมาตร
บ่งเป็น 4 ตอน
คคล 
ด้านการอบรม
ด้านวิทยากร 
เพิ่มเติม 

ารสัมนาและก
จ

ข้อมูลส่วนบุค

ารบริหารและกา

รงการอบรมสั
ละเทคโนโลยีส

รมสัมมนาและ

้อมูล มี 1 ฉบับ
ารอบรมสัมมน
ราส่วนประมา
นคือ 

ม 

การศกึษาดูงา
จํานวนผู้ตอบ

คคล 

การ
สัมม

ารบริการงานวิท

 

ัมมนาและศึก
สารสนเทศ รว

ะศึกษาดูงาน

ับไดแ้ก่ 
นาและศึกษาดู
าณค่า 5 ระดั

านด้านการบริ
แบบสอบถาม

รประเมินโ
มนาและศึก

ทยบริการ 

กษาดูงาน คือ
วมทั้งสิ้น 58 ค

คือ บุคล

ดูงานด้านการ
ดับ (Rating S

ริหารและการ
มทั้งหมด 58

จํานว

โครงการ
กษาดูงาน

อบุคลากร ค
คน 

ลากรสํานักวิท

บริหารและก
Scale) คือ ม

บริการงานวิท
คน 

วน

24
34 

23 
25
10 
0 
0 

0 
0 

43 
15 
0

3
55 

น 

 

คณะกรรมการ

ทยบริการและ

ารบริการงาน
มากท่ีสุด มาก

ทยบริการ 

ร้อยละ 

10

รดําเนินการ 

ะเทคโนโลยี

นวิทยบริการ 
ก ปานกลาง 

41.38%
58.62% 

39.66% 
43.1%

17.24% 
0% 
0% 

0% 
0% 

74.14% 
25.86% 

0%

5.17%
94.83% 
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ตารางที่ 2 การประเมินตนเองของผูร้ับการอบรมต่อความคิดเห็นด้านการอบรม 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สดุ 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉล่ีย 0.50-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  
มากท่ีสุด 

(ร้อยละ) 

มาก 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 

(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 

(ร้อยละ) 
ระดับ

ด้านวิทยากร 
 1. การเตรียมตัวและความพร้อม
ของวิทยากร  

32.00  (55.17%)26.00  (44.83%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.55  (91.03%)
มาก
ท่ีสุด

 2. สามารถอธิบายเน้ือหาได้ชัดเจน
และตรงประเด็น  

27.00  (46.55%)31.00  (53.45%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.47  (89.31%) มาก 

 3. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เขา้ใจงา่ย  26.00  (44.83%)32.00  (55.17%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.45  (88.97%) มาก 
 4. สามารถตอบคําถามได้ตรง
ประเด็น  

26.00  (44.83%)32.00  (55.17%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.45  (88.97%) มาก 

 5. วิทยากรมีจํานวนเพียงพอ
เหมาะสม  

29.00  (50.00%)29.00  (50.00%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.50  (90.00%)
มาก
ท่ีสุด

 6. เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม  

30.00  (51.72%)28.00  (48.28%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.52  (90.34%)
มาก
ท่ีสุด

รวมทั้งหมด  4.49 (89.77%) มาก
ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 1. ความรู้ ความเขา้ใจในเรื่องนี้ก่อน
การอบรม  

0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%)58.00  (100.00%) 1.00  (20.00%)
น้อย
ท่ีสุด

 2. ความรู้ ความเขา้ใจในเรื่องนี้หลัง
การอบรม  

58.00  (100.00%) 0.00  (0.00%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%)5.00  (100.00%)
มาก
ท่ีสุด

รวมทั้งหมด  4.00 (80.00%) มาก 
ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 1. นําความรู้ท่ีได้รบัไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้  

26.00  (44.83%)32.00  (55.17%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.45  (88.97%) มาก 

 2. สามารถให้คาํปรึกษา แนะนําแก่
เพ่ือนร่วมงานได ้ 

33.00  (56.90%)25.00  (43.10%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.57  (91.38%)
มาก
ท่ีสุด

 3. มีความมั่นใจการนําความรู้ที่ได้
ไปใช้ประโยชน์  

31.00  (53.45%)27.00  (46.55%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.53  (90.69%)
มาก
ท่ีสุด

รวมทั้งหมด  
     

4.52 (90.35%)
มาก
ท่ีสุด

ด้านประสิทธิภาพ 
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 1. การให้บริการของเจา้หน้าทีฎฎ  30.00  (51.72%)28.00  (48.28%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.52  (90.34%)
มาก
ท่ีสุด

 2. การประสานงาน อํานวยความ
สะดวกของเจา้หน้าที่  

24.00  (41.38%)34.00  (58.62%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.41  (88.28%) มาก 

 3. สถานที่สะอาดและมีความ
เหมาะสม  

29.00  (50.00%)29.00  (50.00%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.50  (90.00%)
มาก
ท่ีสุด

 4. วัสดุ / อุปกรณ์ในการฝึก มีความ
เหมาะสม  

28.00  (48.28%)30.00  (51.72%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.48  (89.66%) มาก 

 5. ระยะเวลาในการอบรม/สัมมนามี
ความเหมาะสม 

32.00  (55.17%)26.00  (44.83%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.55  (91.03%)
มาก
ท่ีสุด

 6. ท่านมีความพึงพอใจในการอบรม
ครั้งนี ้ 

32.00  (55.17%)26.00  (44.83%)0.00  (0.00%)0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.55  (91.03%)
มาก
ท่ีสุด

รวมทั้งหมด  
     

4.50 (90.06%)
มาก
ท่ีสุด
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ยุทธศาสตร์ที ่2: 

(e-Management) 

5. พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการให้บรกิาร
ทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

6. พัฒนาสถาปัตยกรรมของระบบ ICT (ICT Architecture) 
7. พัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Security) 
8. พัฒนาระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  
9. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการใหบ้ริการทางการศึกษาโดยใช ้ICT 

เป็นฐาน (ICT-Based Management) 

ยุทธศาสตร์ที ่3: 

(e-Manpower) 

10. พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมด้าน ICT  
(e-Student) 

11. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT  
(e-Manpower)  

12. พัฒนาห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิชาชีพด้าน IT  
(IT Professional Certification)  
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตระหนักใน
ความสําคัญและความจําเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดทําคู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยดึแนวทางในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก และปรับตัวชี้วัดให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการวิชาการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด
ตอ่การพัฒนามหาวิทยาลัยตอ่ไป 

ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมดุและการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร หมายถึง ข้อกําหนด
เก่ียวกับคุณลักษณะคณุภาพท่ีพึงประสงค์ ที่ตอ้งการให้เกิดข้ึนในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการประเมนิคุณภาพการดําเนินงานและการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม การกํากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 9 
องค์ประกอบซึง่ประกอบด้วย22องค์ประกอบย่อยและ50ตวับ่งชี้คุณภาพ
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โครงสร้างองคก์าร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
Office of Academic Resources and Information Technology

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
Office of Academic Resources and Information Technology

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มวิทยบริการ
กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และการสื่อสาร

งานวิทยบริการ

งานบริหารทั่วไป

งานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศงานห้องสมุด

11 20

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการสํานัก

กลุ่มพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีการศึกษา

7 1720

งานบริการทรัพยากร
สื่ออิเล็กทรอนิกส์

งานพัฒนาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร

งานบริการคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย

งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา

งานผลิตสื่อโสตทัศน์

งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์
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ารอบรมสัมมนาศึกษาดูงานด้าน

ร

นการบริหารแล

รายละเอี

ะการบริการงาน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อียดทาง

นวิทยบริการ 

งการเงนิน 
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Tax Invoice,/Deliverv Order/lnvoice
(drrurzCopy)

rardr:l'rd'r{rf, anrf, r tax 1841319122

da
Name

. d1{fl:rrilBnliuayrrnnlrrta6ar:auryr6

fiod .rlrrlvardsrranlulofnrlrlonarr:cunr
Address 399 o.d'nrdu ur2n:il3rr1u1a

r,loqAn nf,rrmr.l 10300

riauhnr:dr::riu
Paymenl Terms

tr"ri n:r rir r u odr::
Due Date

. -tt !i -' : e Jal[o\] (uafzotatn / ?uil
Your Order Number / Date

nfnr:rttttru
Salesman

(ro nar:o an rf uuor)

jtatr :

No.

?ull :

Date

5$rv0794

I

4

o

7

8

a

10

8 fl6iao

I n6lao

u tatla

7 i?u
1 r,raao

2 61!

1 n6iao

4 ufin

2 nsiao

2 n6ia.J

495.00

4,500.00

140.00

1't7.OO

519.88

55.00

2,950.00

240.00

240.00

420.O0

3,960.00

4,500.00

1,120.00

819.00

519.88

110.00

2,950.00

960.00

480.00

840.00

yioraf, urSeri.uarltasrdrfulr{ouru6:u
nrfqna'lCl / vAT 7r

duurir:u / Grand Totat

trJ: n a'r: ri'r s rfr niorFri a r'luurlt fi ntiurfi fl rrirl"u

l...''-,-,':| 
-

{oqr"fi r Authorized Signature

lrii!turirarr:':rfl nr:drr:urrfl ldonoiar:rSuliaa.nnd:!n1:
Received as per above in good order and condition.

nr:dr::rt!oiruIEnr;err:nieia rfi a}iiurilonlr6ntEu!iafl udr
Payment by cheque not valid till cheque has been honored.
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46 rj.firfur,!:lu13 u?11\tu1\ruau uou1o:la! ni\t!u l 10'150
Tel.(662) 415-7606 , 415-7599 Fax. (662) 898-0260

E-mail : siamcity_trans@hotmail.com Website: www.siamciqdrans.com

Quotation / turauomar Quotation No.

Date

dlfinius!3nlruavruatulafi arraur a rtyrluardsnnnlulnf,:rUrLoanu:vurr:

U:UYI

4454
4t7t2011

rtrnirnsr{sr elutaf, nrtronar:vun:
399 fl.d'rtlrdu ur?oi8r s1u1fl rroqan nur. 10300

Attention:

Address :

Tel :

Fax:

Vehicle :

O-2282-900ffi790 (a.6au { rvaruoru)
0-2280-7919

:o:Jo:lluarnrosuro 50 fi r1'r

5'lgnll
Description

ur4rluItrdst n1ulninrt:J'rrro :cunr-
e.:l:srrur-r?Yuri

(r6r.rvrr,,rlud 1 g-22 n.a.55)

Total amount / {lururf.,r du

Approve by : {lduatlnl

arrLuduurlnr{urru6ru

Customer Signature
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':7,1 :,' l.-:., : :, :,ar:?i.iri:,' :)r,'

r',=. : ::ri- ca -r:,

:rord:u : rdu t d! o r^r fin or u?i! rn
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Fil lior{1{rJ'tudorldriror
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