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คํานํา 

 

 รายงานผลการดําเนินงานโครงการสัมนาและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงาน
วิทยบริการ โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดข้ึนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการไปในทิศทางท่ีถูกตอง  มีประสิทธิภาพ  และ
คุณภาพในการใหบริการ  สามารถตอบสนองตอภาระกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงจัด
โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานบริหารและการบริการงานวิทยบริการ   ท้ังนี้เพ่ือใหไดตนแบบและรูปแบบ  
แผนการบริหาร และการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานสํานักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ  ตาม
โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยจัดข้ึนระหวางวันท่ี 5-8 สิงหาคม2554 
ณ ศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศิลปากร และหอสมุดกลางพระราชวังสนามจันทร จ.นครปฐม และริเวอรแคว
รีโซเทล จ.กาญจนบุรี     มีบุคลากรเขารวมอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน  57  คน คิดเปนรอยละ 100  สิ้นคาใชจาย

ในการดําเนินงานรวมท้ังสิ้น  278,163  บาท 

 ผลการประเมินโครงการพบวา  ความพึงพอใจดานการอบรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมี
คาเฉลี่ย 4.51  คิอเปนรอยละ 90.17  การประเมินวิทยากรผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมครั้งนี้โดย
รวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.27 คิดเปนรอยละ 85.37 หลังจากอบรมผูเขารวมอบรมมีความรู  ความเขาใจ
ในเรื่องท่ีอบรมเพ่ิมข้ึนมีคาเฉลี่ย 4.49  คิดเปนรอยละ 89.83 และ ผูเขารวมอบรมสามารถนําความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานไดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.36 คิดเปนรอยละ 87.12 จากการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.47 หรือคิดเปนรอยละ 
89.38 โดยผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูการใชปฏิบัติงานไดจริง 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชน
แกผูมีสวนเก่ียวของตอไป 

 
 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิงหาคม 2554 
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สารบัญ 
 

              หนา 

 
1. คํานํา          ก 

 
2. สารบัญ         ข 

3. แบบเสนอของบประมาณ        1 

4. การประเมินผลโครงการฝกอบรม       7 

5. รายงานการศึกษาดูงาน ศูนยคอมพิวเตอร      11  

6. รายงานการศึกษาดูงาน กลุมงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  16  

7. รายงานการศึกษาดูงาน หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง  18 

8. สรุปการบรรยาย เรื่อง การพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร    24 

9. ประมวลภาพกิจกรรม        17 

10. หลักฐานทางการเงิน        40 
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โครงการงบยุทธศาสตรเงินงบประมาณประจําป 2554 

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

หนวยงาน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ช่ือโครงการ    โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 

 

ลักษณะของโครงการ 

(   ) 1.1  การสงเสริม  ความตระหนัก  ปลูกฝงจิตสํานึก 

(   ) 1.2  การสืบสาน  การพัฒนา  การอนุรักษ 

( /) 1.3  การอบรม  การประชุม  การสัมมนา  (ทางวิชาการ/เชิงปฏิบัติการ) 

(/ ) 1.4  การฝกศึกษา  การศึกษาดูงาน 

(   ) 1.5  การจัดนิทรรศการ การจัดงาน 

(  )  1.6  อ่ืน ๆ ............................................................................. 

 

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัย   

 กลยุทธท่ี 

 ( / ) 1.1 บูรณาการหลักสูตรแบบองครวม 

(   ) 1.2  สรางความเขมแข็งทางวิชาชีพเฉพาะทาง 

(   ) 1.3  บริหารจัดการเชิงรุก 

(   ) 1.4  พัฒนานักศึกษาและบัณฑิตใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา และรวมมือกับศิษยเกา 

( / ) 1.5  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 

(   ) 1.6  ใหบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือสรางและพัฒนาอาชีพโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(   ) 1.7  สนับสนุนและสืบสานงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดลอม 
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(   ) 1.8  พัฒนางานวิจัย/นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ เชิงบูรณาการ เพ่ือประโยชนเชิงพาณิชย 

(   ) 1.9  เผยแพรและถายทอดองคความรูสูความเปนเลิศ 

 

 

ผูรับผิดชอบโครงการ   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            หัวหนาโครงการ    นางสาวเพชราภรณ   เพ็ชรแกว   

                                    รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                 

 

6หลักการและเหตุผล 

ตามท่ี1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือนํามาใชในการเรียน การสอน การบริหาร การวิจัยและการบริการชุมชนของมหาวิทยาลัย

ใหดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอสังคมภายนอกได เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยัด รวดเร็วและปรับปรุง

คุณภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการสอน ใหมีความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยีท่ี

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการวิจัย ท้ังนี้เพ่ือ

ความเขมแข็งทางวิชาการ สงเสริมและพัฒนาวิชาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแกสังคมและชุมชน โดยได

วางแนวทางการดําเนินงานไวดังนี้ 

1. ปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช ICT เขามาชวย เชน การทําฐานขอมูลกลาง หองสมุดดิจิตอล การ
เรียนการสอนดวย e-Learning การใชสื่อ (e-Courseware) ตางๆ โดยประยุกตเขากับการเรียน
การสอน เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาใหมากข้ึน ตามแผนยุทธศาสตร ของมหาวิทยาลัย ท่ี
มุงเนนการขยายโอกาสทางการศึกษา 

2. การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตองถูกตอง รวดเร็ว มีการใชขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ 
(e-office) ลดคาใชจายในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ 

3. ใช ICT บริการและทําประโยชนตอสังคม ชุมชน ศิษยปจจุบัน ศิษยเกาและผูปกครองรวมถึงการ
กระจายความรูสูสังคม 

4. เนนความเขมแข็งในการจัดการศึกษา แบบเนนการสอนในภาคปฎิบัติ และพัฒนานักวิจัย นัก
ปฏิบัติการ สิ่งประดิษฐ ใหมีความชํานาญดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีการพัฒนาองคความรู
ทางดานงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 
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ปจจุบันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรองรับงานดานการเรียนการสอน การวิจัย และ การบริหาร พัฒนา

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเนนใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใชสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังไดพัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพโดยใชไอซีทีเปน

เครื่องมือ 

เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดําเนินการไปในทิศทาง

ท่ีถูกตอง มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพในการใหบริการ สามารถสนองตอบตอภาระกิจของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดโครงการสัมมนาและศึกษาดู

งานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ท้ังนี้เพ่ือใหไดตนแบบและรูปแบบ แผนการบริหาร และ

การใหบริการท่ีเหมาะสมกับการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามโครงการตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ในเรื่องการ

ฝกอบรมและศึกษาดูงานตามโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส (E-

library) โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการในครั้งนี้จะศึกษาดูงาน

ท่ี 1ณ ศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศิลปากร  และหอสมุดกลางพระราชวังสนามจันทร  จ. นครปฐม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริการงานวิทยบริการ 

2. สัมมนาเชิงวิชาการ  การพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร 

3. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหนง  

4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง นโยบาย / ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปการศึกษา 2554 
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รายละเอียดหลักสูตรการสัมมนา 

โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 

• วันท่ี  5  สิงหาคม  2554 
เดินทางจาก กรุงทพฯ- จ.นครปฐม  ศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ณ  

ศูนยคอมพิวเตอร และ สํานักหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร นครปฐม 

 

• วันท่ี  6 สิงหาคม  2554  
สถานท่ีดําเนินการสัมมนาเชิงปฏิบัติการท่ี ริเวอรแควรีโซเทล  จ. กาญจนบุร ี

1) บรรยายเรื่อง  การพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร โดย ผศ. นิวัตร  จารวุาระกูล 
2) บรรยายเรื่อง  ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหนง โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล  

3) ปฏิบัติการ     การเขียนการบรรยายลักษณะงาน  แบงกลุม ๖ กลุม โดย นายเชาวลิต/ นาย
ปาโมกข/ นายโยธิน/ นายกฤษณ/ นางสายธาร/ นางสาวออยจริยา 

 

• วันท่ี  7  สิงหาคม  2554 
1) บรรยายเรื่อง  ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ             ป

การศึกษา 2554  โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 
2) ปฏิบัติการ ทบทวน ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI)      สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป

การศึกษา 2554  แบงกลุม  ๖  กลุม 
3) ปฏิบัติการ การจัดทําการประเมินตนเองตามตัวบงชี้  แบงกลุม ๖ กลุม 
4) กิจกรรมกลุม เรื่อง การทํางานเปนทีม โดย นายเพชร สายเสน และ นายนพชัย ทิพยไกรลาศ 

• วันท่ี  8  สิงหาคม  2554  
1) นําเสนอผลงานกลุม 

2) 6เดินทางกลับ6 กรุงทพฯ 
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วิทยากร    

1. ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 
2. นายเพชร  สายเสน 
3. นายนพชัย  ทิพยไกรลาศ 
4. น.ส. ออยจริยา  พลับจีน 
5. นางสายธาร  สุเมธอธิคม 
6. นายปาโมกข  รัตนตรัยาภิบาล 
7. นายกฤษณ  จํานงนิตย 
8. นายโยธิน  หนูแดง 
9. นายเชาวลิต  สมบูรณพัฒนากิจ 

1วิทยากรบรรยาย และสัมมนาเชิงปฏิบัติ พรอมเจาหนาท่ีผูจัดการระบบโปรแกรมประเมินสมรรถนะ  

(Competency Assessment System)  จากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ระยะการสัมมนาและดูงาน 

1โครงการอบรมและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ ระยะเวลาการสัมมนา  

4  วัน  (ในระหวางวันท่ี  5 - 8  สิงหาคม  2554) 

 

กลุมเปาหมาย 

1บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   จํานวน    59   คน1  

  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

1สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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สถานท่ีสัมมนาและดูงาน 

• วันท่ี  5  สิงหาคม  2554  
ศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ  ณ ศูนยคอมพิวเตอร และ 

หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  

• วันท่ี  6 - 8  สิงหาคม  2554   สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

1) บรรยายเรื่อง  การพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร โดย ผศ. นิวัตร  จารวุาระกูล 

2) บรรยายเรื่อง  ภาระงานและมาตรฐานการกําหนดตําแหนง โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล  
3) ปฏิบัติการ     การเขียนการบรรยายลักษณะงาน  แบงกลุม ๖ กลุม โดย นายเชาวลิต/    นาย

ปาโมกข/ นายโยธิน/ นายกฤษณ/ นางสายธาร/ นางสาวออยจริยา 
4) บรรยายเรื่อง  ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    ปการศึกษา 2554  โดย ผศ. นิวัตร  จารุวาระกูล 

5) ปฏิบัติการ ทบทวน ตัวบงชี้เฉพาะ (KPI)      สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป
การศึกษา 2554  แบงกลุม  ๖  กลุม 

6) ปฏิบัติการ การจัดทําการประเมินตนเองตามตัวบงชี้  แบงกลุม ๖ กลุม 
7) กิจกรรมกลุม เรื่อง การทํางานเปนทีม โดย นายเพชร สายเสน และ นายนพชัย ทิพยไกรลาศ 

 

งบประมาณ             จํานวนเงิน    302,913    บาท 

 

6คาตอบแทน 

6     คาวิทยากร 

6      บรรยาย 

6       ฝกปฏิบัติ 

 

 

 

 

6                9,000   บาท      

 

6 300 บาท x 5 ช.ม.  x 1 คน 

6300 บาท x 3.5 ช.ม. x 6 คน 

6300 บาท x 2 ช.ม.  x 2 คน 

 

           

 

 

 

61,500  บาท 

66,300  บาท 

61,200  บาท 

 

 

 

http://ceit.sut.ac.th/
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6คาใชสอย 

6    คาอาหารเชา 

6    คาอาหารกลางวัน 

    คาอาหารกลางวัน 

6 276,295     บาท 

680  บาท x 59 คน  x  1 ม้ือ 

6150 บาท  x 59 คน  x  1 ม้ือ 

6200 บาท x 59  คน x 3  ม้ือ 

64,720  บาท 

68,850  บาท 

6      35,400  บาท 

6    คาอาหารเย็น   6250 บาท x 59  คน x 3  ม้ือ 6      44,250  บาท 

6    คาอาหารวาง 625 บาท x 59  คน x 1   ม้ือ 6        1,475  บาท 

6    คาอาหารวาง 

    คารถรับจาง 

650 บาท x 59  คน x 6   ม้ือ 

500 บาท x 59 คน 

6      17,700  บาท 

     29,500  บาท 

6    คาท่ีพัก 6600 บาท x 58  คน x 3  คืน 6     104,400  บาท 

6    คาท่ีพัก 61,000 บาท x 1  คน x 3  คืน 63,000  บาท 

6    คาจางเหมารถ  6      24,000  บาท 

6    คา6ของท่ีระลึก  6        3,000  บาท 

 

6คาวัสดุ                                                                                                

6     วัสด ุ

6    คาน้ํามัน6   (รถตู  1  คัน) 

                

             17,618    บาท 

 

       

6       7,618 บาท 

6      10,000 บาท 

6    รวมท้ังส้ิน  (สามแสนสองพันเการอยสิบสามบาทถวน)   302,913  บาท  

 หมายเหตุ    ขอถัวเฉล่ียจายคาใชจายทุกรายการและจํานวนคนโดยเบิกจายตามวงเงิน 

                ท่ีรับไดรับอนุมัติ 
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6ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. 6มีแนวทางในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการงานวิทยบริการ ท่ี6สามารถ
สนองตอบตอภาระกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2. 6สรางสมรรถนะหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. 6มีการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6การประเมินผล 

1. 6สรุปผลจากแบบประเมินผลการฝกอบรมสัมมนา 
2. 6ประเมินจากผลงานของผูรับการอบรมสัมมนาและการศึกษาดูงาน 
3. 6สรุปและประเมินผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการประเมินผลโครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน  คือบุคลากร  คณะกรรมการ
ดําเนินการ กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และพนักงานขับรถ รวมท้ังสิ้น 59 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 ท่ีใชในการประเมินผลโครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน คือ บุคลากรสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังสิ้น 59 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มี  1  ฉบับไดแก 
 แบบสอบถามความพึงพอใจโครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงาน
วิทยบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rating  Scale)  คือ  มากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด แบงเปน  4 ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นดานการอบรม 
 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นดานวิทยากร 
 ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

การประเมินผลโครงการ 
การอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน 
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โครงการสัมนาและการศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 59 คน 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 

  
ชาย 25 42.37% 
หญิง 34 57.63% 

อายุงาน 
  

 0-3 ป  15 25.42% 

4-8 ป  21 35.59% 
9-15 ป 5 8.47% 
16-20 ป 1 1.69% 
20 ป ขึ้นไป 17 28.81% 
การศึกษา 

  
ปวส. 0 0% 
อนุปริญญา 3 5.08% 
ปริญญาตรี 49 83.05% 
ปริญญาโท 6 10.17% 
ปริญญาเอก 1 1.69% 
สถานะ 

  
อาจารย 3 5.08% 
บุคคลากรสายสนับสนุน 56 94.92% 

 

 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานการอบรม 

เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 0.50-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ / ความรูความเขาใจ / การนําความรูไปใชประโยชน  
มากที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 

(รอยละ) 
ระดับ 
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ดานวิทยากร 
       

1. การเตรียมตัวและความพรอม
ของวิทยากร  

19.00  (32.20%) 36.00  (61.02%) 4.00  (6.78%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.25  (85.08%) มาก 

2. สามารถอธบิายเนื้อหาได
ชัดเจนและตรงประเด็น  

14.00  (23.73%) 40.00  (67.80%) 3.00  (5.08%) 2.00  (3.39%) 0.00  (0.00%) 4.12  (82.37%) มาก 

3. ใชภาษาที่เหมาะสม เขาใจ
งาย  

19.00  (32.20%) 38.00  (64.41%) 2.00  (3.39%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.29  (85.76%) มาก 

4. สามารถตอบคําถามไดตรง
ประเด็น  

22.00  (37.29%) 35.00  (59.32%) 2.00  (3.39%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.34  (86.78%) มาก 

5. วิทยากรมีจํานวนเพียงพอ
เหมาะสม  

25.00  (42.37%) 30.00  (50.85%) 4.00  (6.78%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.36  (87.12%) มาก 

6. เอกสารประกอบการบรรยาย
เหมาะสม  

25.00  (42.37%) 29.00  (49.15%) 2.00  (3.39%) 1.00  (1.69%) 2.00  (3.39%) 4.25  (85.08%) มาก 

Total  
     

4.27 (85.37%) มาก 
        ดานความรูความเขาใจ 

       
1. ความรู ความเขาใจในเร่ืองนี้
กอนการอบรม  

0.00  (0.00%) 4.00  (6.78%) 6.00  (10.17%) 7.00  (11.86%) 42.00  (71.19%) 1.53  (30.51%) นอย 

2. ความรู ความเขาใจในเร่ืองนี้
หลังการอบรม  

31.00  (52.54%) 26.00  (44.07%) 2.00  (3.39%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.49  (89.83%) มาก 

Total  
     

3.01 (60.17%) 
ปาน
กลาง 

ดานการนําความรูไปใช
ประโยชน        
1. นําความรูที่ไดรับไปใชในการ
ปฏิบัติงานได  

22.00  (37.29%) 36.00  (61.02%) 1.00  (1.69%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.36  (87.12%) มาก 

2. สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา
แกเพื่อนรวมงานได  

26.00  (44.07%) 32.00  (54.24%) 1.00  (1.69%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.42  (88.47%) มาก 

3. มีความมั่นใจการนาํความรูที่
ไดไปใชประโยชน  

25.00  (42.37%) 33.00  (55.93%) 1.00  (1.69%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.41  (88.14%) มาก 

Total  
     

4.40 (87.91%) มาก 
ดานประสิทธิภาพ 

       
1. การใหบริการของเจาหนาที ่ 30.00  (50.85%) 25.00  (42.37%) 4.00  (6.78%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.44  (88.81%) มาก 

2. การประสานงาน อํานวย
ความสะดวกของเจาหนาที ่ 

28.00  (47.46%) 25.00  (42.37%) 6.00  (10.17%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.37  (87.46%) มาก 

3. สถานที่สะอาดและมีความ
เหมาะสม  

32.00  (54.24%) 27.00  (45.76%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.54  (90.85%) 
มาก
ที่สุด 

4. วัสดุ / อปุกรณในการฝก มี
ความเหมาะสม  

29.00  (49.15%) 29.00  (49.15%) 1.00  (1.69%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.47  (89.49%) มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม/
สัมมนามีความเหมาะสม 

31.00  (52.54%) 25.00  (42.37%) 3.00  (5.08%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.47  (89.49%) มาก 

6. ทานมีความพึงพอใจในการ
อบรมคร้ังนี้  

31.00  (52.54%) 27.00  (45.76%) 1.00  (1.69%) 0.00  (0.00%) 0.00  (0.00%) 4.51  (90.17%) 
มาก
ที่สุด 

Total  
     

4.47 (89.38%) มาก 
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รายงานการศึกษาดูงาน  ศูนยคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศิลปากร  

ประวัติศูนยคอมพิวเตอร 

 

ศูนยคอมพิวเตอร ไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2533 มีหนาท่ีใหบริการเครื่อง
คอมพิวเตอรและการวิจัยในรายวิชาคอมพิวเตอร และรายวิชา ตางๆ ท่ีสอนในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหได
ประโยชนสําหรับนักศึกษา โดยใหไดผลตรงตามความตองการของตลาด ซ่ึงจะใชหองปฏิบัติการ
ไมโครคอมพิวเตอรในการฝกหัด ใหนักศึกษามีประสบการณเพ่ิมมากข้ึน และใหบริการ ในการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร และสารสนเทศ ในงานบริหารธุรการของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสงเสริมการผลิตสื่อการเรียนการ
สอน  

นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีใน การฝกอบรมทางวิชาการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหบริการเครือขาย 
ตลอดจนใหบริการวิเคราะหขอมูล และคอมพิวเตอรในการฝกอบรมแกสวนราชการและหนวยงานตางๆ และ
ดําเนินการ วิจัยในดานการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนประโยชนตอชุมชนดานท่ีสามารถจัดทําได  

ศูนยคอมพิวเตอรใหบริการดังกลาว ทุกวิทยาเขต ของมหาวิทยาลัย ไดแก 

• วังทาพระ  
• สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน  
• วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  
• วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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โครงสรางองคกร 
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หนาท่ีของฝายบริหารจัดการเครือขาย 

1. ติดตั้งและดูแลเสนทางรับ/สงขอทมูลบนระบบเครือขาย ( Network Infrastructure)  
2. ติดตั้งและดูแลเครื่อง Server หลัก ท่ีใชบริการของมหาวิทยาลัย 

- ระบบ MIS 

- ระบบงานทะเบียน 

- ระบบ E-Learning 

- ระบบหองสมุด 

- ระบบสมาชิก SUNet 

- ระบบโทรศัพทระหวางวิทยาเขต (Voice Over IP) 

- ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Video Conference System) 

- ระบบ Internet (Mail,Web,Proxy,FTP) 

หนาท่ีฝายบริหารจัดการเครือขาย 

1. ระบบจัดเก็บขอมูลการจราจรของระบบเครือขาย (Log Files) 
2. บริหารจัดการ การใชงานระบบเครือขาย (Network Management) 

- Internet/Intranet 

- Remote Access Service (RAS) 

- Network Monitor 
3. ระบบความปลอดภัยของเครือขาย 
4. บริหารจัดการระบบสมาชิก SUNet 
5. สํารองขอมมูลแตละระบบ (Backup System) 

การเช่ือมตอระบบเครือขายแตละวิทยาเขต 

1. วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

- Fiber Optic (MM/SM) จากศูนยคอมพิวเตอร ไปยังอาคารตางๆ ไปในรูป Star 

- ความเร็ว 1Gbps ไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ เกือบท้ังหมด 
2. ศิลปากรวังทาพระ 

- Fiber Optic (MM/SM) จากศูนยคอมพิวเตอร ไปยังอาคารตางๆ ไปในรูป Star 

- ความเร็ว 1Gbps ไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ  
3. สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน 

- สาย UTP จากหอง Server ไปยังชั้นตาง 

- Fiber Optic (MM) ไปยังอาคารคณะดุริยางค 

- ความเร็ว 1Gbps และ 100 Mbps 
4. วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

- Fiber Optic (MM/SM) จากศูนยคอมพิวเตอร ไปยังอาคารตางๆ ไปในรูป Star 

- ความเร็ว 1Gbps ไปยังคณะ/หนวยงานตางๆ 
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การใหบริการบนระบบเครือขาย 

1. ระบบ Mail หลักของมหาลัย 

- พ้ืนท่ี Mail Box อาจารย/ขาราชการ 1 GB ลูกจางชั่วคราว 250 MB และนักศึกษา 50 
MB 

- Web mail/POP3/IMAP 
2. Web Hosting ของคณะ/หนวยงาน ตางในมหาวิทยาลัย 

- Apache/IIS/MySql/Joomla/PHP 
3. ระบบเครือขายไรสาย Wireless Network (SU-Wi-Fi) 383 Access Points 

- วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  173  จุด 

- ศิลปากรวังทาพระ   46 จุด 

- สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน  29 จุด 

- วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  135 จุด 
4. Remote Access Services 

- ISDN ศิลปากร วังทาพระ 30 เลขหมาย 

- ISDN วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 30 เลขหมาย 
5. เชื่อมตอ Internet ผานระบบ Broadband WiFi 

- วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร (30/1 Mbps  x 2)  

- วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี (30/1 Mbps  x2) 
6. ระบบ Antivirus คอมพิวเตอร (ท้ัง 4 วิทยาเขต) 
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VOIP ระบบเครือขาย 

1. ระบบโทรศัพทระหวางวิทยาเขต (SUTeI50) 

- ศิลปากรวังทาพระ   16  คูสาย  (1) 

- วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 16 คูสาย  (2) 

- สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน  16 คูสาย  (3) 

- วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  8 คูสาย  (4) 
2. การเรียกใชงาน 

- 50+วิทยาเขต+เบอรภายวิทยาเขต 

การดูแลระบบความปลอดภัยของเครือขาย 

1. Firewall Gateway ชั้นท่ี 1(External) 

- ทางเขา/ทางออก 
2. Firewall Gateway ชั้นท่ี 2(Internet) 

- ปองกันเครื่อง server ท่ีใหบริการ 
• Database 
• Server Intranet 

3. การใหบริการ VPN Gateway 

- Reference Database 

- Intranet Services 
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กลุมงานพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 

 
 
 
ศูนยการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (IDC) 
0  ทําหนาท่ีผลิตสื่อการสอนแบบ Online ใหมหาวิทยาลัย ใหบริการดานสื่อการสอนทุกประเภทกับ
นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอน รวบรวมสื่อ
การสอนของมหาวิทยาลัยท่ีผลิตข้ึน 
 
งานท่ีรับผิดชอบ 

1. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน e-Learning 
2. ใหบริการระบบประชุมและการเรียนการสอนทางไกล 
3. สถานีวิทยุทางอินเทอรเน็ต SU RadioNet 
4. งานฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัย (e-Training) 
5. งานบริการวิชาการทางดานการผลิตสื่อและฝกอบรม 

วิชาการและคุณภาพ 
1. สื่อท่ีผลิตข้ึนไดผานการวิเคราะห ตามกระบวนการผลิตสื่อ 
2. มีดําเนินการผลิตอยางเปนข้ึนตอน และมีบุคลากรเฉพาะดานสําหรับงานผลิตสื่อการสอน 
3. มีการตรวจสอบ และประเมินผลจากผูใชและผูเชี่ยวชาญกอนนํามาใชงาน  

ความพรอมในการทํางาน 
1. มีบุคลากร ดานการผลิตสื่อการสอน จํานวน 16 คน รองรับงานในทุกวิทยาเขต 
2. ใช Software ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตองในกระบวนการผลิตสื่อ 
3. มีหองสตูดิโอสําหรับบันทึกภาพและเสียง รวมท้ังอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกในงานผลิตสื่อ

การสอนของมหาวิทยาลัย 
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ศูนยคอมพิวเตอร  
  บริการเครื่องคอมพิวเตอรและการวิจัยในรายวิชาคอมพิวเตอร และรายวิชา ตางๆ ท่ีสอนใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดประโยชนสําหรับนักศึกษา โดยใหไดผลตรงตามความตองการของตลาด ซ่ึงจะใช
หองปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอรในการฝกหัด ใหนักศึกษามีประสบการณเพ่ิมมากข้ึน และใหบริการ ในการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร และสารสนเทศ ในงานบริหารธุรการของมหาวิทยาลัย รวมท้ังสงเสริมการผลิต
สื่อการเรียนการสอน 
  นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีใน การฝกอบรมทางวิชาการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหบริการเครือขาย 
ตลอดจนใหบริการวิเคราะหขอมูล และคอมพิวเตอรในการฝกอบรมแกสวนราชการและหนวยงานตางๆ และ
ดําเนินการ วิจัยในดานการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนประโยชนตอชุมชนดานท่ีสามารถจัดทําได 
 
 ศูนยคอมพิวเตอรใหบริการดังกลาว ทุกวิทยาเขต ของมหาวิทยาลัย ไดแก 

1. วังทาพระ 
2. สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน 
3. วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
4. วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
งานท่ีรับผิดชอบ 

1. ติดตั้งและดูแลเสนทางรับ/ขอมูลบนระบบเครือขาย 
2. ติดตั้งและดูแลเครื่อง Server หลัก ท่ีใหบริการของมหาวิทยาลัย 

• ระบบ MIS 

• ระบบงานทะเบียน 

• ระบบ e-Learning 

• ระบบหองสมุด 

• ระบบสมาชิก SUNet 

• ระบบโทรศัพทระหวางวิทยาเขต (Voice Over IP) 

• ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Video Conference System) 

• ระบบ Internet (Mail, Web, Proxy, FTP, ฯลฯ) 
3. ระบบจัดเก็บขอมูลการจราจรของระบบเครือขาย (Log File) 
4. บริหารจัดการ การใชงานระบบเครือขาย (Network Management) 

• Internet/Intranet 

• Remote Access Service (RAS) 

• Network Monitor 
5. ระบบความปลอดภัยของเครือขาย 
6. บริหารจัดการระบบสมาชิก SUNet 
7. สํารองขอมูลแตละระบบ (Backup System) 
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ศูนยสารสนเทศภูมิศาสตร  
0  สรางเครือขายดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดการขอมูล การ
วางแผนและดําเนินการกับฐานขอมูลของแตละชุมชนทางภูมิภาคตะวันตก 
 
 
 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง 

การบริหารจัดการองคกร“หองสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร”หอสมุดพระราชวังสนามจันทร   (ตามราช
กิจจานุเบกษา) 

 ประวัติและพัฒนาการ 

  โครงสรางการบริหารสํานักหอสมุดกลาง 

  โครงสรางการบริหารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

  การบริหารงานภายในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

  แผนพัฒนา 

  ภาพรวม 

 

ประวัติและพัฒนาการ 

พ.ศ.2511  พ้ืนท่ีขนาด  200  ตารางเมตร (ใชรวม) 

พ.ศ.2514  ขยายพ้ืนท่ีขนาด  400  ตารางเมตร มีหองสมุดคณะอักษรศาสตรและหองสมุดคณะศึกษาศาสตร 

พ.ศ.2518  รวมหอสมุดกับหองสมุดคณะ“หอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร ณ  พระราชวังสนามจันทร” 

พ.ศ.2519  อาคาร  2  ชั้น  พ้ืนท่ี  2,266  ตารางเมตร  รวมหองสมุดเสียง และหองปฏิบัติการทางภาษา
“แผนกหองสมุด หองสมุดเสียงและอุปกรณโสตทัศน” 

พ.ศ.2532      มติ ค.ร.ม.  ใหจัดตั้ง    “สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร” 

พ.ศ.2535      แบงสวนราชการในสํานักหอสมุดกลาง  
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โครงสรางการบริหารสํานักหอสมุดกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการบริหารหอสมุด พระราชวังสนามจันทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุด พระราชวังสนามจันทร 

สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักเลขานุการ 

หอสมุดสาขา วังทาพระ 
 

หอสมุด วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

หอสมุด พระราชวังสนามจันทร 

สํานักหอสมุดกลาง 

งานธุรการ ฝายบริการ ฝายวิเคราะหและพัฒนา 
ทรัพยากรหองสมุด 

ฝายโสตทัศนศึกษา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานศูนยขอมูลภาคตะวันตก งานวิชาการและประชาสัมพันธ 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเปนศูนยกลางการบริการดานหองสมุดและเทคโนโลยี  สําหรับสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัยของ
อาจารย  นักศึกษาและบุคลากรอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจนบุคคลภายนอก 

2.  เพ่ือเปนแหลงรวบรวม  เก็บรักษา และใหบริการดานขอมูล  เอกสาร โสตทัศนวัสดุ ท่ีมีความสําคัญและมี
คุณคา 

3.  เพ่ือสงเสริมใหมีการผลิตสื่อและขอสนเทศทางดานศิลปกรรมและ วัฒนธรรมไทย 

4. เพ่ือขยายขอบเขตเครือขาย และประสานงานกับมหาวิทยาลัย และ สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ท้ังในประเทศ
และตางประเทศ เปนการเพ่ิม คุณภาพดานบริการวิชาการ 

5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และการสืบคนขอมูล ท้ังงาน บริหารและงานบริการของหอสมุด 

6. เพ่ือความรวมมือโดยเปนแหลงฝกอบรมเชิงปฏิบัติการทางวิชาชีพแกนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรเทคโนโลยี  ทางการศึกษา และสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 

 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน 

ปรัชญา     มุงม่ันเปนแหลงรวบรวม  จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพแกผูใช      

ปณิธาน สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพ การเรียน การสอน การวิจัย การบริการทาง วิชาการแกสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อันเปนพันธกิจหลัก ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิสัยทัศน   ใหบริการท่ีสรางสรรค และกาวทันเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความตองการ  สารสนเทศ ท่ีปรับ                 
เปลี่ยนไปอยางตอเนื่องของสังคมมหาวิทยาลัยและชุมชน 

พันธกิจ 

เพ่ือสนับสนุน และสงเสริมการเรียนการสอน และการวิจัย และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดย
ดําเนินการและจัดบริการสารสนเทศทางวิชาการอยางรวดเร็ว มีศักยภาพ ในทุกสาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอน
และการวิจัยในมหาวิทยาลัย รวมท้ังการใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 



โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ  22 

 

การบริหารงานภายในหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

ฝายบริการ 

- งานบริการยืม-คืนหนังสือ งานบริการสารนิเทศ งานบริการและหนังสือพิมพ จํานวน
บุคลากร 19 คน 

ฝายวิเคราะห 

- งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด งานวิเคราะหเลขและทํารายการ จํานวนบุคลากร 10 คน 

ฝายโสตทัศนศึกษา 

- งานเทคนิคและบริการโสตทัศนศึกษา งานบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรน งานกราฟกและ
นิทรรศการ งานบริการศูนยการเรียนรูดวยตัวเอง จํานวนบุคลากร 5 คน 

งานธุรการ 

- งานการเงิน งานพัสดุ งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ งานสารบรรณ สวัสดิการและ
บริการ งานบํารุงรักษาทรัพยากรหองสมุด จํานวนบุคลากร 15 คน 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

•   ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

      พ.ศ. 2540  ระบบ  INNOPAC   

 -  จํากัดการสืบคน (Limited User) 

 -  รูปแบบการคน : Text  mode 

      พ.ศ. 2545  ปรับเปนระบบ Millennium (รวม      
3 วิทยาเขต) 

 -  ไมจํากัดการสืบคน (Unlimited User) 

         -  รูปแบบการคน : คนผานเว็บ http://www.opac.lib.su.ac.th 

- เว็บไซตของหอสมุด  

- ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 

 - ฐานขอมูลดรรชนีบทความวารสารภาษาไทย 

 - ฐานขอมูลเสียง 

http://www.opac.lib.su.ac.th/
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 - ฐานขอมูลกฤตภาคภาคตะวันตก 

 - e-Book ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ม.ศิลปากร 

 - ฐานขอมูลผลงานทางวิชาการของอาจารยและบุคลากร มศก. 

ประเภทงานบริการ 

 บริการยืม (ตนเอง ระหวางวิทยาเขต ระหวางหองสมุด) 

  บริการรับคืน (หอสมุดฯ ตูรับคืน ไปรับคืนท่ีคณะวิชา) 

  บริการตอบคําถาม (ทุกจุดในหอสมุด / โทรศัพท / อีเมล และอ่ืนๆ) 

  บริการวารสาร - หนังสือพิมพ 

  บริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

  บริการฐานขอมูล และการสืบคนจากฐานขอมูล 

  อ่ืนๆ (นิทรรศการ หนังสือใหม ขาวทันสมัย ตูรับความคิดเห็น) 

 

การบริการชุมชน 

๏ โครงการวันเด็กสาระฮาเฮ 

๏  โครงการคายหองสมุดสุดหรรษา นําพาความรูสูชุมชน 

๏  โครงการหองสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน 

๏  โครงการนิทรรศการสัญจร 

๏  โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู 

๏  แหลงฝกงานสําหรับนักศึกษา 

๏  อ่ืนๆ (เชน  จัดอบรม สัมมนา แนะนําการจัดหองสมุด อบรมการสืบคนขอมูล เปนตน) 

การประชาสัมพันธ 

     http://www.snc.lib.su.ac.th 

     เครือขายสังคมตางๆ ไดแก Twitter, Facebook, MSN 

     ขาวมหาวิทยาลัยศิลปากร 

     จดหมายขาวมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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     วารสารลานจันทร 

      อ่ืนๆ (เชน แผนพับ ปายประกาศ) 

โครงการปงบประมาณ 2554 

๏ โครงการสรางดัชนีบงชี้การทํางานของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร 

๏  โครงการหนังสือเสียง 

๏  โครงการ The Space@SU 

๏  โครงการ Information Literacy Skills 

๏  โครงการ Customers Delight 

๏  โครงการมหกรรมหนังสือสื่อการเรียนรู 

๏  โครงการ Shopping Books Tour 

๏  โครงการ Quick Cat(alog) 

๏  โครงการพัฒนาระบบการใหบริการ
คอมพิวเตอรในหองสมุด 

๏ โครงการฐานขอมูลจุลสาร 

๏  โครงการ Millennium Refresh 

๏  โครงการฐานขอมูลผลงานบุคลากร
มหาวิทยาลัยศิลปากรในระดับนานาชาติ 

๏  โครงการหองสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน 

๏  โครงการนิทรรศการสัญจร 

๏  โครงการ English in Library 

๏  โครงการ Library Showroom 

๏  โครงการสัมมนาประจําป 

๏  โครงการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูน  ประสบการณ 

๏  โครงการพัฒนาแหลงเรียนรู 
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สรุปการบรรยายเรื่อง การพัฒนาระบบสมรรถนะในองคกร 

 

  

 

 

 

 

 

 

โดย ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล 

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีองคกรตางๆ กําลังใหความสําคัญอยางยิ่ง เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ีทรงคุณคามากท่ีสุดขององคกร เปนกลยุทธหนึ่งท่ี สามารถสราง
ความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคกร ดวยเหตุผลดังกลาว องคกรตางๆ จึง พยายามท่ีจะแสวงหากลยุทธ
หรือเครื่องมือตางๆ มาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การ บริหารจัดการผูมีความสามารถสูง(Talent 
Management) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลโดย ใชทักษะเปนพ้ืนฐาน (Skill based Human 
Resource Management) การบริหารผลการ ปฏิบัติงาน (Performance Management) และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยใชสมรรถนะเปน พ้ืนฐาน (Competency-based Human Resource Management) 
เปนตน 
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ในการพัฒนาระบบสมรรถนะนั้นจะตองมีกรอบแนวคิดพ้ืนฐานและท่ีมา ดังนั้นการกําหนด ระบบ
สมรรถนะนั้นเราจะตองกําหนดมาจากวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร (Strategy) คานิยม 
(Value) วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมท่ีองคกร คาดหวัง/ปรารถนาใหบุคลากร
ประพฤติปฏิบัติ (Behavior Desirable) หลังจากนั้นจึงกําหนด สมรรถนะขององคกร (Organizational 
Competency) หรือทิศทาง เปาหมาย ท่ีองคการตองการ บรรลุเพ่ือสรางความแตกตางหรือโดดเดนกวา
องคกรคูแขง 

เม่ือกําหนดสมรรถนะขององคกรแลว ในข้ันตอนตอมาเราตองกําหนดสมรรถนะของบุคลากร 
(Employee Competency) ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตามสาย 
วิชาชีพ (Functional Competency) สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชีพ (Common 
Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะตําแหนงในกลุมงาน/สายวิชาชีพ (Specific Functional 
Competency) 

ข้ันสุดทายก็คือการนําระบบสมรรถนะไปเปนพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน ดานตางๆ 
ขององคกร เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ การวางแผนการสืบทอด ตําแหนง และการจายคาตอบแทน 
เปนตน เม่ือบุคลากรขององคกรมีสมรรถนะสูงข้ึนก็จะทําให ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จ สุดทายก็จะสงผลให
องคกรมีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมาย และประสบความสําเร็จ (Excellence Performance) 

ควรเปล่ียนแปลงสมรรถนะเม่ือไร 

• เม่ือองคกรมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร คานิยมและวัฒนธรรมของ องคกรใหม 
ดังนั้นเราก็ควรปรับปรุงสมรรถนะใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร คานิยมและ
วัฒนธรรมขององคกรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• เม่ือภารกิจ บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบ และลักษณะงานของหนวยงาน/องคกร เปลี่ยนแปลง 
• เม่ือบุคลากรสามารถแสดงพฤติกรรมในระดับนั้นๆ หรือสมรรถนะนั้นๆ ไดสมบูรณแลว 
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คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristic or Attribute) 

 

Underlying Characteristic or Attribute 

เปนสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวทางการกระทํา พฤติกรรม หรือการคิด โดย คุณลักษณะ
พ้ืนฐานเหลานี้จะแผขยายไปยังสถานการณอ่ืนๆ และคงทนอยูภายในตัวบุคคลเปน ระยะเวลานานพอสมควร 
หรือกลาวอยางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตองมีคุณลักษณะอยางไรบาง” คุณลักษณะพ้ืนฐานประกอบดวยสิ่งตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

1. แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตองการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเปนตัว ผลักดันหรือแรง
ขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรม หรือตัวกําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระทํา พฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองตอเปาหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีตนไมพึงปรารถนา เชน เม่ือบุคคลตั้งเปาหมาย
ท่ีทาทายจะทําใหเขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรน และมุงม่ันท่ี จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ และจะใชเปนขอมูลยอนกลับเพ่ือทํางานใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

2. อุปนิสัย (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมาเพ่ือ ตอบสนองตอขอมูล 
หรือสถานการณตางๆ อยางสมํ่าเสมอ อุปนิสัยเปนสิ่งท่ีเกิดจากการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู 
ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล สมรรถนะดานอุปนิสัยเชน การควบคุม อารมณภายใต
สภาวะความกดดัน ความคิดริเริ่ม เปนตน 

3. อัตมโนทัศน (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ (Attitude) 
คานิยม (Value) จินตภาพสวนบุคคล (Self-Image) เปนตน 

4. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหผูอ่ืนในสังคม เห็นวาตัวเขามี
บทบาทตอสังคมอยางไรบาง เชน การเปนผูนําทีมงาน ความมีจริยธรรม เปนตน 

5. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูล ความรู ความเขาใจในหลักการแนวคิดตางๆ ท่ี บุคคล
จําเปนตองมีในสาขาวิชาชีพนั้นๆ หรือกลาวอยางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” เชน 
เจาหนาท่ีบุคคล ตองมีความรูเก่ียวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรูเก่ียวกับ กฎหมาย
แรงงาน เปนตน 
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6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ ปฏิบัติงานท้ังดานใช
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย หรือการใชสมองเพ่ือคิดสิ่งตางๆ หรือกลาว อยางสั้นๆ ก็คือ 
“บุคคลตองทําอะไรไดบาง” เชน อายุรแพทยตองมีสมรรถนะ “ความเชี่ยวชาญในการ ตรวจวินิจฉัย
และรักษาโรคดานอายุรศาสตร” จิตแพทยตองมีสมรรถนะ “ความเชี่ยวชาญในการตรวจ วินิจฉัยและ
รักษาผูปวยจิตเวชและสารเสพติด”เปนตน ระดับหรือประเภทของสมรรถนะนี้เราสามารถ นําไป
ประยุกตใชในการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะท้ัง 5 ประการดังกลาว สามารถ
เปรียบเทียบกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model) 

 

The Iceberg Model 

 

สวนเปลือกนอก พัฒนางาย 
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สมรรถนะดานความรูและทักษะนี้มีแนวโนมท่ีคนเราจะสามารถสังเกตเห็นและ วัดได โดย อยูในสวนท่ี
โผลพนน้ําข้ึนมาหรือเปลือกนอกของตนไม ฉะนั้น ความรูและทักษะจึงสามารถพัฒนา ไดงายท่ีสุด สมรรถนะท่ี
อยูใตน้ําหรืออยูในสวนท่ีเปนแกนของตนไม หรือซอนเรนอยูลึกๆ ภายใน ตัวบุคคล ไดแกแรงจูงใจ อุปนิสัย 
และอัตมโนทัศน สมรรถนะเหลานี้จะยากตอการวัดและพัฒนา บางครั้งสมรรถนะดานอัตมโนทัศนสามารถ
สังเกตเห็นได บางครั้งก็ซอนเรนอยูภายใน ซ่ึงสามารถ เปลี่ยนแปลง/พัฒนาไดดวยการฝกอบรม การบําบัดทาง
จิตวิทยา และ/หรือพัฒนาโดยการให ประสบการณทางบวกแกบุคคล แตก็เปนสิ่งท่ีพัฒนาคอนขางยากและ
ตองใชเวลานาน โดยท่ัวไป แลวองคกรสวนใหญจะทําการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยพิจารณาจาก
สมรรถนะดาน ความรู และสมรรถนะดานทักษะเปนสวนใหญ เพราะสามารถทําไดงายโดยอาจพิจารณาจาก
ผลการศึกษา หรือการทดสอบความรู ความสามารถ สวนสมรรถนะดานแรงจูงใจ อัตมโนทัศน และอุปนิสัยนั้น 
จะไมคอยวัดและประเมินมากนัก เพราะเชื่อวามีอยูในตัวบุคคลแลว ซ่ึงในความเปนจริงแลวหาก สามารถเลือก
ไดเราควรพิจารณาสมรรถนะดานคุณลักษณะ (แรงจูงใจ อัตมโนทัศน และอุปนิสัย) ของผูสมัครเปนลําดับแรก 
เนื่องจากเปนสวนท่ีซอนอยูภายในตัวบุคคล เปนสวนท่ีพัฒนายากท่ีสุด สวนสมรรถนะดานความรูและทักษะ
นั้นเปนสิ่งท่ีเราสามารถสอน ฝกฝน และพัฒนาไดงายกวา 

 

ตัวอยาง : ความมุงม่ันความสําเร็จ 

สมรรถนะดานแรงจูงใจ อัตมโนทัศน และอุปนิสัย จะเปนตัวทํานายทักษะพฤติกรรมและการ กระทํา และ
สุดทายจะทํานายผลการปฏิบัติงาน (Outcome)คุณลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย แรงจูงใจ อุปนิสัย มโน
ทัศน และความรู เปนสมรรถนะพ้ืนฐานของบุคคล เม่ือบุคคลแสดงเจตนาหรือ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน เขา
จะมีความมุมานะพยายามแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และ สุดทายก็จะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานนั่นเอง 
เชนสมรรถนะดานความมุงม่ันความสําเร็จ เปนสิ่งท่ี บุคคลแสดงเจตนาท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 
เม่ือเขาตองการประสบความสําเร็จ เขาก็ จะตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงานใหมีความทาทาย และเขาก็จะ
พยายามรับผิดชอบโดยปฏิบัติงาน ใหเสร็จ พยายามทํางานใหสูงกวาเปาหมายหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว รวมท้ังนํา
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ผลงานท่ีผานมาเปน ขอมูลยอนกลับ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาผลงานอยางตอเนื่องท้ังดานคุณภาพ 
ผลผลิต ยอดขาย และรายได หากบุคคลใดก็ตามท่ีมีลักษณะกลาเสี่ยง (Risk Taking) ก็จะนําไปสูการสราง 
นวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑใหม บริการ และกระบวนการใหมๆ ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

สมรรถนะในการทํางาน 

ระบบ สมรรถนะในการทํางาน (Competency Model) เปนเครื่องมือบริหารจัดการ ทรัพยากร
มนุษยท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีผูบริหารทุกระดับสามารถนํามาใชในการ สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามท่ี ตําแหนงกําหนด เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีได
ตามผลตามท่ีคาดหวังไว 

สมรรถนะในการทํางาน (Competency) หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ (Knowledge, Skills, 
Personal Attribute) ของบุคคลท่ีจําเปนตองมี เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ี ใหประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี ถาไมมีความรู พนักงานก็ไม
สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางถูกตอง ความรูนี้มักจะไดจากการศึกษา อบรม สัมมนา รวม
ไปถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับผูมีความรูในดานนั้นๆ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะท่ีจําเปนในการปฏิบัติหนาท่ี ถา ไมมีทักษะแลว ก็
ยากท่ีทําใหพนักงานทํางานใหมีผลงานออกมาดีและตามเปาหมายท่ีกําหนด ไวได ทักษะนี้มักจะไดมา
จากการฝกฝน หรือกระทําซํ้าๆอยางตอเนื่อง จนทําใหเกิดความ ชํานาญในสิ่งนั้น 

3. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด ทัศนคติ คานิยม 
แรงจูงใจและความตองการสวนตัวของบุคลล คุณลักษณะเปนสิ่งท่ีติดตัวและ เปลี่ยนแปลงไดไมงาย
นักคุณลักษณะท่ีไมเหมาะสมกับหนาท่ีมักจะกอใหเกิด ปญหาในการ ทํางาน และทําใหงานไมประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย 

องคประกอบของระบบสมรรถนะ (Components of a Competency Model) 

องค ประกอบของระบบสมรรถนะประกอบดวยฐานขอมูลสมรรถนะขององคกร (Competency Basket) 
ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) ชื่อสมรรถนะและคําจํากัดความ (Competency 
Names & Definitions) ระดับชั้นความสามารถ (Proficiency Level) และดัชนีชี้วัดเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Indicators) รายละเอียดดังภาพ 
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Components of a Competency Model 

ขีดความสามารถของสมรรถนะในการทํางาน 

4ขีดความสามารถ (Proficiency Level): หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็น ถึงความสามารถ 
ความชํานาญในแตละสมรรถนะ ซ่ึงขีดความสามารถของกลุมสมรรถนะหลัก (Core Competency) กลุม
สมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี (Functional Competency) และกลุม ความรูในงาน (Job Competency) ได
แบงออกเปน 5 ระดับ ตามระดับความชํานาญ (Expertise) ไดแก 

• 4ระดับท่ี 1 ข้ันพ้ืนฐาน (Novice) หมายถึง ระดับทักษะพ้ืนฐานท่ีพนักงานควรมี 
• 4ระดับท่ี 2 ข้ันปฏิบัติงาน (Adequate) หมายถึง ระดับความสามารถท่ีพนักงาน จําเปนตองมีในการ

ปฏิบัติงานประจําวัน 
• 4ระดับท่ี 3 ข้ันประยุกต (Develop) หมายถึง ระดับท่ีพนักงานมีความสามารถในการ ประยุกตใช

ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีตนเองรับผิดชอบไดดี 
• 4ระดับท่ี 4 ข้ันกาวหนา (Advance) หมายถึง ระดับท่ีพนักงานสามารถใชทักษะดวย ความชํานาญใน

งานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
• 4ระดับท่ี 5 ข้ันเชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง ระดับท่ีพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใช ทักษะนั้นๆ

กับหนาท่ีความรับผิดชอบของตน 
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4ในสวนของกลุมสมรรถนะดานการบริหาร 4 (Management Competency) ไดแบง ออกเปน 5 ระดับตาม
สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ไดแก 

• 4ระดับท่ี 1 เจาหนาท่ีอาวุโสหรือหัวหนาทีม (Senior Officer /Team Leader) หมายถึง ขีด
ความสามารถดานการบริหารจัดการพ้ืนฐานท่ีพนักงานในระดับพนักงานอาวุโส ตองใชใน การปฏิบัติ
หนาท่ีในฐานะหัวหนาทีม 

• 4ระดับท่ี 2 ผูบริหารระดับตน (First Line Management) หมายถึง ขีดความสามารถ ดานการบริหาร
จัดการท่ีพนักงานในกลุมผูบริหารระดับตน เชน หัวหนาหนวย / ผูจัดการหนวย เปนตน จําเปนตองใช
ในการปฏิบัติหนาท่ี 

• 4ระดับท่ี 3 ผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) หมายถึง ขีดความสามารถ ดานการบริหาร
จัดการท่ีพนักงานในกลุมผูบริหารระดับกลาง เชน ผูจัดการฝาย เปนตน จําเปนตองใชในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

• 4ระดับท่ี 4 ผูบริหารระดับสูง (Top Management) หมายถึง ขีดความสามารถดานการ บริหาร
จัดการท่ีพนักงานในกลุมผูบริหารระดับสูงเชน ผูอํานวยการฝาย เปนตน จําเปนตองใช ในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

• 4ระดับท่ี 5 ผูบริหารองคกร (Executive) หมายถึง ขีดความสามารถดานการบริหาร จัดการสําหรับ
ผูบริหารระดับองคกรจําเปนตองใชในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

บทบาทและหนาท่ีของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ใน ขบวนการจัดทําระบบสมรรถนะในการทํางาน ข้ันตอนการกําหนดสมรรถนะ มาตรฐานและการ
ประเมินสมรรถนะของพนักงาน เปนข้ันตอนท่ียากและละเอียดออนท่ีสุด ใน ข้ันตอนนี้จะประสบความสําเร็จ
ได ตองไดรับความรวมมืออันดีจากผูบังคับบัญชาและ ผูใตบังคับบัญชา โดยท้ังสองฝายมีบทบาทและหนาท่ี
ดังนี้ 

4ผูบังคับบัญชาโดยตรง4 หมายถึง ผูประเมิน มีบทบาทและหนาท่ีในการ 

• วิเคราะหหนาท่ีและผลท่ีดาดหวังของตําแหนงงาน 
• กําหนดวาสมรรถนะอะไรท่ีจําเปนในการทํางานบาง ตองมีอยูในระดับ ความสามารถไหน และ

สมรรถนะไหนมีความสําคัญมากท่ีสุดในการทํางาน 
• ประเมินความสามารถของพนักงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
• วางแผนการพัฒนาสมรรถนะท่ีต่ํากวามาตรฐาน 
• ใหคําปรึกษา แนะนํา ผูใตบังคับบัญชาในวิธีการพัฒนาสมรรถนะดวยตนเอง 
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4ผูใตบังคับบัญชา4 หมายถึง ผูรับการประเมิน มีบทบาทและหนาท่ีในการ 

• ศึกษารายละเอียดของตําแหนงงาน สมรรถนะท่ีจําเปนในการทํางาน 
• เปรียบเทียบความรู ทักษะ ของตนเองกับระดับความสามารถท่ีกําหนดไว 
• รวมกําหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะกับผูบังคับบัญชา 
• ขอคําปรึกษา คําแนะนํา จากผูบังคับบัญชาในวิธีการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง 
• ประเมินความกาวหนาของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

ความถี่ในการประเมินสรรถนะการทํางาน 

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ควรทําการ
ประเมินสมรรถนะในการทํางานอยางนอยปละหนึ่งครั้ง โดยทําการประเมินในชวงเวลา ระหวางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือนําแผนการพัฒนารายบุคคลไปเปนเปาหมายการ ทํางานของ
ผูใตบังคับบัญชาในปถัดไป 

 

ข้ันตอนการกําหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development Model) 

 

Competency Development Model 

การกําหนดและพัฒนาระบบสมรรถนะขององคกร ทําไดหลายวิธี เชน วาจางท่ีปรึกษา ใหมาชวย
ดําเนินการจัดทําระบบสมรรถนะ หรือแตงตั้งคณะทํางานภายในข้ึนมาศึกษาและ รวมกันพัฒนาก็ได ซ่ึงแตละ
วิธีก็มีขอจํากัดแตกตางกัน ในท่ีนี้จะขอนําเสนอข้ันตอนการกําหนด และพัฒนาระบบสมรรถนะท่ีเปนรูปธรรม 
และคิดวามีประสิทธิผล จึงขอเสนอข้ันตอนการ พัฒนาระบบสมรรถนะ ดังนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 : การเปดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Kick-off) 

เริ่มดวยข้ันตอนการเปดตัวโครงการพัฒนาระบบสมรรถนะ ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญ มาก 
โดยองคกรควรเชิญทีมงานท่ีปรึกษาหรือวิทยากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ เก่ียวกับระบบ สมรรถนะ มาเปน
วิทยากรเพ่ือใหความรูเก่ียวกับแนวคิดของระบบสมรรถนะและแผนการดําเนิน งาน ของโครงการ แกผูบริหาร
ระดับตน – สูง วัตถุประสงคของข้ันตอนนี้ก็เพ่ือใหผูบริหารทุกระดับ ทุกคนมี ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ
สมรรถนะความสําคัญ และประโยชน รวมท้ังแผนการดําเนินงานของโครงการ และคาดหวังวาผูบริหารทุกทาน
จะไปถายทอดความรูตอใหกับผูใตบังคับ บัญชารับทราบ สามารถตอบคําถามหรือขอสงสัยในเบื้องตนได 
รวมท้ังสามารถใหความเห็น/ขอเสนอแนะในการ พัฒนาระบบสมรรถนะไดอยางถูกตองและตรงกับ
วัตถุประสงค กลุมเปาหมายควรเปนผูบริหารตั้งแต ระดับหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย รองผูอํานวยการ/รอง
คณบดี จนถึงผูบริหารระดับสูง และ คณะทํางานพัฒนาระบบสมรรถนะ เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 2 : ศึกษารวบรวมขอมูลปจจุบันขององคกร (Organization Investigation and Diagnosis) 

ทีมท่ีปรึกษาและคณะทํางานฯ ศึกษารวบรวมขอมูลปจจุบันขององคกรเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน 
พันธกิจ ยุทธศาสตรการบริหารงาน วัฒนธรรมองคกร ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล สมรรถนะท่ีผูบริหาร
คาดหวังจากบุคลากร และขอมูลท่ัวๆ ไป โดยทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร คูมือ Website สัมภาษณ
ผูบริหารระดับสูง การใชแบบสอบถามกับบุคลากรระดับตางๆ ขององคกร รวมท้ังศึกษาระบบสมรรถนะจาก
สถาบันองคกรคูแขง หรือองคกรท่ีมีโครงสรางภารกิจการ ดําเนินงานคลายคลึง/ใกลเคียงกับองคกรของเรา 
เพ่ือนํามาวิเคราะหและเปนแนวทางในการให คําปรึกษาและกําหนดสมรรถนะของบุคลากรใหถูกตอง 
เหมาะสม และทาทายมากข้ึน เม่ือ เปรียบเทียบกับองคกรตางๆ 

ข้ันตอนท่ี 3: การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Workshop) 

ในข้ันตอนนี้ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะของ องคกร เชิญ ผูบริหาร
ระดับสูงตั้งแตหัวหนา/ผูอํานวยการ/คณบดี ข้ึนไปมารวมกําหนดสมรรถนะองคกร (Organizational 
Competency) และคนหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท้ังนี้เพราะ ผูบริหารระดับสูงจะทราบ
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ทิศทางนโยบาย และเปาหมายในการ ดําเนินงานขององคกร รวมท้ังปญหา
อุปสรรคตางๆ อยางดี จึงกําหนดสมรรถนะขององคกรได ชัดเจนและตรงประเด็นมากกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 
เม่ือกําหนดสมรรถนะองคกรและสมรรถนะ หลักเสร็จเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปก็ควรกําหนดสมรรถนะตาม
สายวิชาชีพ (Functional Competency) ท้ังสมรรถนะรวม และสมรรถนะเฉพาะทางของแตละสายวิชาชีพ 
(Common & Specific Functional Competency) โดยกลุมเปาหมายควรเปน Key Persons ท่ีเปน
ตัวแทนจาก สายวิชาชีพตางๆ 
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ข้ันตอนท่ี 4: การใหคําปรึกษาเพ่ือพัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency Development& Coaching) 

ภายหลังจากจบการประชุมเชิงปฏิบัติการแลว คณะท่ีปรึกษา/วิทยากรควรมอบหมายให คณะทํางาน
แตละสายวิชาชีพกลับไปปรับปรุง และพัฒนาสมรรถนะตามสายวิชาชีพของตน ประมาณ 1-2 สัปดาหเพ่ือ
เตรียมกลับมารวมพัฒนากับทีมท่ีปรึกษา/วิทยากร หลังจากนั้นคณะท่ี ปรึกษา/วิทยากรควรใหคําปรึกษาและ
ชี้แนะ (Competency Consulting &Coaching) การพัฒนา สมรรถนะในแตละวิชาชีพใหถูกตองและมีความ
สมบูรณมากข้ึนพรอมกับการเทียบ สมรรถนะตาม สายวิชาชีพกับตําแหนงงาน (Functional Competency 
Mapping with Job Position) 

ข้ันตอนท่ี 5: การรวบรวมและจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Profile & Dictionary) 

คณะท่ีปรึกษาและคณะทํางานพัฒนาระบบสมรรถนะขององคกร รวมกันทบทวนสมรรถนะ หลักของ
องคกร การจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะแตละตัว (คําอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมเพ่ิมเติม วิธีการประเมินผล
และแนวทางการพัฒนา) และจัดทําการเทียบสมรรถนะหลักกับตําแหนงงาน (Core Competency Mapping 
with Job Position) โดยพิจารณาวาแตละตําแหนงควรจะมีระดับ ความสามารถมาตรฐานอยูในระดับใด 
คณะท่ีปรึกษาฯ รวบรวมสมรรถนะท้ังหมด และจัดทําคูมือ พจนานุกรมสมรรถนะขององคกร (Competency 
Dictionary) เพ่ือจัดเปนหมวดหมูสมรรถนะและใช เปนมาตรฐานกลางเผยแพรใหบุคลากรทุกหนวยงาน
รับทราบ ตลอดจนขออนุมัติใชระบบสมรรถนะ ขององคกรจากผูบริหารระดับสูง 

ข้ันตอนท่ี 6 : การส่ือสารและการประเมินสมรรถนะขาราชการ (Communication & Competency 

Assessment) 

ข้ันตอนนี้เปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญไมนอยกวาข้ันตอนท่ีกลาว มาแลวกลาวคือ เม่ือพัฒนา
ระบบสมรรถนะเสร็จแลวจะตองทําการสื่อสารหรือถายทอดระบบสมรรถนะ ใหกับ บุคลากรทุกคนรับทราบ
รายละเอียดของระบบสมรรถนะ ตั้งแตแนวคิดหลักการ ประโยชนของ สมรรถนะ ข้ันตอนการพัฒนา 
พจนานุกรมสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และนโยบายการนํา ระบบสมรรถนะไปใชในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรทุกคนมีความรู ความเขาใจ เห็นประโยชน และใหความรวมมือในการ
นําไปใชในการวัดประเมิน และพัฒนาสมรรถนะ ของตนเอง เม่ือสื่อสารใหบุคลากรทุกคนมีความรู ความเขาใจ
แลวก็ทําการประเมินสมรรถนะ บุคลากรเปนรายบุคคล และจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร ตามแนวทางท่ี
กําหนดไวในพจนานุกรม สมรรถนะ 

ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการกําหนดสมรรถนะ 

• การกําหนดสมรรถนะนั้นเราตอง มุงท่ีอนาคต มิใชเครื่องมือท่ี Cloningความสําเร็จจากอดีต 
• ควรศึกษาและวิเคราะหองคกรกอน และควรนําจุดออนขององคกรมากําหนดเปนสมรรถนะ สิ่งท่ีเปน

จุดแข็งก็ควรนํามากําหนดเชนเดียวกันเพ่ือเสริมและรักษาจุดแข็งให คงอยู 
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• การกําหนดสมรรถนะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม องคกร ภารกิจ และ
ลักษณะงานขององคกร 

• สมรรถนะท่ีกําหนดข้ึนมานั้นตองไมงายเกินไป หรือยากเกินไป ตองมีลักษณะท่ีทาทายความสามารถ
ของบุคลากรใหทําพฤติกรรมนั้นๆ 

• ตองกําหนดสมรรถนะและตัวชี้วัดพฤติกรรมตองแสดงพฤติกรรม หรือความสามารถท่ีสูงกวา/โดดเดน
กวาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

• บุคลากรควรมีสวนรวมในการกําหนดสมรรถนะเพ่ือใหเกิด Commitment และความรูสึกเปนเจาของ 
(Ownership) 

• สมรรถนะท่ีกําหนดข้ึนมาแลวควรปรับปรุงและพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

บทบาทของผูบริหารในการนําระบบสมรรถนะมาใช (Executive Role for Competency 
Implementation) 

• ศึกษาแนวคิด หลักการ เก่ียวกับระบบสมรรถนะใหเขาใจอยางลึกซ้ึง 
• ใหขอมูลกับคณะท่ีปรึกษาฯ หรือคณะทํางานในการกําหนดสมรรถนะองคกร สมรรถนะหลัก และ

สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Core & Functional Competency) 
• รวมจัดทําการเทียบวัดสมรรถนะหรือมาตรฐานของความสามารถของผูดํารงตําแหนง (Job 

competency Mapping) ของผูใตบังคับบัญชา 
• ประเมินสมรรถนะของตนเองและสมรรถนะของผูใตบังคับบัญชา 
• รวมกําหนดแนวทางในการนําระบบสมรรถนะไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลดาน ตางๆ เชน การ

สรรหาและคัดเลือก การวางแผนความกาวหนา ฯลฯ 
• ใหความเห็นในการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ (Competency 

Development Roadmap) 
• สื่อสารและถายทอดความรูเก่ียวกับระบบสมรรถนะแกผูใตบังคับบัญชาดูแล และชวย พัฒนา

สมรรถนะของผูใตบังคับบัญชา 
• วางแผนรวมกับผูใตบังคับบัญชาในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual development 

Plan) ของผูใตบังคับบัญชา ภายหลังการทําGAP Analysis 
• มีสวนรวมในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา (Coaching, OJT, Work Shadowing, Mentoring, 

Project Assignment) 
• สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบสมรรถนะมาใชในองคกร 
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ประมวลภาพกิจกรรมโครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน 
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I.IVER KWAI RIVER KWAI RESOTEL LIMITED
?FSOTEI r33/14 Ratchaprarop Rd', N'4akkasan Ratchathevi' Banskok 10400

\ f,\- Tel. o 2245 3069,0 2247 5373, O 2642 5497 Fax. O 2246 5679

rarrJ::drot'r{riunrdornr 3 lo I 85020 I

oi'uqfu (ontctHlt-)

INVOICE

""'" d^,riniyruuinr:uav rnn1ula6d'liduryrfl
Address 3J 'r5nu1a-u trn1ulad:rt \rnav{5suni

gactfi 399 ourdru tau t tnqaol

fl5{ ttl}0J1t'1ufl5 10300

'i : :osr-roz-2s;a rffnd:oz-z8o-79r9

Date n/og/ 54
Invoice No Iv54o1604
Voucher No.

Credit Term Days

Due Date 10/08/ 54

Relerence Description ol Services Quanlity Unit Pric€
Afiouni

Bahr

57 'rU

9l'10'11{15n41\:?11

{200 Li1fl x 4 fio
9t'1011,1'lt t uu

{250 u]fl x 3 fio
orur:rrs
(50 U'll) x 6 0

5,1 nu)

nu)

fru )

5i

-5?

i

I

I

45 , 600. 0

42. ,150 .O

1? , 100. 0

45, 600. 00

42. t 50. 00

li. 100. 00

Itjl
o?lt)

0-i

US

Anii lflrJ 25 5,+

Swirtlr:55q
SUB TOTAL

VAT 
- 

. ( )l)i; 6. 89E. t,{l

r o:. i -: ri. ui.r
Totat

NTERES-i AI I5';. PER I'4CNTH VJILL BE CHARGED aIJ CVEFDUE ACCOUT'iT

:OF CUSTOMER

AUTHORI2ED SiGNATUBE

,..^',-
//,,l,.aF
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I.IVER KWAI

lEsorEL

N"'" dru"nivrutrinr:Iac r ylnTu'ia6fir'r au rno
Add'"tt rJur inur n-u r mnlulad:'rrrJ{ndlr:-sl.rFlt

rnrfi .iss nuudr rnu r qloofisr

ntil IylyoJfi11lo' i 0300

lYls : 08 I - r02- 
-?.5 ;8 [t]'{i}'lt : 02- 280- :9 1 9

RIVER KWAI RESOTEL LIMITED
133/14 Ratchaprarop Rd., N4akkasan, Balchathevi, Bangkok 10400

Tel. 0 2245 3069, O 2247 5373, O 2642 5497 Fax O 2246 5679

raulrJrildldraunl$olnr 3 ro 1 8so2o a

oiuorir lontcnut-;

INVOICE

Dare t0l0g/54
Invoice No. 

IV54o 1605
Voucher No

Credit Term Days

Due Date

Description of S€rvicesReference

5 7 villl

'ti r #0.:n"nyn'otLo r M 1 : r q1

(i,200 ulll x 28 rib.'r x r 61l I

,"i
Yl I YIUO U t d )- lll{: olj 0 l1.l 1t lSl
(,\00 lllYl x I l9lun x 3 nU)

L qir 05 i?rlrr nr.l 25 5+

oeJ r) ()8 ailnflrj l-551+

-{OIG-I-Iu\_DREDTWT'T_HOiJ'SANTf 
EME-HLI.TDi€DBA}ITONL\.'.

100,800.0

1,500.0

100.800.00

r . 500. 00

SUB TOTAL , 2't' b!' .J"l-

6.69:. 5l

l-- iol..il'io.'itti
VAT 

- . OU",

Total

.ITEREST AT I5% FER L1ONTII WILL BE CHAPGED CN OVEROUE ACCC|]|']I

.--

OFI CUSTOMEFI

AUTTiOBIZEO SlGlrATl.JPE
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