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ขอรองเรียนและแนวทางการแกไขปญหา 
 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอรองเรียน การแกไข หมายเหตุ 

1. หาหนังสือไมเจอ เพราะการจัดเรียงไมเปน
ระเบียบ 

ผูบริหารแจงบรรณารักษเพ่ือ
ดําเนินการเรียงหนังสือข้ึนชั้นดวย
ตนเอง (ถูกตัดงบประมาณจาง
เจาหนาท่ีเรียงหนังสือข้ึนชั้น) 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร 

2. หนังสือในหองสมุดเกามาก  ดําเนินการจัดซ้ือหนังสือใหมเขา
หองสมุด 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร และ
หองสมุดกลาง 

3. ควรปรับปรุงล็อคเกอรหนาหองสมุดใหดูดี จัดทําความสะอาดและจัดระเบียบ
ใหมใหดูเรียบรอยสะอาดตา 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร 

4. แอรไมเย็น แจงคณะบริหารธุรกิจเพ่ือจางซอม 
เนื่องจากหองสมุดตั้งอยูในตึกของ
คณะบริหารธุรกิจ 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร 

5. บรรยากาศดูไมโปรง  ปรับแกหองอานหนังสือชั้นลางเอา
หนังสือรอข้ึนชั้นออกใหเร็วท่ีสุด
เพ่ือจะไดดูโลงไมรกทึบ 

6. วิธีจัดเรียงหนังสือ การแยกหมวดหนังสือ
สับสน ทําใหหายาก 

หัวหนาหองสมุดแจงบรรณารักษ
เพ่ือปรับปรุงการแยกหมวดหมู
ใหม 

หองสมุดกลาง 
 

7.  เครื่องยืมหนังสือใชไดบางไมไดบาง แจงบริษัทเพ่ือสงชางมาแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


