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สรุปผลการประเมินการใชบริการยืมจากตูยืมดวยตนเอง 

ตอนท่ี 1 ทานตองการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการยืมจากตูยืมดวยตนเองในหองสมุดสาขาใด 

หองสมุดสาขา จํานวนผูทําแบบประเมิน 

โชติเวช 10 

พณิชยการพระนคร 15 

โชติเวช 11 

พณิชยการพระนคร 9 

รวมท้ังส้ิน 45 

 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมิน 

สาขา 
มีวิธีการใช
งานสะดวก 

รวดเร็ว 

ชวยลด
ระยะเวลาใน

การทํา
รายการยืม 

ขอมูลใน 
สลิปยืม  
มีความ 
ถูกตอง 

เจาหนาท่ี
เต็มใจให
คําแนะนํา
การใชงาน 

จุดท่ีตั้ง
เครื่อง

ใหบริการ  
มีความ

เหมาะสม 

รวม 

โชติเวช 4.7 4.4 4.7 4.6 4.7 4.62 

เทเวศร 4.87 4.53 4.87 4.67 4.73 4.73 

พณิชยการ
พระนคร 

4.73 4.73 4.36 4.64 4.82 4.65 

พระนคร
เหนือ 

4.88 4.63 4.75 4.75 4.88 4.78 

รวม 4.8 4.57 4.68 4.66 4.77 4.7 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

1. อยากใหมีหลายๆเครื่อง ตั้งไวตามตึกเรียนครับ 

2. เยี่ยมคะ ชอบๆๆ 

3. สะดวกดีครับ 

 


