
แบบ RMUTP-ERM 1-2 
โครงพัฒนาระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ 
พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 

                          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริงของการ
พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 เพ่ือให้ทราบความต้องการของการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 เพ่ือให้ทราบถึงจุดวิกฤตของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 เพ่ือให้ได้แผนการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัย 

  

 เพ่ือให้ได้รับอนุมัติทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันเวลา 

 เพ่ือให้การทํางานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพตลอดเวลา 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

4. การดําเนนิการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมี
เสถียรภาพตลอดเวลา 

 เพ่ือให้การบริการของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

 เพ่ือให้ทราบผลการให้บริการของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัย 

 เพ่ือให้ทราบปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและแก้ไขปรับปรุงใน
อนาคต 

5. ทดสอบระบบ 
 

6. ใช้งานจริง 
 

7. ติดตามประเมินผล 
 



แบบ RMUTP-ERM 3 
โครงพัฒนาระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพภายในปี พ.ศ.2553 

 
 
 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 ไม่ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริงของการพัฒนา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 ไม่ทราบความต้องการของการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัย 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

 ไม่ทราบถึงจุดวิกฤตของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 ไม่ได้แผนการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

 ไม่ได้รับอนุมัติทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันเวลา 

4. การดําเนนิการ 
 

 การทํางานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยไม่มี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพตลอดเวลา 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ทดสอบระบบ 
 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพไม่
แน่นอน 

 

6. ใช้งานจริง 
 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยท้ังไม่เสถียร 

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยใช้งานไม่ได้  

 

7. ติดตามประเมินผล 
 

 ขาดความร่วมมือในการติดตามประเมินผล 

 ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงในอนาคต 

 



แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงดาร/กิจกรรม  : โครงพฒันาระบบเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพื่อพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธภิาพและเสถียรภาพภายในปี พ.ศ. 2553 
 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ลําดับ
ความเสี่ยง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ

ของระบบงาน/
ปัญหา/อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและความ
ต้องการใช้งาน 

ไม่ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคที่แท้จริงของการพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

1.1การศึกษาสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคไม่รอบด้าน 

2 3 ปานกลาง  

ไม่ทราบความต้องการของการใช้งาน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

1.2ขาดการศึกษาข้อมูลความต้องการของ
การใช้งานอย่างรอบด้าน 

2 4 สูง 
 

 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

เพื่อออกแบบ
ระบบงาน 
 

ไม่ทราบถึงจุดวิกฤตของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
 

2.1ขาดข้อมูลการวางแผนการดําเนินงาน
อย่างถูกต้อง 

1 3 ปานกลาง  

ไม่ได้แผนการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
 

2.2ขาดความรู้ในการวางแผนการ
ดําเนินงาน 

1 4 สูง 
 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

เพื่อขออนุมัติ
โครงการ 

ไม่ได้รับอนุมัติทรัพยากรอย่างเพียงพอ
และทันเวลา 

3.1โครงการไม่ได้รับการอนุมัติตาม
ต้องการ 

1 5 สูง 
 

 

4. การดําเนินการ 
 

เพื่อดําเนินการ การทํางานของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยไม่มี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ
ตลอดเวลา 

4.1ผู้พัฒนาระบบงานขาดประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญ 

2 4 สูง  



ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

ลําดับ
ความเสี่ยง 

(8) 
5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพไม่แน่นอน 

5.1 การตั้งค่าการทํางานของอุปกรณไ์ม่
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

3 4 สูง 
 

 

5.2 ระบบสายนําสัญญาณเชื่อมต่อไม่
สมบูรณ์ 

3 3 สูง 
 

 

6. ใช้งานจริง 
 

เพื่อการใช้งานจริง 
 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยทั้งไม่เสถียร 

6.1อุปกรณ์เครือข่ายชํารุดเสียหาย 2 
 

5 
 

สูงมาก 
 

2 
 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยใช้งานไม่ได้  

6.2วงจรสื่อสารขัดข้อง 3 5 สูงมาก 1 

7. ติดตามประเมินผล 
 

เพื่อการประเมินผล 
 

ขาดความร่วมมือในการติดตาม
ประเมินผล 

7.1ขาดความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อ
การประเมินผลการใช้งาน 

1 2 น้อย  

ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นและ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงในอนาคต 

7.2วิธีการประเมินผลไม่มีประสิทธิภาพ 1 2 น้อย  



RMUTP-ERM 4 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คําอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครัง้ 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
 

เกณฑ์มาตรฐานการกําหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปรมิาณ 
 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด 
วงจรสื่อสาร Metro LAN ขาดทุกวงจร 
(ใช้งานเครือข่ายไม่ได้ทั้งมหาวิทยาลัย) 

4 ค่อนข้างรุนแรง 
วงจรสื่อสาร Metro LAN ที่เช่ือมต่อระหว่างเขตพ้ืนที่ขาด 

(ใช้งานเครือข่ายไม่ได้ในบางพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย) 

3 ปานกลาง 
วงจรสื่อสาร Metro LAN ที่เช่ือมไปยังภายนอกมหาวิทยาลัยขาด 

(ใช้งานเครือข่ายได้เฉพาะภายใยมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน) 

2 น้อย 
ระบบเครือข่าย LAN ระดับ Distribution Layer  

ที่เช่ือมต่อภายในเขตพื้นที่ขาด 

1 น้อยมาก 
ระบบเครือข่าย LAN ระดับ Access Layer  

ที่เช่ือมต่อภายในเขตพื้นที่ขาด 
 
 



RMUTP - ERM 5 

 
 



RMUTP - ERM 7 
การประเมินมาตรการควบคมุ 

หน่วยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงดาร/กิจกรรม  : โครงพฒันาระบบเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพื่อพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธภิาพและเสถียรภาพภายในปี พ.ศ. 2553 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  การทํางานของระบบเครือข่าย    
6.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยทั้งไม่

เสถียร 
6.1  สร้างระบบตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบเครือข่าย 

 
√ 
 

× 
 

6.2 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยใช้งาน
ไม่ได้ 

6.2  สร้างระบบตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบเครือข่าย √ 
 

× 
 

 
  (3)    √ = มี (4)    √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย 
         × = ไม่มี        × = ไม่ได้ผลตามที่คาดหมาย 
         ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์        ? = ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 



RMUTP - ERM 8 
แผนบรหิารความเสี่ยง แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงดาร/กิจกรรม  : โครงพฒันาระบบเครอืข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพื่อพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธภิาพและเสถียรภาพภายในปี พ.ศ. 2553 
 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์ 
(Key Process and 

Objectives) 
(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
(Residual Risks) 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risks Factors) 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risks Treatments) 

(4) 

กําหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

6.  ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อการใช้งานจริงที่มี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยไม่มีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพ  
 

6.1  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยทั้งไม่
เสถียร 

6.1  จัดหาอุปกรณ์เครือข่าย
สํารอง 

กําหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  6.2  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยใช้งาน
ไม่ได้ 

 

6.2  สร้างระบบเครือข่ายแบบ 
Redandance 

 

กําหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ RMUTP – ERM 9 
 

แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงพัฒนาระบบเครือขา่ยภายในมหาวิทยาลัย 
วัตถุประสงค ์เพื่อพัฒนาเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพภายในปี พ.ศ. 2553 

ขั้นตอน/ 
วัตถุประสงค์ 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
ที่ยังเหลืออยู่ 

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 

(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
(5) 

สถานะดําเนินงาน 
 
 

(6) 

วิธีการดําเนินงาน/ 
ปัญหา/อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

6.  ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อการใช้งานจริงที่มี
ประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ  

ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยไม่มี
ประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพ  
 

1. ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยทั้งไม่
เสถียร 

2. ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยใช้งาน
ไม่ได้ 

1. จัดหาอุปกรณ์
เครือข่ายสํารอง 

 
2. สร้างระบบเครือข่าย

แบบ Redundancy 

กําหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อํานวยการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O = อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

 

หมายเหตุ: สถานะดําเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่กําหนดไว้นี้เพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6) * = ดําเนินการแล้วเสร็จตามกําหนด 
√ = ดําเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่กําหนด X = ยังไม่ได้เริ่มดําเนินการ และ O = อยู่ระหว่างดําเนินการ 

 


