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คํานํา 
 

เนื่องจากขอกําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ซ่ึงผูตรวจประเมินฯจะตองผานการ
อบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.)  ซ่ึงคณะผูประเมินประกอบดวย   

 

 1)  นายทวีชัย  เหล่ียมศิริวัฒนา  ประธานผูตรวจประเมิน 
 2)  นายสมชาย เหลืองสด  ผูตรวจประเมิน 
 3)  นายเกรียงไกร  เหลืองอําพล  ผูตรวจประเมินและเลขานุการ 
 4)  น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว  ผูชวยเลขานุการ 
 

คณะผูประเมินฯ  ไดเขาตรวจเยี่ยมและประเมินสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกําหนดการที่แจงลวงหนาคือวันท่ี  6 - 7  กรกฎาคม พ.ศ.2553  โดยคณะผูประเมินฯ ได
ทําการศึกษาเอกสารตรวจเย่ียมพื้นท่ี  สังเกตและสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย  (Stakeholders)  โดยวิธีสุม 
ทําใหไดเสนอสภาพการดําเนินงานจริงของหนวยงาน ซ่ึงเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ ท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดและจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณฉบับนี้แลว 

คณะผูประเมินได รับความรวมมืออยางดียิ่ งจากคณะผูบริหารและบุคลากรของ                
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนบุคคลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในการใหขอมูล เพื่อยืนยัน
สภาพการดําเนินงานจริงของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการตรวจประเมินเปนไป
ดวยความเรียบรอยแบบกัลยาณมิตร  ซ่ึงคณะผูประเมินขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 

คณะผูประเมินหวังวาผลการประเมิน ตลอดจนขอสังเกต และขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีไดให
ไวระหวางการตรวจประเมิน และในรายงานฉบับนี้ คงจะเปนประโยชน และมีสวนชวยในการพัฒนา    
คุณภาพการจัดการศึกษาของหนวยงาน  ใหมีความเขมแข็งมากยิ่งข้ึน และสามารถสะทอนสภาพจริง                  
ท่ีผูบริหารหนวยงาน   จะนําไปใชประโยชนในดานการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาลตอไป 
 
 
 
                                                  คณะผูประเมินภายในของมทร.พระนคร 

                                              โดยประธานผูประเมิน : นายทวีชัย  เหล่ียมศิริวัฒนา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                                            
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บทสรปุสาํหรบัผูบรหิาร 
 

ขอมลูทัว่ไปของหนวยงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เร่ิมดําเนินการจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ังสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือวันท่ี   1  ตุลาคม  พ.ศ. 2548       โดยมีผูชวยศาสตราจารยนิวัตร  
จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีสํานักงานช่ัวคราว
ต้ังอยูท่ีอาคาร 1 ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร   ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 ไดมีกฎกระทรวง จัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานหลักในการจัดหา พัฒนา ดูแล รวมถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับหนวยงานตางๆ ในสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีศูนย
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพร
เขตรอุดมศักดิ์ และสาขาพระนครเหนือ การดําเนินงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อมุงไปสูการเปน e-University   ตามยุทธศาสตร             
มีภาระกิจดังนี้  

1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานไอซีทีใหท่ัวถึงและตอเนื่อง 
2. มุงเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Oriented) 
3. พัฒนาระบบการศึกษาเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเรียนการสอน 
4. พัฒนาระบบ e-office และ e–Service อยางบูรณาการใหครอบคลุมและปลอดภยั 
5. สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการใหบริการชุมชน 
6. พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไปสู e-Knowledge 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหมีความมัน่คงและปลอดภัยสูง  

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
 

 ปรัชญา        :  เทคโนโลยีสรางคุณคา การศึกษาสรางคน สูสากลดวยปญญา 

 วิสัยทัศน     :  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนองคกรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ทุกภารกจิและพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล   โดยมุงเนนการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการ
เปน e-University 

 พันธกิจ       :    
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ท้ังในดานการเรียน การสอน การวิจัยและการบริหาร 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน ICT  และเขาใจการใชประโยชนจาก ICT อยาง 
       คุมคาและมีคุณธรรม จริยธรรม  
 



 

3. พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู การบริหารและการวิจัยใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ โดย   
    ใช ICT  เปนเคร่ืองมือ และมุงเนนใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  
4. พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเนนใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใช  
    สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
5. ขยายโอกาสการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือบริการชุมชน  
6. พัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเครือขายใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการใหบริการ  
    แบบ e-Service 
7. สรางเครือขายการศึกษาท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี (knowledge networking) 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

คณะกรรมการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรวมกันจัดทําวิสัยทัศน และกําหนด
ภารกิจ เปาหมายแผนกลยุทธ  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยฯ และของกระทรวง  ดวยการ
ดําเนินงานตามแผน ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิของแผนดําเนินงาน/โครงการตามหลัก  PDCA ครบถวน  สํานักได
ตระหนักในการบริหารจัดการและมีการพัฒนาระบบการบริหารอยางตอเนื่อง  ไดเรงดําเนินการวางแผนใน
การหาแหลงงบประมาณภายนอกมาสนับสนุนในการบริหารงานของสํานัก  นอกจากนั้นไดเรงพัฒนางาน
อยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  อีกท้ังยังคงใชระบบ  ISO 9000  ในกระบวนการ
เพื่อพัฒนาการศึกษาและการบริการ  มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานจัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือข้ันตอน
การทํางาน และมีการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ประเมินคุณภาพภายในอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
จากผลการตรวจสอบ/ประเมินตนเองตามมาตรฐาน สกอ.   ในภาพรวมดานปจจัยนําเขามีคะแนน  3.00  
ดานกระบวนการมีคะแนน   3.00   ดานผลผลิตผลลัพธ   มีคะแนน   2.50  ไดรับคะแนนรวม   2.81   อยูใน
เกณฑดีมาก 
 

จุดเดน  
1. มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการรวมท้ังเปาหมายการ 

ดําเนินงาน อยางมีระบบสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 

2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา สํานักมีการสนับสนุนดานทรัพยากร และบุคคลท่ีมีศักยภาพมหาวิทยาลัย 
มีนโยบายในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อบริหาร และมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  

3. มีระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพผาน website ของสํานัก 
 
 
 
 
 



 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. คณะกรรมการควรนํากลยุทธมาจัดทําเปนแผนดําเนินการในทุกระดับ จากความรวมมือและ
เขาใจรวมกันของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีแนวทางชัดเจนในการดาํเนินงาน 

2. ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะขอมูลนักศึกษาใหถูกตองและตรงเวลา 
3. ระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพยังไมสมบูรณ 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรนําผลการดําเนินงานใหสภามหาวิทยาลัยรับทราบเพ่ือเตรียมความพรอมในการเปน              
e-University ใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน Web Ometric 

             2.  ท่ีปรึกษาของสํานักท่ีมาจากภาคประชาชน และมีกระบวนการติดตามโดยภาคประชาชน 
3.  ควรพัฒนาขอมูลดานการประกันคุณภาพใหเปนระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ 

 
ทิศทางการพฒันาคณุภาพของหนวยงานในอนาคต 

ควรนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจดัเกบ็ขอมูลการใหบริการอยางครบถวนและเปนมาตรฐานเดียวกัน   
 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในแตละองคประกอบของผูตรวจฯ 

องคประกอบ คะแนน 
(เต็ม 3) 

ผลการประเมิน* 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 3 ดีมาก 
องคประกอบท่ี 2    การเรียนการสอน - - 
องคประกอบท่ี 3    กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - 
องคประกอบท่ี 4    การวิจยัส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - 
องคประกอบท่ี 5    การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 
องคประกอบท่ี 6    การทํานบํุารุงศิลปวัฒนธรรม - - 
องคประกอบท่ี 7    การบริหารจัดการ 2.71 ดีมาก 
องคประกอบท่ี 8    การเงินและงบประมาณ - - 
องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 ดีมาก 
องคประกอบท่ี 10   สถานศึกษา 3 ดี (3 D)  ตามนโยบายรัฐบาล - - 

ผลการประเมิน 2.81 ดีมาก 
 
ประเมินเปน  ยังไมไดคุณภาพ  พอใช  ดี  หรือ ดีมาก  ตามเกณฑตัดสินของ สกอ. ทายตาราง ป. 4 ข 
 
 
 





 

บทนํา 
 

สรปุขอมลูพืน้ฐานของหนวยงาน 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and Information 

Technology) เร่ิมดําเนนิการจัดต้ังเปนโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2548   โดยมีนายนิวัตร จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดต้ังสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานต้ังอยูท่ี อาคาร 1 ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระนคร 
เทเวศร ในวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร ได
ดําเนินการปรับเปล่ียนวงจรส่ือสาร จากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. ธัญบุรี ไปเช่ือมตอกับทาง 
สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใชวงจรการส่ือสารของ CAT 
Telecom. เพื่อเช่ือมตอกับ (UniNet) ดวยชองสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และวงจรเช่ือมตอของ
วิทยาเขตพณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนอื มีชองสัญญาณขนาด 10Mb เช่ือมตอกับสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร  ต้ังอยูเลขท่ี 399 ถ.สามเสน เขตดุสิต กรุงเทพฯ  

ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงไดมีกฎกระทรวง จดัต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ใหเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร เทเวศร และมีศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช 
สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์ และสาขาพระนครเหนอื ขอมูลระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเดิม แตละวิทยาเขต ไดใชเทคโนโลยี ของ Cisco System โดยใช Router เปนอุปกรณคนหา
เสนทางเช่ือมตอผาน Leased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ตอไปท่ี สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดําเนินการ จดโดเมนใหม เปน 
rmutp.ac.th ในวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2548 เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะขององคกร ดังนี ้

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 
        1. วิทยาเขตเทเวศร Domain Name : thewes.rmutp.ac.th  
        2. วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th  
        3. วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th  
        4. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th  
        5. วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

สภาพท่ัวไปของหนวยงาน 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้ังอยู 

เลขท่ี 399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 นอกจากนัน้ยังมีศูนยสาขาอีก 4 แหงคือ 
1) ศูนยวิทยบริการสาขาโชติเวช สถานท่ีต้ัง 168 ถนนศรีอยุธยา (ขางหองสมุดแหงชาติ)          

แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
2) ศูนยวิทยบริการสาขาพณิชยการพระนคร สถานท่ีต้ัง 86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

10300 



 

3) ศูนยวิทยบริการสาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ สถานท่ีต้ัง 517 ถนนนครสวรรค แขวงสวนจิตรลดา 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

4) ศูนยวิทยบริการสาขาพระนครเหนือ สถานท่ีต้ัง  1381 ถนนพิบูลสงคราม แขวงบางซ่ือ เขตบาง
ซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

 
ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  
 

 ปรัชญา        :  เทคโนโลยีสรางคุณคา การศึกษาสรางคน สูสากลดวยปญญา 

 วิสัยทัศน     :  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนองคกรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ
ทุกภารกจิและพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล   โดยมุงเนนการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูการ
เปน e-University 

 พันธกิจ       :    
1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ท้ังในดานการเรียน การสอน การวิจัยและการบริหาร 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน ICT  และเขาใจการใชประโยชนจาก ICT อยาง 
       คุมคาและมีคุณธรรม จริยธรรม  
3.   พัฒนาระบบการศึกษา ระบบการเรียนรู การบริหารและการวิจัยใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ โดย   
     ใช ICT  เปนเคร่ืองมือ และมุงเนนใหเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีมาตรฐานระดับสากล  
4.  พัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดยเนนใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใช  
     สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
5.  ขยายโอกาสการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือบริการชุมชน  
6.  พัฒนาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเครือขายใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการใหบริการ  
     แบบ e-Service 
7.  สรางเครือขายการศึกษาท่ีมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี (knowledge networking) 

 

บุคลากร 
 

ประเภท/ตําแหนง 
จํานวน 

ตํ่ากวาป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 
บุคลากรสายสนับสนุน      
        ขาราชการ  3 2 - 5 
        พนักงานมหาวิทยาลัย  9 1 - 10 
        พนักงานราชการ  1 - - 1 
        ลูกจางประจํา  - - - - 
        ลูกจางช่ัวคราว 4 29 - - 33 

รวมท้ังส้ิน 4 42 3 - 49 



 

งบประมาณประจําป  (จากงบประมาณแผนดิน  งบผลประโยชน  และรายไดอ่ืนๆ  สําหรับสถานศึกษา  
เอกชน คิดจากเงินรายไดท้ังหมด) 

 

รายรับ                53,703,819.30 บาท 
รายจาย      52,462,223.80 บาท 

   เงินเหลือจายสุทธิ     1,241,595.50 บาท 
  งบดําเนินการ (รวมคาเส่ือมไมรวมงบลงทุน)                       61,173,280.80    บาท 

 

แผนงาน/โครงการสําคัญ 
1. โครงการพัฒนาระบบบริการเรียนรูดวยตนเอง 
2. พัฒนาศูนยสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
3. อุปกรณการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขาย 
4. ชุดคอมพิวเตอรสาธารณะเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
5. จัดทําเว็บ Portal ความรวมมือเหมือน (e-Collaboration) ระหวางกลุมมหาวิทยาลัยภายนอก 
6. การพัฒนาระบบงาน ERP,BPM และ HRM เพื่อเพิ่มศักยภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ราชมงคลพระนคร 
7. ครุภัณฑโครงการจัดการศึกษาสาขาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู (e-training) 
8. ปรับปรุงอาคารวิทยบริการ 
9. โครงการจัดซ้ือ e-book 

 
โครงการที่เปนการปฏิบัติท่ีดี (Good  Practices)  ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบจัดการบัญชีรายช่ือผูใชงานคอมพิวเตอร RMUTP Passport  Passport  
เปนระบบท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพัฒนาข้ึนมาใชงานเอง วัตถุประสงคเพื่อ

สรางระบบให อาจารย เจาหนาท่ี และ นักศึกษา ลงทะเบียนใชเพื่อตรวจสอบสิทธิ หรือเขาระบบเพ่ือ
ตรวจสอบ User Account เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีเซิรฟเวอรและยูสเซอรจํานวนมาก มีความจําเปนตอง
เช่ือมโยงฐานขอมูลระบบบัญชีรายช่ือผูใชงานเขาดวยกัน เพื่อการบริหารจัดการไวท่ีศูนยกลางเพียงจุดเดียว 
โดยใชระบบจัดการบัญชีรายช่ือผูใชงานคอมพิวเตอรเปนระบบบริการในการขอใชสิทธิและพิสูจนตัวตน 

บริการสําหรับ User Account ของ RMUTP Passport 
1. เครือขาย Internet 
2. เครือขาย RMUTP NET 
3. เครือขายไรสาย WiFi RMUTP 
4. ระบบ RMUTP Mail สําหรับอาจารยและเจาหนาท่ี 
5. ระบบ RMUTP Live Mail สําหรับนักศึกษา 
6. ระบบ SSL VPN (Secure Sockets Layer Virtual Private Network) 
7. ระบบ Web Hosting ของหนวยงานระดับคณะ (http://webshosting.rmutp.ac.th/) 



 

8. ระบบ Web Hosting ของบุคลากรระดับบุคคล (http://uhost.rmutp.ac.th/) 
9. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
10. ระบบบริการหองสมุดออนไลน 
11. ระบบสืบคนหนังสือออนไลน (OPAC) 
12. ระบบฐานขอมูลอางอิงเพื่อการวิจยั  
13. ระบบฐานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส 
14. ระบบ Application ตางๆ ของมหาวิทยาลัยฯ  
15. บริการอ่ืนๆ ในอนาคต 

 
ประโยชนจากการใชระบบ RMUTP CAS 
1. มีระบบสําหรับตรวจสอบ ซ่ึงจะตรวจสอบวาเปนผูไดรับอนุญาตตัวจริงใหเขาถึงระบบและ

บริการในช้ันท่ีกําหนดให โดยใหแจงขอมูล Password ของผูไดรับอนุญาต 
2. ผูใชงานสามารถเขาใชบริการทุกอยางโดยใชเพียงยูเซอรและรหัสผานเพียงชุดเดียว 
3. ระบบเครือขายใหมีความมัน่คงปลอดภัยทางขอมูลสารสนเทศ โดยลดความซับซอนในการ

ออกแบบและติดต้ังระบบเครือขายใหมีจํานวนนอยท่ีสุดแตปลอดภยัและบริหารจัดการงาย
ท่ีสุด 

4. ระบุตัวตนผูใชงานได อยางถูกตอง อีกท้ังผูท่ีใชงานอินเตอรเน็ตยังสามารถรับรูนโยบาย 
(Policy) ท่ีประกาศใชเพื่อความถูกตองและปองกันภัยคุกคามท่ีอาจเกดิข้ึนไดในอนาคต 

 
ระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน 

การพัฒนาคุณภาพ 
สํานักมีการพฒันาระบบปองกัน ICT โดยใชเครือขายคอมพิวเตอรไรสายใหระบบมีความมั่นคง
เปนท่ีนาเช่ือถือ 
การตรวจติดตามคุณภาพ 
สํานักจัดทําระบบควบคุมคุณภาพไดครบถวนเปนผลดตีอหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
การประเมินคุณภาพ 
จัดเตรียมความพรอมในการรับการประเมินภายนอก 
 

 



                     
 

 
สรุปผลการดาํเนินงานในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบป 2549 - 2552 

 
การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 การพัฒนาดาน IT ในป 2549-2552 มาตรการและระบบงานที่ดําเนินการป 2549-2552 

ไดรับงบประมาณจากงบประมาณแผนดินดังนี้ 
1. ดานการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
2. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    เพื่อการบริหารและการบริการการศึกษา 

3. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    เพื่อการเรียนรูและ E-Library 

4. ดานการพัฒนาฝกอบรมบุคลากร 

5. ดานการพัฒนาอาคารและสิ่งกอสราง 
 

1. โครงสรางพื้นฐานเครือขายสารสนเทศ  การสรางโครงสรางพื้นฐานดาน IT ที่มีประสิทธิภาพ  
- ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
- ระบบเครือขายไรสาย WiFi  
- ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

- ศูนยฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทาง IT 

 การสรางระบบสื่อสารที่มีประสทิธิภาพภายในมหาวิทยาลัย 

- ระบบประชุมทางไกล  

- ระบบโทรศัพทผานเครือขาย 

- ระบบประชุมทางไกลสําหรับผูบริหาร 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษา 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    และการบริการการศึกษา 

 การปรับปรุงระบบงานการบริหารสายสนุบสนุนใหมีประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาระบบงานเพื่อการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย(ERP) 

- การพัฒนาระบบบการวางแผนและการบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัย(BPM) 

- การพัฒนาระบบบการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัย(HRM)  
 การปรับปรุงระบบงานการบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

- ระบบทะเบียนนักศึกษาออนไลน 
- ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน 

 



                     
 

การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 การพัฒนาดาน IT ในป 2549-2552 มาตรการและระบบงานที่ดําเนินการป 2549-2552 

3. การบริการขอมูลสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การสรางระบบประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ   
- ระบบงานประชาสัมพันธ 
- ศูนยขอมูลสารสนเทศ 

 การสรางระบบการบริการทางวิชาการใหมีประสิทธิภาพ 

- ฐานขอมูลอางอิงงานวิจัย  

- ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 การสรางระบบบริหารเพื่อการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 

- ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพและการบริหาร 

- ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

4. การใหบริการระบบงานสารสนเทศ 

    และอินเตอรเน็ต 

 การปรับปรุงการบริการสารสนเทศดานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
- ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

- ระบบสืบคนหนังสือออนไลน 
- ระบบการจัดการ E-learning  

- ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส RMUTP eBooks 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักศึกษา  

- ระบบการจัดการขอมูลมัลติมีเดีย  
- ระบบบริการเว็บไซตสําหรับนักศึกษา  

- ระบบพิสูจนตัวตน RMUTP PASSPORT  
  การปรับปรุงการบริการสารสนเทศเพื่อการบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบการจัดการความรู 



                     
 

การดําเนินงานดาน IT ป 2549-2552 การพัฒนาดาน IT ในป 2549-2552 มาตรการและระบบงานที่ดําเนินการป 2549-2552 

- ระบบปฏิทินการประชุมสัมนาอิเล็กทรอนิกส  
- ระบบการจัดการชื่อเครื่องคอมพิวเตอร 
- ระบบบริการเว็บไซตสําหรับหนวยงาน 

- ระบบบริการเว็บไซตสําหรับบุคลากร 

- ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 
5. ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 

    และเครือขายสารสนเทศ 

  การปรับปรุงเครือขายสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
- ระบบเทียบเวลาคอมพิวเตอร  
- ระบบดูแลการทํางานและการใชงานของอุปกรณเครือขาย  
- ระบบปองกันการบุกรุกโจมตีเครือขายสารสนเทศ 

- ระบบปองกันการบุกรุกโจมตีจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ไมเหมาะสม 

- ระบบสํารองขอมูล 

- ระบบสรางเครือขายเสมือนแบบเขารหัสขอมูลเปนความลับ  
- ระบบบันทึก ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  

  การปรับปรุงการบริหารจัดการชองทางการจราจรของเครือขายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- ระบบลดและควบคุมการจราจรของชองทางสัญญาณที่เชื่อมกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
- ระบบการประกันคุณภาพในการใหบริการชองสัญญาณ  

- ระบบบริหารจัดการชองสัญญาณ  

 
 
 
 



                     
 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้  (รายงานตามตาราง ป.1 –  ป.4 ) ตารางที่ ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามเกณฑ มทร.พระนคร, สกอ. และ สมศ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ประเมินครั้งที่ 2  ในระหวางวนัที่   6 - 7  กรกฎาคม  2553 

 

องคประกอบที่  1  :  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอด จนมี
กระบวนการพัฒนา  กลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ (กระบวนการ) (สกอ. 1.1) 

6 ระดับ 

  
6 

ระดับ 

 
 3 3 3 3   

 

1.2   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด (สกอ. 1.2)  

รอยละ 85 

13  
รอยละ 

100 
 

 
 3 3 3 3   

 
13 

1.3   มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 
(ผลผลิต)  (สมศ. 5.3) 

4 ระดับ  5  
ระดับ 

 
 3 3 - -   

ผล สมศ. รอบ 2 
ป 50 

1.4  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก การบรรลุ
เปาหมายที่สะทอนเอกลักษณ จุดเนน  รวมทั้งวัตถุประสงค
เฉพาะ ตามพระราชบัญญัติของสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.52 
ตัวที่ 3, 3.1-3.4) (ก.พ.ร.53 ตัวที่ 3, 3.1-3.4) 

3 ระดับ 

  
 

5 ระดับ 

 
 
 

3 3 - -   

ผล ก.พ.ร.  
ปงปม. 52 

 
 

 

ตัวบงชี้ คุณภาพที่ 
เปาหมาย 
มทร.พ. 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
 =  บรรลุ 
X   =  ไมบรรลุ 

คะแนนประเมินอิงเกณฑ  (เต็ม 3) หมายเหตุ 
(เชนเหตุผลของการ
ประเมินที่ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

เกณฑ มทร.พ. เกณฑ สกอ. เกณฑ สมศ. 
จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 



                     
 

ตารางที่ ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามเกณฑ มทร.พระนคร, สกอ. และ สมศ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

องคประกอบที่  7  :  การบริหารและการจัดการ 
7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
(กระบวนการ) (สกอ. 7.2) 

3 ระดับ  5   ระดับ  
3 3 3 3    

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการ
ประเมินจากภายในและภายนอกเพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร  (กระบวนการ) (สกอ. 7.3) (สมศ. 5.2)  

4  ขอ  5  ขอ  
3 3 

 

3 
 

3   
 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนา  และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (กระบวนการ) (สกอ. 7.4) 

5 ขอ  5  ขอ  

3 3 3 3   
 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียน
การสอนและการวิจัย (ปจจัยนําเขา)(สกอ. 7.5) (สมศ. 5.5) 

3 ขอ  5  ขอ  
3 3 3 3    

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  รวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการเพื่อพัฒนาสถาบันอดุมศึกษา 
(ผลผลิต) (สกอ. 7.6)(ก.พ.ร.52, 53 ตัวที่ 13) 

3 ขอ  1  ขอ  
X 1 1 1 1   

 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา (กระบวนการ)(สกอ. 7.8) 

4  ขอ  5  ขอ  
3 3 3 3   

 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ผลผลิต) (สกอ. 7.9) 

8 ขอ  8  ขอ  3 3 
3 3 

   
 

ตัวบงชี้ คุณภาพที่ 
เปาหมาย 
มทร.พ. 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
 =  บรรลุ 
X   =  ไมบรรลุ 

คะแนนประเมินอิงเกณฑ  (เต็ม 3) หมายเหตุ 
(เชนเหตุผลของการ
ประเมินที่ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

เกณฑ มทร.พ. เกณฑ สกอ. เกณฑ สมศ. 
จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 



                     
 

7.12 รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรู หรือทักษะวิชาชีพทั้งในประเทศหรือ
ตางประเทศ (ผลผลิต) (สมศ. 5.11) 

รอยละ70 
 

100 93.69 
 

 
3 3 - -   

ผล สมศ. รอบ 2  
ป 50 100 

7.13 ระดับคุณภาพของการพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษา (รอยละ) (ผลผลิต)  (ก.พ.ร.52, 53  ตัวที่ 15)   

3 ระดับ  5  ระดับ  
3 3 - -   

ผล ก.พ.ร.  
ป งปม. 52 

7.14  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข  อมูล
อุดมศึกษาด  าน  นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร การเงิน  และ
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิต (ก.พ.ร.52, 53 ตัวที่ 14)  

4  ระดับ 

 5  ระดับ  

3 3 - -   

ผล ก.พ.ร.  
ป งปม. 52 

7.15  ระดับความสําเร็จในการพัฒนามหาวิทยาลัยสูระดับ
สากล  (ก.พ.ร.52, 53 ตัวที่ 5)  

3  ระดับ  4  ระดับ  
2.40 2.40 - -   

ผล ก.พ.ร.  
ป งปม. 52 

7.16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนา และปรับปรุง
กระบวนการที่สรางคุณคา (ก.พ.ร.52, 53 ตัวที่ 18)  3  ระดับ 

 5  ระดับ  
3 3 - -   

ผล ก.พ.ร.  
ป งปม. 52 

องคประกอบที่  8  :  การเงินและงบประมาณ  
8.7 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร 
และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา (บาทตอคน) (ปจจัยนําเขา) 
(สมศ. 6.9)  

4,000 บาท  7,824.62 บาท  3 3 
- - 

  ผล สมศ. รอบ 2  
ป 50 

 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ คุณภาพที่ 
เปาหมาย 
มทร.พ. 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
 =  บรรลุ 
X   =  ไมบรรลุ 

คะแนนประเมินอิงเกณฑ  (เต็ม 3) หมายเหตุ 
(เชนเหตุผลของการ
ประเมินที่ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

เกณฑ มทร.พ. เกณฑ สกอ. เกณฑ สมศ. 
จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 



                     
 

ตารางที่ ป.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามเกณฑ มทร.พระนคร, สกอ. และ สมศ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

องคประกอบที่  9  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่กอใหเกิดการพัฒนา
การศึกษาอยางตอเนื่อง (กระบวนการ) (สกอ. 9.1) (สมศ. 7.1) 

5 ขอ  5   ขอ  3 3 3 3    

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ผลผลิต) (สกอ. 9.3) (สมศ. 7.2) (ก.พ.ร.52, 53 ตัวที่ 7) 

4 ขอ  5   ขอ  3 3 3 3    

เฉลี่ยรวม 4 องคประกอบ     2.86 2.86 2.71 2.81    
 
 
หมายเหตุ : ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่ 4-1 (ส.1) (จาก SAR หนวยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ คุณภาพที่ 
เปาหมาย 
มทร.พ. 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
 =  บรรลุ 
X   =  ไมบรรลุ 

คะแนนประเมินอิงเกณฑ  (เต็ม 3) หมายเหตุ 
(เชนเหตุผลของการ
ประเมินที่ตางจากที่

ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) 

เกณฑ มทร.พ. เกณฑ สกอ. เกณฑ สมศ. 
จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 

จาก 
SAR 

จาก
ผูตรวจ 



                     
 

 



ตารางที่ ป. 2.1 ก  แสดงจํานวนตวับ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพของ  สกอ. จําแนกตามประเภทของตวับ่งช้ี 
             สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ังที ่2     ปีการศึกษา 2552             
 

 

 
ตารางที่ ป. 2.1 ข สรุปคะแนนตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพของ สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบ่งช้ี  
 

                     องค์ประกอบที่ 
คะแนนตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน มทร. พระนคร 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต รวม 
 
1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วตัถุประสงค ์
     และแผนการดาํเนินการ 

 3 3 6 

2.  การเรียนการสอน - - - - 

3.  กิจกรรมพฒันานกัศึกษา - - - - 

4.  การวจิยัส่ิงประดิษฐ ์ และนวตักรรม - - - - 

5.  การบริการทางวชิาการแก่สงัคม - - - - 

6.  การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม - - - - 

7.  การบริหารและการจดัการ 3 12 4 19 

8.  การเงินและงบประมาณ - - - - 

9.  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ - 3 3 6 

10. สถานศึกษา 3 ดี(3D)ตามนโยบายรัฐบาล - - - - 

รวม 3 18 10 31 

 
หมายเหตุ : ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา พ.ศ. 2552 อา้งอิงตารางท่ี 3-1  (จาก SAR หน่วยงาน) 

 

องค์ประกอบที่ 
จํานวน/ ตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน สวท. มทร.พระนคร 

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วตัถุประสงค ์
     และแผนการดาํเนินการ - 1  (1.1) 1  (1.2) 2 

7.  การบริหารและการจดัการ 1  (7.5) 4  (7.2,7.3,7.4,7.8)                  2 (7.6,7.9) 7 

8.  การเงินและงบประมาณ - - - - 
9.  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ - 1  (9.1) 1  (9.3) 2

รวม 1 6 4 11 



                     
 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข  

-  ตาราง ป. 2.1 ข กรอกโดยผูตรวจประเมินของ มทร.พระนคร 
ตารางท่ี ป. 2.2 ก แสดงจํานวนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ ของ สกอ. 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี  2    ปการศึกษา  2552 
 

องคประกอบที ่
จํานวน/ตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) รวม 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถปุระสงคและ 
     แผนการดําเนนิงาน 

- 1 (1.1) 1  (1.2) 2 

2.  การเรียนการสอน - - - - 
3.  กิจกรรมพัฒนานักศกึษา - - - - 
4.  การวิจัยส่ิงประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - 
5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - 
6.  การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม - - - - 
7.  การบริหารและการจัดการ 1   (7.5) 4   (7.2,7.3,7.4,7.8,) 2 (7.6,7.9) 7 
8.  การเงินและงบประมาณ - - - - 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 1 (9.1) 1  (9.3) 2 

รวม 1 6 4 11 

 
 

ตารางท่ี ป. 2.2 ข  สรุปคะแนนตัวบงชี้ตามมาตรฐาน สกอ. จําแนกตามประเภทของตัวบงชี้ ของ สกอ. 
 คะแนนตัวบงช้ีตามมาตรฐาน สกอ. ผลการประเมิน  

องคประกอบคณุภาพ 

I P O 

รวม 

≤1.50  ยังไมไดคุณภาพ    
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี            
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

หมายเหต ุปจจัย
นําเขา 

กระบวนการ 
ผลผลติ /
ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 1.  ปรัชญา  ปณิธาน , วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน 

- 3 3 6 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 2.  การเรียนการสอน - - - - -  

องคประกอบท่ี 3.  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา - - - - -  

องคประกอบท่ี 4.  การวิจัยสิ่งประดิษฐ  และนวัตกรรม - - - - -  

องคประกอบท่ี 5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม - - - - -  

องคประกอบท่ี 6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - -  

องคประกอบท่ี 7.  การบริหารและการจัดการ 3 12 4 19 ดีมาก  

องคประกอบท่ี 8.  การเงินและงบประมาณ - - - - -  

องคประกอบท่ี 9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3 3 6 ดีมาก  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 3.00 3.00 2.50 2.81 ดีมาก  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 
             

หมายเหตุ :  ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่  4-2 (ส. 2)(จาก SAR หนวยงาน) 



                     
 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข 

ตารางที่ ป. 3 ก  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามาตรฐาน  สกอ. 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี   2    ปการศึกษา  2552 

มาตรฐาน 
จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 

รวม 
ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ - - - - 
2. มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการอดุมศกึษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

 
1   (7.5) 

 
 

 
    6 (1.1,  7.2, 7.4,   
        7.8, 9.1, 9.2) 

 
     3  (7.6, 7.9, 9.3) 
 
 

 
 

10 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

- - - - 

3. มาตรฐานดานการสรางและ 
    พฒันาสังคมฐานความรูและ 
    สังคมแหงการเรียนรู 

 
- 

 
1    (7.3) 

 
- 1 

รวม 1 7 3 11 

 
 

 

ตารางที่ ป. 3 ข  สรุปคะแนนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ท่ีใชประเมินคุณภาพตามาตรฐาน  สกอ. (40 ตัวบงชี้) 

มาตรฐาน 

คะแนนรวมแตละดาน ผลการประเมิน 

หมายเหต ุ
I 

ปจจัยนําเขา 
P

กระบวนการ 
O 

ผลผลิต /
ผลลัพธ 

รวม ≤1.50 ยังไมไดคุณภาพ     
1.1-2.00   ระดับพอใช 
2.01-2.50 ระดับดี           
2.51-3.00 ระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1.  ดานคุณภาพบัณฑิต - - - -   
มาตรฐานท่ี 2.  ดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล 
          ของการบริหารการอุดมศึกษา 

3 18 7 28 

 
ดีมาก 

 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ 
          การบริหารการอุดมศึกษา 

- - - - -  

มาตรฐานท่ี 3.  ดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

- 3 - 3 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 3.00 3.00 2.33 2.81 ดีมาก  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก   

 
 

หมายเหตุ :  ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 อางอิงตารางที่ 4-3 (ส.3) (จาก SAR หนวยงาน) 

 

 

 

 



                     
 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข 

ตารางที่ ป. 4 ก  มุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ในมุมมองเหลาน้ันตามมาตรฐาน สกอ. 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี  2  ปการศึกษา 2552 

 

มุมมองดานบริหารจัดการ 
จํานวนตัวบงช้ีแตละดาน 

รวม 
ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ (O) 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

- - 1   (7.6) 
1 

2. ดานกระบวนการภายใน - 4   (1.1, 7.2, 7.8, 9.1) 3   (1.2, 7.9, 9.3) 7 
4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

1   (7.5) 2  (7.3,7.4) - 
3 

รวม 1 6 4 11 
 

ตารางที่ ป. 4 ข  สรุปคะแนนแตละมุมมองดานบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบงชี้ ในมุมมองเหลาน้ันตามมาตรฐาน สกอ.   
 

มุมมองดานบริหารจัดการ 
คะแนนตัวบงช้ีแตละดาน 

รวม 
ผลการ
ประเมิน 

ปจจัยนําเขา (I) กระบวนการ (P) ผลผลิตหรือผลลัพธ 
(O) 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได 
    สวนเสีย 

  1 1 
ยังไมได
คุณภาพ 

2. ดานกระบวนการภายใน  12 9 21 ดีมาก 

4. ดานบุคลากรการเรียนรู 
   และนวัตกรรม 

3 6  9 ดีมาก 

รวม 3 18 10 31 ดีมาก 

 
หมายเหตุ :  ประเมินจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2550  อางอิงตารางที่ 4-5 (ส.4) (จาก SAR หนวยงาน) 

 

* ดูเกณฑทายตาราง ป. 4 ข 

 

 

หมายเหตุ   ผลการประเมิน           1.50  หมายถึง การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51 – 2.00  หมายถึง การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01 – 2.50 หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51 – 3.00  หมายถึง  การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

                   

 
 
 
 



                     
 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในแตละองคประกอบ  9 องคประกอบ  
 

องคประกอบท่ี 1    ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนนิการ 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาเอกสารจากเว็ปไซต SAR ป 2552 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         

 ตัวบงช้ีท่ี 1  จาํนวนเอกสาร 32 เร่ือง  ตัวบงช้ีท่ี 2  จํานวนเอกสาร 10  เร่ือง  
2. สัมภาษณ (ช่ือ)    

ผูชวยศาสตราจารยนวิัตร  จารุวาระกูล 
น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 
นางวภิา  จักรชัยกุล 

3. รองรอยหลักฐาน  

 เอกสาร SAR   สัมภาษณอาจารยผูเกี่ยวของ 
 

 สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 1 (ภาพรวม) 
  เกณฑ มทร.พระนคร :  ดานกระบวนการตัวช้ีวดัท่ี 1.1 และ 1.3 ผลคะแนนเฉล่ีย 3.00 ดานผลผลิต 
ตัวช้ีวดัท่ี 1.2 และ 1.4 ผลคะแนนเฉล่ีย  3.00  รวมเฉล่ียท้ัง 2 ดานไดคะแนน 3.00  อยูในเกณฑดีมาก 
  เกณฑ สกอ. :  ดานกระบวนการตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ผลคะแนน  3.00 ดานผลผลิต ตัวช้ีวัดท่ี 1.2  ผลคะแนน  
3.00  รวมเฉล่ียท้ัง 2  ดาน ไดคะแนน 3.00  อยูในเกณฑดีมาก 
  เปรียบเทียบผลจากเกณฑ 2  เกณฑ :  ผลคะแนนตามเกณฑ มทร.พระนครไดคะแนนเฉล่ีย 3.00        
ผลคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ สกอ. ไดคะแนน 3.00  ไดคะแนนดานกระบวนการ และดานผลผลิตเทากันท้ัง 2 
ดานคือ  3.00  คะแนน ผลการประเมินอยูในเกณฑ ดีมาก 
 

จุดเดน 
 มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการรวมท้ังเปาหมายการ 

ดําเนินงาน อยางมีระบบสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 คณะกรรมการควรนํากลยุทธมาจัดทําเปนแผนดําเนินการในทุกระดับ จากความรวมมือและเขาใจ 

รวมกันของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหมีแนวทางชัดเจนในการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

              ควรนาํผลการดําเนนิงานใหสภามหาวิทยาลัยรับทราบ เพื่อเตรียมความพรอมในการเปน              
e-University ใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน Web Ometric 
 
 
 



                     
 

 
องคประกอบท่ี 7    การบริหารจัดการ 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
1.ศึกษาเอกสารจากเว็ปไซต SAR ป 2552 ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
            ตัวบงช้ีท่ี 7.2 – 7.9  จํานวน 7 ตัวบงช้ี  จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีศึกษา  187  เร่ือง 
2. สัมภาษณ (ช่ือ)    

 ผูชวยศาสตราจารยนวิัตร  จารุวาระกูล 
น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

3. รองรอยหลักฐาน  
           เอกสารหลักฐานตัวบงช้ีอยูในเว็ปไซตของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 7  (ภาพรวม) 
เกณฑ มทร.พระนคร :   ผลการประเมินตนเองดานปจจัยนําเขามีคาเฉล่ีย  3.00   ดานกระบวนการมี
คาเฉล่ีย    3.00  คาเฉล่ียรวมของมาตรฐานท่ี  7  เทากับ  2.78  อยูในเกณฑดีมาก 
เกณฑ สกอ. :  ดานปจจัยนําเขามีคาเฉล่ีย  3.00  ดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย    3.00  และดานผลสัมฤทธ์ิ
คาเฉล่ียเปน  2.00  คาเฉล่ียรวมของมาตรฐานท่ี  7  เทากับ  2.71 อยูในเกณฑดีมาก 
เปรียบเทียบผลจากเกณฑ 2 เกณฑ : คาเฉล่ียรวมมาตรฐาน มทร.พระนครไดคะแนน 2.78  คาเฉล่ียมาตรฐาน 
สกอ. ไดคะแนน  2.71 อยูในเกณฑดีมาก   

จุดเดน 

ผูบริหารมีความเปนผูนํา สํานักมีการสนับสนุนดานทรัพยากร และบุคคลที่มีศักยภาพมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการ

จัดทําฐานขอมูลเพ่ือบริหาร และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน  

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะขอมูลนักศึกษาใหถูกตองและตรงเวลา 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

ท่ีปรึกษาของสํานักท่ีมาจากภาคประชาชน และมีกระบวนการติดตามโดยภาคประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

 
องคประกอบท่ี 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาเอกสารจากเว็ปไซต SAR ป 2552  ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ         
    ตัวบงช้ีท่ี  9.1  และ 9.2  จํานวนเอกสารหลักฐานท่ีศึกษา  33  เร่ือง 
2.สัมภาษณ (ช่ือ)    

ผูชวยศาสตราจารยนวิัตร  จารุวาระกูล 
น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว 

3. รองรอยหลักฐาน  
  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 
  ระบบรายงาน กพร. 
   

 

 สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 9  (ภาพรวม) 
เกณฑ มทร.พระนคร : ผลการประเมินตนเองอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐานมีการดําเนินงานมุงผลสัมฤทธ์ิตาม
หลัก  PDCA   ซ่ึงผลการประเมินตนเองในดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย  3.00   และดานผลสัมฤทธ์ิคาเฉล่ีย
เปน   3.00   คาเฉล่ียรวมของ  มาตรฐานท่ี 9  เทากับ   3.00 อยูในเกณฑดีมาก 
เกณฑ สกอ.  : ผลการประเมินตนเองอยูในเกณฑดีทุกมาตรฐานมีการดําเนินงานมุงผลสัมฤทธ์ิตามหลัก  
PDCA   ซ่ึงผลการประเมินตนเองในดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย  3.00   และดานผลสัมฤทธ์ิคาเฉล่ียเปน   
3.00   คาเฉล่ียรวมของ  มาตรฐานท่ี 9  เทากับ   3.00 อยูในเกณฑดีมาก 
เปรียบเทียบผลจากเกณฑ 2  เกณฑ : ผลคะแนนตามเกณฑ มทร.พระนครไดคะแนนเฉล่ีย 3.00  ผลคะแนน
เฉล่ียตามเกณฑ สกอ. ไดคะแนน 3.00  ผลการประเมินอยูในเกณฑ  ดมีาก  

จุดเดน 

 มีระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานดานประกันคุณภาพผาน website ของสํานัก 

จุดท่ีควรพัฒนา 

        ระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพยังไมสมบูรณ 

       แนวทางปรับปรุงแกไขและขอเสนอแนะ 

       ควรพัฒนาขอมูลดานการประกันคุณภาพใหเปนระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ 
   

 
 
 



                     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

วิธีประเมิน/ ขั้นตอนการประเมิน 
 

ขั้นตอนท่ี 1  กอนการตรวจเยี่ยม 
1. ศึกษาขอมูล 

   -  รายงานประจําป/รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปการศึกษา พ.ศ. 2552 
   -  ขอมูลตามตัวบงช้ี มทร.พระนคร 9 องคประกอบ 
   -  เอกสาร  หลักฐาน  ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหนวยงาน 
  2.     ศึกษาวเิคราะหขอมูล 
  3.     กําหนดขอบเขตของการประเมิน 
  4.     นัดวนัตรวจเยี่ยม 
   
ขั้นตอนท่ี 2  ระหวางการตรวจเยี่ยม 

1. ประชุมช้ีแจงแกบุคลากรและผูประสานงาน 
2. ดําเนินการ 
 -  สังเกต 
 -  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานขอมูล 
 -  สัมภาษณอาจารย 
3.   วิเคราะห 
4.    เสนอขอสังเกตและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูบริหาร 
5.    สรุป 

ขั้นตอนท่ี 3  หลังการตรวจเยี่ยม 
1. เขียนรายงานการตรวจเยีย่ม 
2. สงใหหนวยงานท่ีรับตรวจ พจิารณาตรวจสอบและโตแยง 
3. ปรับแกรายงาน 
4. สงหนวยงาน เพื่อนําข้ึนเว็บไซตของหนวยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ตรวจประเมิน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในวันท่ี   6 - 7   กรกฎาคม   2553 

 

ประธานคณะผูตรวจประเมิน  คือ     นายทวีชัย  เหล่ียมศิริวัฒนา 

คณะผูตรวจประเมิน 3   คน แบงเปน   1   ทีม   ตรวจทุกองคประกอบ 
เลขานุการ    นายเกรียงไกร   เหลืองอําพล  
 
 
วันท่ี  6   กรกฎาคม  2553 

9.00 – 10.00 น.  ประชุมช้ีแจงวัตถุประสงคของการประเมินและการตรวจเย่ียมพรอมรับฟงการ 
บรรยายสรุปจากผูบริหาร 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณผูบริหาร  อาจารย 
12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก SAR ของหนวยงานและเอกสารเพิ่มเติมที่

หนวยงานจัดให (ถามี) 
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการผูตรวจฯ ประชุม สรุปผล 

 
วันท่ี   7   กรกฎาคม  2553 

9.00 – 10.30 น. สัมภาษณที่ปรึกษาหนวยงาน  ผูบริหารหนวยงาน   นักศึกษา 
10.30 – 12.00 น. ศึกษาเอกสารหลักฐาน ขอมูล จาก SAR ของหนวยงานและเอกสารเพิ่มเติมที่

หนวยงานจัดให   
12.00 – 13.00 น. พักกลางวัน 
13.00 – 15.00 น. คณะผูประเมินประชุมวิเคราะหผลการตรวจเย่ียม 
15.00 – 16.00 น. คณะผูประเมินประชุมสรุปผลการตรวจเยี่ยม เตรียมรายงานผล โดยวาจา 
16.00 -  17.30 น. ประชุมเพ่ือช้ีแจงผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาแกผูบริหารหนวยงานและผูเก่ียวของ

ของหนวยงาน 
 
 
 

*หากมีปญหา/ขอซักถามติดตอ   น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   ผูชวยเลขานุการทีมตรวจ 
โทรศัพท/โทรสาร  02 282  9009  ตอ 6764    
 
 
 
 
 



                     
 

งบประมาณรายจายประจําปการศึกษา พ.ศ. 2552 
 

รายการ งบประมาณ พ.ศ. 2552 รวม 

แผนดนิ ผลประโยชน 

รายรับ    
1. จากงบประมาณแผนดิน 49,313,880 4,389,939.3 53,703,819.3 
2. จากเงินรายได(คาบํารุงการศึกษา) - - - 
3. จากแหลงอ่ืนๆ - - - 

รวม 49,313,880 4,389,939.3 53,703,819.3 
รายจาย    
1. เงินเดือน 1,628,609.78 2,549,419.66 4,178,029.44 

2. งบพัฒนาบุคลากร 203,222 - 203,222.00

3. งบสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนานวัฒกรรม - - - 
   3.1  จากภายในสถาบัน 
   3.2  จากภายนอกสถาบัน 

- - - 

4. งบประมาณในการบริการวิชาการ - - - 
5. งบประมาณวัสดุฝก - - - 
6. งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา - - - 
7. คาสาธารณูปโภค - - - 
8. คาใชจายอ่ืนๆ 35,657,019.76 3,027,087.10 38,684,106.86

 

9. ครุภัณฑ  ท่ีดินและส่ิงกอสราง 8,949,605.50 447,260 9,396,865.50

รวม 46,438,457.04 6,023,766.76 52,462,223.80

เงินเหลือจายสุทธิ 2,875,422.96 -1,633,827.46 1,241,595.50

10. คาเส่ือมราคา 16,171,239.40 1,936,683.1 18,107,922.50

รวมงบดําเนนิการ  
(หักงบลงทุนรวมคาเส่ือม) 

53,660,090.94

 
7,513,189.86 

 
61,173,280.80

 

 
 
 
 
 
 
 
 



                     
 

 
 

รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย   (Stakeholders)   ที่ทีมตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
ขอสัมภาษณ ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    วันที่   6-7  กรกฎาคม  2553 
                         
  

ผูบริหาร :  ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล   ตําแหนง  ผูอํานวยการ 
 : น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
อาจารย :  นางวิภา  จักรชัยกุล     

    
 
รายนามผูมีสวนไดสวนเสีย   (Stakeholders)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันที่   6-7   กรกฎาคม  2553 

 
ลงนามผูเขารวมประชุมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ตรวจประเมิน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันท่ี    6-7   กรกฎาคม  2553 
  
ลําดับท่ี ช่ือ – นามสกุล (ตัวบรรจง) ลายเซ็น หมายเหตุ 

1 ผศ.นิวัตร  จารุวาระกูล      
2 น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว   
3 นางวิภา  จักรชัยกุล   
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



                     
 

 
ผลการประเมินอภิมานรายงานการประเมินโดยตนเอง 

การประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินตนเองของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน 
   การระบุขอมูลเก่ียวกับภูมิหลังของหนวยงานที่ทําใหเขาใจบริบทของหนวยงาน 
   การระบุขอมูลที่สะทอนเอกลักษณของหนวยงาน (ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ) 
   การเสนอระบบการบริหารหนวยงานใหเห็นภาพชัดเจน 
  การเสนอขอมูลเก่ียวกับระบบประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
   การนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงาน (หลักสูตร  บุคลากร  งบประมาณ อาคารสถานที่ นิสิตนักศึกษา) 

2. ขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
   ระบุเปาหมายของการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี ชัดเจน 
    ควรมีการใชเกณฑการประเมินตามมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด 
    เสนอการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในแตละองคประกอบครบถวน 
    สรุปผลการดําเนินงานโดยเทียบกับเปาหมายชัดเจน 
    กําหนดระดับคุณภาพการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด 

3. ความถูกตองการนําเสนอผลการประเมินตนเอง (จาก SAR)  
   การระบุแหลงหรือขอมูลหลักฐานอางอิงชัดเจน  ครบถวนเพื่อรองรับผลการประเมิน 
   การแสดงขอมูลพ้ืนฐานที่รองรับการประเมินครบถวน  เพียงพอตอการประเมิน 
   การประมวลผลขอมูลถูกตองตามนิยามของตัวบงช้ี 
  การคํานวณคาสถิติตามตัวบงช้ีถูกตองตามสูตรหรือวิธีการท่ีกําหนด 
   การสรุปผลถูกตองตามขอมูลหลักฐานที่ปรากฏ 

4. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชในรายงาน 
   ถูกตองตามหลักภาษา 
   การสะกดคํา ผิดพลาดนอย 
   การใชภาษากระชับ 
   คําอธิบายเช่ือมโยงเปนเหตุเปนผล  ไมขัดแยงกันเองในตัวรายงาน 
   รูปแบบการนําเสนอขอมูลเขาใจงาย  เปนระบบ 

5. ประโยชนของรายงาน 
   การนําเสนอผลการประเมินครอบคลุมจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ 
   การเขียนรายงานไดแสดงเง่ือนไข  ปจจัยที่สงผลตอสภาพและผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
   ขอมูลสารสนเทศท่ีไดระบุในรายงานช้ีใหเห็นทศิทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
    ขอมูลสารสนเทศที่ไดรับเปนรูปธรรม  รองรับการตัดสินใจของผูเก่ียวของ 
    ขอมูลสารสนเทศเปนประโยชนตอการรองรับการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 

 
 
 
 



                     
 

 
การประเมินอภิมานภายในคุณภาพของการประเมินสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. คุณสมบัติของผูประเมิน 
    มีความเขาใจในระบบประเมินภายในของ สกอ. 
    มีความเขาใจในองคประกอบและตัวบงช้ี  สกอ.  ใช 
    มีประสบการณและความรูความสามารถในการประเมินภายใน 
    มีจิตใจที่เปนกลาง  เห็นคุณคาของการประเมิน เปนธรรม เปนกัลยาณมิตร  ใจเปดกวาง 
    มีทักษะความสามารถสื่อสารกับผูเก่ียวของ 
    มีทักษะการเก็บขอมูล  การเขาถึงขอมูล  การซักลวงขอมูล 
    มีความไวตอการสังเกต   ตอการวิเคราะห การตีความ ความถูกตองของขอมูล (ทั้งเชิงปริมาณ  คุณภาพ) 
    มีความสามารถในการทํางานเปนทีมเปน 

2. การกําหนดแผนการทํางานและการปฏิบัติงานตามแผน 
    มีการกําหนดทีมประเมินที่เปนไปตามเกณฑ  และมีคุณสมบัติที่สามารถเสริม 

                       ประสบการณกันไดอยางเหมาะสม 
    มีการวิเคราะห SAR รวมกัน  และตรวจสอบความสอดคลองของผลการวิเคราะหรวมกันภายในทมี 
    มีการมอบหมายงานแตละคนรับผิดชอบตามศักยภาพหรือความสามารถของแตละคนในทีมประเมิน 
    มีการสรุปประเด็นขอมูลขอมูลที่ตอง เก็บเพ่ิมเติม  ตรวจสอบ  หรือขอคําอธิบาย 

3. ความสามารถในการวิเคราะห  SAR 
    ความเขาใจภูมิหลัง บริบท เอกลักษณของหนวยงาน 
    ความเขาใจระบบการบริหารหนวยงานใหเห็นภาพชัดเจน 
    ความเขาใจระบบประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 
    การรับรูและเขาใจในขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหนวยงาน  (หลักสตูร  บุคลากร  งบประมาณ   

                       อาคาร  สถานที่  นิสิตนักศึกษา) 
    ความรูเก่ียวกับผลการดําเนินงานของหนวยงานตามตัวบงช้ีและองคประกอบ 
    ความรูเก่ียวกับผลการดําเนินงานของหนวยงานตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
    ความรูเก่ียวกับจุดแข็ง  จุดออนของหนวยงาน และทิศทางของหนวยงานตามที่หนวยงานรายงาน 
    ความรูความเขาใจเก่ียวกับปจจัยเง่ือนไขของสภาพและผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

4. ความสามารถในการออกแบบเก็บขอมูลและประมวลผล 
    มกีารทําความเขาใจตรงกันและชัดเจนในนิยามของตัวบงช้ี 
    การกําหนดแหลงขอมูลที่มีนาเช่ือถือและสอดคลองกับตัวบงช้ี 
    การออกแบบระบบที่ใชขอมูลหลายแหลงเพ่ือยืนยันความถูกตองของขอมูล 
    การวางระบบรักษาความลับของผูใหขอมูล  และไมกอใหเกิดความเสียหายกับผูใหขอมูล 
    การกําหนดขนาดของผูใหขอมูลในตัวบงช้ีที่จําเปนตองจัดเก็บดวยวิธีการสํารวจที่เพียงพอ 
    การกําหนดวิธีสุมตัวอยางกลุมผูใหขอมูลโดยเฉพาะนิสิตนักศึกษา บุคลากรในหนวยงาน 
    การกําหนดชวงเวลาและระยะเวลาการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัวบงช้ี 
    การกําหนดเทคนิคการเก็บขอมูลที่คํานึงถึงความคุมคา ประหยัด และไดขอมูลตรงตามความเปนจริง 
    จัดเก็บขอมูลที่ตรงตามนิยามของตัวบงช้ี 
    จัดเก็บขอมูลตรงกับชวงเวลาที่กําหนด   (ภาคการศึกษา  ปงบประมาณ) 



                     
 

    จัดเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณทุกตัวบงช้ี 
    มีเทคนิคการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  (เชน  การสัมภาษณผูเก่ียวของเก่ียวกับความรูสึก   

                       ความคิดเห็น  คุณภาพการปฏิบัติงาน) ตรงตามสภาพจริง 
    มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  (Clean  data) และการจัดการ (ทดแทน)  

                       ขอมูลที่สูญหาย  (missing data) อยางเหมาะสม 
    มีการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลถูกตองตามวิธีการที่กําหนด 
    มีการตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมินกอนจัดทํารายงานการประเมิน 

5. ระบบการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน 
5.1   การตรวจสอบวิธีการประเมินท่ีใช 

    การประชุมรวมกันในทีมผูประเมินเพ่ือตรวจสอบวิธีการประเมินเปนระยะ ๆ 
    การประชุมหารือเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการ 
    การปรับวิธีการประเมินใหมหากพบวาวิธีการเดิมยังมีขอบกพรอง 

5.2   การตรวจสอบผลการประกัน 
    ทุกฝายที่เก่ียวของรวมกันตรวจสอบความถูกตอง  ความนาเช่ือถือของผลการประเมิน 
    การตรวจสอบการแปลความหมาย  และการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมินวามีความชัดเจน  

                        ถูกตอง สอดคลองกับสภาพจริง 
    การตรวจสอบขอมูล  และจัดเก็บขอมูลใหมในกรณีที่พบวาผลการประเมินขัดแยงกับสภาพจริง 

                        หรือใหผลเปนที่นาสงสัยหรือไมครบถวนสมบูรณ 
6. ระบบการจัดทําและรายงานผลการประเมิน 

    มีการเขียนรายงานผลการประเมินสอดคลองกับขอมูลหลักฐานที่ปรากฏ 
    มีการเขียนรายงานที่กระชับ  ใชภาษาเขาใจงาย 
    มีการเขียนรายงานในรูปแบบตามที่กําหนด 
    รายงานการประเมินมีเน้ือหาครบถวน ครอบคลุมผลการประเมิน  จุดเดน  จุดที่ควรพัฒนา 

                        ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตอไป   
                         และวิธีปฏิบัติที่ดี (ถามี) นวัตกรรม (ถามี) 

    การเขียนรายงานการประเมินไดแสดงถึงเง่ือนไข ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน 
                       ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของหนวยงานในแตละองคประกอบ 

    จัดทํารายงานผลการประเมินเสร็จทันเวลา 
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