


 

บทสรปุผูบริหาร 
 

การฝึกอบรมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  ผลผลิต ผู้สําเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  โครงการการพฒันาการจดัการศกึษาตามยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั  หลกัสตูรเตรียม
สอบรับรองมาตรฐานสากล Microsoft Office 2010 จดัขึน้ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน – 9 พฤศจิกายน  2553 
ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศนูย์เทเวศร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร  โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถทกัษะของบคุลากรด้านคอมพิวเตอร์ให้
ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ยกระดบัความรู้ความสามารถของบคุลากรให้สามารถปฏิบติังานได้ตาม
มาตรฐานสากล โดยประกอบด้วย 3 หลกัสตูรยอ่ย คือ    

1.  Microsoft Words 2010Advanced course อบรมระหวา่งวนัท่ี 1 - 2 พฤศจิกายน 2553 
2.  Microsoft Excel 2010 Intermediate level อบรมระหวา่งวนัท่ี 4 - 5 พฤศจิกายน 2553 
3.  Microsoft PowerPoint 2010 Advanced course อบรมระหวา่งวนัท่ี 8 - 9 พฤศจิกายน 2553 
การดําเนินงาน ได้รับงบประมาณ  141,746  บาท มีผู้ เข้าอบรม  60 คน สิน้คา่ใช้จา่ย 140,545.81 บาท 

ประกอบด้วย 
คา่ตอบแทน        96,600 บาท 
คา่ใช้สอย       32,400 บาท 
คา่วสัด ุ   11,545.81 บาท 

จากการประเมินผลโครงการพบว่า    ผู้ เข้าอบรมมีความพงึพอใจในการอบรมครัง้นีอ้ยู่ในระดบัมาก 
คือ 4.04  คดิเป็นร้อยละ 80.87  การประเมินวิทยากร ผู้ เข้าอบรมมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่  
4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.22 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลังจากอบรมผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจใน
เร่ืองที่อบรมเพิ่มขึน้มีค่าเฉลี่ย 4.23 คดิเป็นร้อยละ 87.16 ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ เข้าร่วมอบรม 
สามารถนําความรู้ท่ีได้รับจาการอบรมไปใช้ในการปฏิบติังานได้อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.23  คิดเป็นร้อยละ 
84.64 ด้านประสทิธิภาพ จากการสาํรวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรมในด้านประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
มีคา่เฉลีย่  4.04  หรือคิดเป็นร้อยละ 80.87  

ปัญหาอปุสรรค 
1. คา่ตอบแทนวิทยากรภายนอกท่ีมีประสบการณ์และความสามารถได้รับการรับรองวิชาชีพมาตรฐานสากล     

มีคา่ใช้จ่ายเกินกวา่ระเบียบท่ีเบิกได้ 
2. การอบรมในชว่งเปิดเทอมอาจารย์ไมส่ามารถเข้าอบรมได้เน่ืองจากมีชัว่โมงสอน การอบรมในชว่งปิด

เทอม อาจารย์ไมไ่ด้รับเร่ืองจากคณะให้เข้าฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยให้บคุลากรของมหาวทิยาลยัได้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ

สากลเพื่อมาเป็นวิทยากรภายในและให้คา่ตอบแทนสงูกวา่อตัราปกติท่ีจะเป็นแรงจงูใจในการเก็บรักษาคนดีมี
ความสามารถไว้ทํางานให้กบัมหาวิทยาลยั 

 



รายงานผลการดําเนนิงาน 
โครงการฝกอบรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

หลักสูตรเตรียมสอบรับรองมาตรฐานสากล Microsoft Office 2010 
 

โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  ผลผลติ ผู้สาํเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี  งบรายจา่ยอ่ืน คา่ใช้จา่ยพฒันาคณุภาพการศกึษา  โครงการการพฒันาการจดัการศกึษาตาม 
ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั  หลกัสตูรเตรียมสอบรับรองมาตรฐานสากล Microsoft Office 2010 
ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน – 9 พฤศจิกายน  2553 ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี- 
สารสนเทศ  ศนูย์เทเวศร์   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วยหลกัสตูรยอ่ย 3 หลกัสตูร คือ    

(1)  Microsoft Words 2010Advanced course อบรมระหวา่งวนัท่ี 1 - 2 พฤศจิกายน 2553 
(2)  Microsoft Excel 2010 Intermediate level อบรมระหวา่งวนัท่ี 4 - 5 พฤศจิกายน 2553 
(3)  Microsoft PowerPoint 2010 Advanced course อบรมระหวา่งวนัท่ี 8 - 9 พฤศจิกายน 2553 
 

1.  ผลการดําเนินงานด้านการจดัการในภาพรวม  
1.1 ในการอบรมกลุม่เป้าหมายผู้ เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย นกัวิชาการคอมพวิเตอร์ สํานกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และอาจารย์ผู้สอนวิชาคอมพวิเตอร์ จาํนวน  60  คน 
1.2  งบประมาณท่ีได้รับ 141,746 บาท เป็นเงินคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานจริง 140,545.81 บาท 

ประกอบด้วย 
คา่ตอบแทน        96,600 บาท 
คา่ใช้สอย       32,400 บาท 
คา่วสัด ุ   11,545.81 บาท 
รวม                   140,545.81 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรมในภาพรวม มีคา่เฉลีย่อยู่ในระดบั มาก  
มีคา่เฉลีย่  4.04  คิดเป็นร้อยละ 80.87  จากผู้ตอบแบบสอบถาม 60 คน  
 
2. ผลการประเมินความตนเองด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ 
ด้านประสทิธิภาพในภาพรวม 

2.1 ด้านวทิยากร จากการสาํรวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรมในด้านวิทยากร อยูใ่นระดบัมาก  
มีคา่เฉลีย่  4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.22 

2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลงัจากอบรมผู้ เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ีอบรมเพ่ิม 
มากขึน้มีคา่เฉลีย่ 4.23 คิดเป็นร้อยละ 87.16 

2.3 ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ เข้าร่วมอบรม สามารถนําความรู้ท่ีได้รับจาการอบรมไป 
ใช้ในการปฏิบติังานได้อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.23  คิดเป็นร้อยละ 84.64 

2.4 ด้านประสิทธิภาพ จากการสาํรวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรมในด้านประสทิธิภาพ อยูใ่น
ระดบัมาก มีคา่เฉลีย่  4.04  หรือคิดเป็นร้อยละ 80.87  

 



การประเมนิผลโครงการฝกอบรมหลักสตูร 
Microsoft Words 2010 Advanced course 

 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการหลกัสูตรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอบรมหัวข้อเร่ือง 
Microsoft Words 2010 Advanced course ระหวา่งวนัท่ี 1 - 2  พฤศจิกายน 2553  ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  
สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี ผู้ เข้าอบรมประกอบด้วย  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัวิชาการศกึษา  อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  20  คน  
  

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการ คือนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัวชิาการศกึษา  อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ของผู้ เข้าอบรม 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล มี 1 ฉบบั ได้แก ่
แบบประเมินตนเอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  คือ มาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ แบง่เป็น 3 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านการอบรม 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  20  คน 

ตารางที่ 1  ข้อมลูสว่นบคุคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
 เพศ 

  
      ชาย 12 60% 

      หญิง 8 40% 

 อายุงาน 
  

      0-3  ปี  2 10% 

      4-8  ปี  13 65% 

      9-15 ปี 1 5% 

    16-20 ปี 1 5% 

    20 ปี ขึน้ไป 3 15% 

  
  



 
การศกึษา 

    ปวส. 0 0% 

    อนปุริญญา 0 0% 

    ปริญญาตรี 13 65% 

    ปริญญาโท 6 30% 

    ปริญญาเอก 1 5% 

 สถานะ 
  

     อาจารย์ 4 20% 

     บคุคลากรสายสนบัสนนุ 16 80% 
 

 
ตารางที่ 2  การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคิดเห็นด้านการอบรม 
เกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเหน็ 
คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจมาก 
คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อย 
คา่เฉลีย่ 0.50-1.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

ประเด็นความคดิเห็น
ระดบัความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  

มากท่ีสดุ 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสดุ 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

ระดบั 

 ด้านวทิยากร 
 1. การเตรียมตวั
และความพร้อมของ
วิทยากร 

3.00 
(15.00%) 

15.00 
(75.00%) 

2.00 
(10.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.05 
(81.00%) 

มาก 

 2. สามารถอธิบาย
เนือ้หาได้ชดัเจนและ
ตรงประเด็น  

11.00 
(55.00%) 

7.00 
(35.00%) 

2.00 
(10.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.45 
(89.00%) 

มาก 

 3. ใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม เข้าใจงา่ย 

4.00 
(20.00%) 

15.00 
(75.00%) 

1.00 
(5.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.15 
(83.00%) 

มาก 

 4. สามารถตอบ
คําถามได้ตรง
ประเด็น  

7.00 
(35.00%) 

11.00 
(55.00%) 

2.00 
(10.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.25 
(85.00%) 

มาก 

 5. วิทยากรมจํีานวน
เพียงพอเหมาะสม  

6.00 
(30.00%) 

13.00 
(65.00%) 

1.00 
(5.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.25 
(85.00%) 

มาก 

 6. เอกสาร
ประกอบการบรรยาย
เหมาะสม  

5.00 
(25.00%) 

6.00 
(30.00%) 

8.00 
(40.00%) 

1.00 
(5.00%) 

0.00 
(0.00%) 

3.75 
(75.00%) 

มาก 

รวม 
     

4.15 
(83.00%) 

มาก 



 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 1. ความรู้ ความ
เข้าใจในเร่ืองนีก้่อน
การอบรม  

1.00 
(5.00%) 

0.00 
(0.00%) 

2.00 
(10.00%) 

10.00 
(50.00%) 

7.00 
(35.00%) 

1.90 
(38.00%) 

น้อย 

 2. ความรู้ ความ
เข้าใจในเร่ืองนีห้ลงั
การอบรม  

14.00 
(70.00%) 

6.00 
(30.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.70 
(94.00%) 

มากท่ีสดุ 

 ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 1. นําความรู้ท่ีได้รับ
ไปใช้ในการ
ปฏิบตังิานได้  

10.00 
(50.00%) 

10.00 
(50.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.50 
(90.00%) 

มากท่ีสดุ 

 2. สามารถให้
คําปรึกษา แนะนํา
แก่เพื่อนร่วมงานได้  

11.00 
(55.00%) 

9.00 
(45.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.55 
(91.00%) 

มากท่ีสดุ 

 3. มีความมัน่ใจการ
นําความรู้ท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์  

12.00 
(60.00%) 

8.00 
(40.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.60 
(92.00%) 

มากท่ีสดุ 

รวม 
     

4.55 
(91.00%) 

มากท่ีสดุ 

 ด้านประสิทธิภาพ 
 1. การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ัี  

3.00 
(15.00%) 

12.00 
(60.00%) 

5.00 
(25.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

3.90 
(78.00%) 

มาก 

 2. การประสานงาน 
อํานวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าท่ี  

5.00 
(25.00%) 

12.00 
(60.00%) 

3.00 
(15.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.10 
(82.00%) 

มาก 

 3. สถานท่ีสะอาด
และมีความ
เหมาะสม  

6.00 
(30.00%) 

13.00 
(65.00%) 

1.00 
(5.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.25 
(85.00%) 

มาก 

 4. วสัด/ุอปุกรณ์ใน
การฝึก มีความ
เหมาะสม  

4.00 
(20.00%) 

15.00 
(75.00%) 

1.00 
(5.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.15 
(83.00%) 

มาก 

 5. ระยะเวลาในการ
อบรม/สมัมนามี
ความเหมาะสม 

2.00 
(10.00%) 

15.00 
(75.00%) 

3.00 
(15.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

3.95 
(79.00%) 

มาก 

 6. ท่านมีความพงึ
พอใจในการอบรม
ครัง้นี ้ 

2.00 
(10.00%) 

18.00 
(90.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

0.00 
(0.00%) 

4.10 
(82.00%) 

มาก 

รวม 
     

4.08 
(81.50%) 

มาก 
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ตัวออยางขออสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แลกเปลีย่นเรียนรู 
การใชโปรแกรม Microsoft Words 2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมนิผลโครงการฝกอบรมหลักสตูร 
Microsoft Excel 2010 Advanced course 

 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการหลกัสูตรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอบรมหัวข้อเร่ือง 
Microsoft Excel 2010 Advanced course ระหวา่งวนัท่ี 4 - 5  พฤศจิกายน 2553  ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  
สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี ผู้ เข้าอบรมประกอบด้วย  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัวิชาการศกึษา  อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  20  คน  
  

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการ คือนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัวชิาการศกึษา  อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ 90   
ของผู้ เข้าอบรม 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล มี 1 ฉบบั ได้แก ่
แบบประเมินตนเอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  คือ มาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ แบง่เป็น 3 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านการอบรม 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 18 คน 

ตารางที่  1  ข้อมลูสว่นบคุคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 

  
  ชาย 10 55.56% 

  หญิง 8 44.44% 
อายุงาน 

  
   0-3 ปี  7 38.89% 

   4-8 ปี  5 27.78% 

  16-20 ปี 0 0% 

  20 ปี ขึน้ไป 6 33.33% 



 การศกึษา 
  

  อนปุริญญา 0 0% 

  ปริญญาตรี 13 72.22% 

  ปริญญาโท 4 22.22% 

  ปริญญาเอก 1 5.56% 
 สถานะ 

  
  อาจารย์ 6 33.33% 

  บคุคลากรสายสนบัสนนุ 12 66.67% 
 

 

ตารางที่ 2  การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคิดเห็นด้านการอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเหน็ 
คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจมาก 

คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อย 
คา่เฉลีย่ 0.50-1.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  

มากท่ีสดุ 

(ร้อยละ) 

มาก 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 

(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสดุ 

(ร้อยละ) 

คา่เฉลีย่ 

(ร้อยละ) 
ระดบั 

  ด้านวทิยากร 

 1. การเตรียมตวัและความพร้อมของวิทยากร  
7.00 

(38.89%) 
10.00 

(55.56%) 
1.00 

(5.56%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.33 

(86.67%) 
มาก 

 2. สามารถอธิบายเนือ้หาได้ชดัเจนและตรงประเด็น  
4.00 

(22.22%) 
14.00 

(77.78%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.22 

(84.44%) 
มาก 

 3. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เข้าใจงา่ย  
5.00 

(27.78%) 
10.00 

(55.56%) 
3.00 

(16.67%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.11 

(82.22%) 
มาก 

 4. สามารถตอบคาํถามได้ตรงประเด็น  
5.00 

(27.78%) 
11.00 

(61.11%) 
2.00 

(11.11%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.17 

(83.33%) 
มาก 

 5. วิทยากรมจํีานวนเพียงพอเหมาะสม  
6.00 

(33.33%) 
8.00 

(44.44%) 
3.00 

(16.67%) 
1.00 

(5.56%) 
0.00 

(0.00%) 
4.06 

(81.11%) 
มาก 

 6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม  
5.00 

(27.78%) 
9.00 

(50.00%) 
4.00 

(22.22%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.06 

(81.11%) 
มาก 

รวม 
     

4.16 
(83.15%) 

มาก 



 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 1. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนีก้อ่นการอบรม  
3.00 

(16.67%) 
3.00 

(16.67%) 
6.00 

(33.33%) 
4.00 

(22.22%) 
2.00 

(11.11%) 
3.06 

(61.11%) 
ปานกลาง 

 2. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนีห้ลงัการอบรม  
7.00 

(38.89%) 
7.00 

(38.89%) 
3.00 

(16.67%) 
1.00 

(5.56%) 
0.00 

(0.00%) 
4.11 

(82.22%) 
มาก 

 ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 1. นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบตังิานได้  
7.00 

(38.89%) 
7.00 

(38.89%) 
4.00 

(22.22%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.17 

(83.33%) 
มาก 

 2. สามารถให้คาํปรึกษา แนะนําแก่เพือ่นร่วมงานได้  
6.00 

(33.33%) 
7.00 

(38.89%) 
5.00 

(27.78%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.06 

(81.11%) 
มาก 

 3. มีความมัน่ใจการนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์  
7.00 

(38.89%) 
6.00 

(33.33%) 
5.00 

(27.78%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.11 

(82.22%) 
มาก 

รวม 
     

4.11 
(82.22%) 

มาก 

 ด้านประสิทธิภาพ 

 1. การให้บริการของเจ้าหน้าทีั ่ 
5.00 

(27.78%) 
12.00 

(66.67%) 
1.00 

(5.56%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.22 

(84.44%) 
มาก 

 2. การประสานงาน อาํนวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี  
5.00 

(27.78%) 
12.00 

(66.67%) 
1.00 

(5.56%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.22 

(84.44%) 
มาก 

 3. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม  
5.00 

(27.78%) 
13.00 

(72.22%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.28 

(85.56%) 
มาก 

 4. วสัด ุ/ อปุกรณ์ในการฝึก มีความเหมาะสม  
5.00 

(27.78%) 
13.00 

(72.22%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.28 

(85.56%) 
มาก 

 5. ระยะเวลาในการอบรม/สมัมนามีความเหมาะสม 
5.00 

(27.78%) 
11.00 

(61.11%) 
2.00 

(11.11%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.17 

(83.33%) 
มาก 

 6. ท่านมีความพงึพอใจในการอบรมครัง้นี ้ 
5.00 

(27.78%) 
11.00 

(61.11%) 
2.00 

(11.11%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.17 

(83.33%) 
มาก 

รวม 
     

4.22 
(84.44%) 

มาก 
 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
1. อยากให้มีอีก 
2. แอร์หนาว 
3. ขอให้มีจดัอบรมแบบนีอี้กซึง่มีประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานอยา่งมาก  
4. ดีมาก ๆ ครับอยากให้จดับอ่ย ๆ ครับเพ่ือเสริมทกัษะครับ  
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ตตัวอยางกการนําไป
 
ปใชประโยยชน 

 

 



 
ตัวออยางการนําไปใช
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แลกเปล่ียนเรียนรู 
การใชโปรแกรม Microsoft Excel 2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประเมนิผลโครงการฝกอบรมหลักสตูร 
Microsoft Powerpoint 2010 Advanced course 

 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการหลกัสูตรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอบรมหัวข้อเร่ือง 
Microsoft Powerpoint 2010 Advanced course ระหว่างวนัท่ี 8 - 9  พฤศจิกายน 2553  ห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี ผู้ เข้าอบรมประกอบด้วย  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการ
ศกึษา  อาจารย์  เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  20  คน  
  

 
กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการ คือนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ นกัวชิาการศกึษา  อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  19  คน คิดเป็นร้อยละ 95  
ของผู้ เข้าอบรม 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล มี 1 ฉบบั ได้แก ่
แบบประเมินตนเอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  คือ มาก
ท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ แบง่เป็น 3 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านการอบรม 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 19  คน 
ตารางที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน ร้อยละ 

 เพศ 
  

   ชาย 9 47.37% 

   หญิง 10 52.63% 

 อายุงาน 
  

    0-3 ปี  6 31.58% 

    4-8 ปี  3 15.79% 

    9-15 ปี 3 15.79% 

   16-20 ปี 1 5.26% 

   20 ปี ขึน้ไป 6 31.58% 

 การศึกษา 
  

    ปวส. 0 0% 

    อนปุริญญา 0 0% 

    ปริญญาตรี 12 63.16% 



    ปริญญาโท 6 31.58% 

    ปริญญาเอก 1 5.26% 

 สถานะ 
  

    อาจารย์ 4 21.05% 

    บคุคลากรสายสนบัสนนุ 15 78.95% 
 

ตารางที่ 2  การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคิดเห็นด้านการอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเหน็ 
คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถงึ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจมาก 
คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อย 
คา่เฉลีย่ 0.50-1.49 หมายถงึ มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  

มากท่ีสดุ 

(ร้อยละ) 

มาก 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 

(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสดุ 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 

(ร้อยละ) 
ระดบั 

 ด้านวทิยากร 

 1. การเตรียมตวัและความพร้อมของวทิยากร  
3.00 

(15.79%) 
14.00 

(73.68%) 
2.00 

(10.53%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.05 

(81.05%) 
มาก 

 2. สามารถอธิบายเนือ้หาได้ชดัเจนและตรงประเด็น  
6.00 

(31.58%) 
12.00 

(63.16%) 
1.00 

(5.26%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.26 

(85.26%) 
มาก 

 3. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เข้าใจงา่ย  
6.00 

(31.58%) 
11.00 

(57.89%) 
2.00 

(10.53%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.21 

(84.21%) 
มาก 

 4. สามารถตอบคําถามได้ตรงประเด็น  
6.00 

(31.58%) 
10.00 

(52.63%) 
3.00 

(15.79%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.16 

(83.16%) 
มาก 

 5. วิทยากรมีจํานวนเพียงพอเหมาะสม  
4.00 

(21.05%) 
10.00 

(52.63%) 
4.00 

(21.05%) 
1.00 

(5.26%) 
0.00 

(0.00%) 
3.89 

(77.89%) 
มาก 

 6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม  
4.00 

(21.05%) 
6.00 

(31.58%) 
7.00 

(36.84%) 
1.00 

(5.26%) 
1.00 

(5.26%) 
3.58 

(71.58%) 
มาก 

รวม 
     

4.03 
(80.53%) 

มาก 

 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

 1. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนีก้่อนการอบรม  
1.00 

(5.26%) 
2.00 

(10.53%) 
4.00 

(21.05%) 
6.00 

(31.58%) 
6.00 

(31.58%) 
2.26 

(45.26%) 
น้อย 

 2. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนีห้ลงัการอบรม  
8.00 

(42.11%) 
8.00 

(42.11%) 
3.00 

(15.79%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.26 

(85.26%) 
มาก 

  



ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 1. นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้  
4.00 

(21.05%) 
12.00 

(63.16%) 
3.00 

(15.79%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.05 

(81.05%) 
มาก 

 2. สามารถให้คําปรึกษา แนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานได้  
2.00 

(10.53%) 
15.00 

(78.95%) 
2.00 

(10.53%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.00 

(80.00%) 
มาก 

 3. มีความมัน่ใจการนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์  
3.00 

(15.79%) 
14.00 

(73.68%) 
2.00 

(10.53%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
4.05 

(81.05%) 
มาก 

รวม 
     

4.03 
(80.70%) 

มาก 

 ด้านประสิทธิภาพ 

 1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ัี 
3.00 

(15.79%) 
12.00 

(63.16%) 
4.00 

(21.05%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
3.95 

(78.95%) 
มาก 

 2. การประสานงาน อํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
3.00 

(15.79%) 
8.00 

(42.11%) 
8.00 

(42.11%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
3.74 

(74.74%) 
มาก 

 3. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 
3.00 

(15.79%) 
9.00 

(47.37%) 
7.00 

(36.84%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
3.79 

(75.79%) 
มาก 

 4. วสัด ุ/ อปุกรณ์ในการฝึก มีความเหมาะสม 
3.00 

(15.79%) 
9.00 

(47.37%) 
7.00 

(36.84%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
3.79 

(75.79%) 
มาก 

 5. ระยะเวลาในการอบรม/สมัมนามีความเหมาะสม 
3.00 

(15.79%) 
10.00 

(52.63%) 
6.00 

(31.58%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
3.84 

(76.84%) 
มาก 

 6. ทา่นมีความพงึพอใจในการอบรมครัง้นี ้
3.00 

(15.79%) 
11.00 

(57.89%) 
5.00 

(26.32%) 
0.00 

(0.00%) 
0.00 

(0.00%) 
3.89 

(77.89%) 
มาก 

รวม 
     

3.83 
(76.67%) 

มาก 
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แลกเปล่ียนเรียนรู 
การใชโปรแกรม Microsoft Powerpoint 2010 

 


