
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  FC …12-01-01….        
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาที่       1/1 

 

   

มีปญหา 

  
 

 
               

     
 

 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

WI 12-01-01 

WI 12-01-01 

WI 12-01-01 

WI 12-01-01

ไมมีปญหา 

เริ่มตน

เสนอความตองการ 

เขาใชบริการ 

บันทึกขอมูล 

ประเมินผลการใชบริการ

ส้ินสุด

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

(สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  FC …12-02-01….        
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาที่      1/1 

 

   

มีปญหา 

  
 

 
               

     
 

 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

WI 12-02-01 

WI 12-02-01 

WI 12-02-01 

WI 12-02-01

ไมมีปญหา 

เริ่มตน

เสนอความตองการ 

ใชบริการ 

ประเมินผลการใชบริการ 

ปรับปรุงและพัฒนา

ส้ินสุด

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรม 

คอมพิวเตอร 
(สาํหรบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  WI 12-01-01       
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      1/1 

 

   

1. วัตถุประสงค 
 

           เพ่ือเปนกรอบแนวทางสําหรับหนวยงาน / บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการเขาใชบริการ
งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
2. ขอบขาย 

 
          เริ่มตั้งแตเสนอความตองการการใชบริการ  เขาใชบริการ ประเมินผลการใชบริการ และการใหขอเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงการใหบริการ 

 
3. วิธีการปฏิบัติงาน 
 
ลาํดับ ขั้นตอน วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. เสนอความตองการ 1.1 หนวยงานภายใน มทร.พระนคร สามารถขอใชบริการงานพัฒนา 
      โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหมายัง  
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร สํานักฯ 
      จะพิจารณาแนวทางในการจัดทําโปรแกรม  ดังน้ี 
      - สามารถพัฒนาเองได สาํนักฯจะดําเนินการพัฒนาโปรแกรมเอง 
      - ถาโปรแกรมมีความซับซอนมาก มหาวิทยาลัยฯจะดําเนินการจัดซื้อ 
        จัดจางบริษัทภายนอกพัฒนาโปรแกรม 

หนวยงานที่เก่ียวของ

2. เขาใชบริการ 2.1 เม่ือพัฒนาเสร็จแลว สํานักฯจะจัดสงหนังสือเวียนแจงไปยังหนวยงาน 
      ใหเขาใชระบบ 
2.2 หนวยงานผูดูแลโปรแกรมเขาใชระบบ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. บันทึกขอมูล 3.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมระบบงาน 
3.2 หนวยงานผูดูแลโปรแกรม ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม การบันทึกขอมูล 
      ลงในโปรแกรม 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

4. ประเมินผลการใชบริการ 4.1 ผูรับบริการประเมินผลการใชบริการและใหขอเสนอแนะในการใช 
      บริการงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไดที่เว็บไซตสํานักวิทย 
      บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

(สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  WI 12-02-01       
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      1/1 

 

   

1. วัตถุประสงค 
 

           เพ่ือเปนกรอบแนวทางสําหรับหนวยงาน / บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการใชบริการงาน
พัฒนาเว็บไซต สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
2. ขอบขาย 

 
          เริ่มตั้งแตเสนอความตองการการใชบริการ  เขาใชบริการ ประเมินผลการใหบริการ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา 

 
3. วิธีการปฏิบัติงาน 
 
ลําดับ ขั้นตอน วิธีดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

1. เสนอความตองการ 1.1 หนวยงานภายใน มทร.พระนคร สามารถขอใชบริการงานพัฒนา 
      เว็บไซต โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหมายังสํานักวิทยบริการ 
      และเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร สํานักฯจะดําเนินการพัฒนา 
      เว็บไซตให 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

2. ใชบริการ 2.1 เม่ือพัฒนาเสร็จแลว สํานักฯจะดําเนินการประชาสัมพันธใหเขาใช 
      ระบบ โดยวิธีการ ดังน้ี  
      - ประกาศลงเว็บไซต 
      - จัดทําหนังสือเวียนแจงหนวยงาน 
      - ติดประกาศตามบอรดประชาสัมพันธ 
     - จัดทําแผนพับเผยแพรประชาสัมพันธ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. ประเมินผลการใชบริการ 3.1 ผูรับบริการประเมินผลการใหบริการพัฒนาเว็บไซตไดที่เว็บไซต 
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

4. ปรับปรุงและพัฒนา 4.1 ผูรับบริการใหขอเสนอแนะในการใชบริการงานพัฒนาเว็บไซตไดที่ 
      เว็บไซตสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 


