
 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อ ตําแหนง 
ผูจัดทํา นายนพชัย  ทิพยไกรลาศ 

นางสาวเพชราภรณ   เพ็ชรแกว 
นายปาโมกข รัตนตรัยาภิบาล 
นายเชาวลิต   สมบูรณพัฒนากิจ 

นายสมโภชน  กุลธารารมณ 
นางสายธาร  สุเมธอธิคม 

รองผูอํานวยการฯ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองผูอํานวยการฯ ฝายบริหาร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 6 
ผูอนุมัติ ผศ.นิวัติ   จารุวาระกูล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

คูมือข้ันตอนการทํางาน 
งานสารสนเทศ 

รหัสเอกสาร  :   PM 12 
ฉบับท่ี   :   1 
วันท่ีบังคับใช  :   1 มิถุนายน 2552 
หนวยงานผูรับผิดชอบ :   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

คูมือขั้นตอนการทํางาน 
งานสารสนเทศ  

รหัสเอกสาร PM   …12…. _   
วันที่บังคับใช  1  มิถุนายน  2552  
ฉบับที่        1     
หนาที่              1/3 

 

 

1. วัตถุประสงค 
เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการดําเนินกิจกรรมงานสารสนเทศใหมีคุณภาพ ไดแก งานพัฒนาโปรแกรม 

คอมพิวเตอร และงานพัฒนาเว็บไซตใหการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเปน 
ระบบ 

 
2. ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

     นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย คาดหวังวาจะไดรับบริการดานสารสนเทศอยางมีคุณภาพ 
 

3. ขอบขาย  
   งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  เริ่มตั้งแตสํารวจความตองการของผูใช วิเคราะหปญหาและความตองการ ทําโปรแกรม  ทดสอบ จัดทําคูมือการ
ใชโปรแกรม   นําไปใช  ประเมินผลการใชโปรแกรม  การพัฒนาและบํารุงรักษา 

   งานพัฒนาเว็บไซต 
  เริ่มตั้งแตกําหนดเปาหมายและวางแผน เตรียมขอมูล/เนื้อหาที่จะนําเสนอ เตรียมทรัพยากรของระบบ  
วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล ออกแบบ   จัดทํา   ทดสอบ   เผยแพรและประชาสัมพันธ  ประเมินผลการใชงาน   
ตลอดจนปรับปรงุและพัฒนา 

  
4. เอกสารอางอิง 

    ไมมี 
 

5. เอกสารแนบ 
ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1. ผังการปฏิบัติงานสารสนเทศ FC 12 
1. ผังการปฏิบัติงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร FC 12-01 
2. ผังการปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซต FC 12-02 
3. ผังการปฏิบัติงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร (สําหรับหนวยงานเก่ียวของ) FC 12-01-01 
4. ผังการปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซต (สําหรับหนวยงานเก่ียวของ) FC 12-02-01 
5. วิธีการปฏิบัติงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร WI 12-01 
6. วิธีการปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซต WI 12-02 
7. วิธีการปฏิบัติงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร  (สําหรับหนวยงานเก่ียวของ) WI 12-01-01 
8. วิธีการปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซต (สําหรับหนวยงานเกี่ยวของ) WI 12-02-01 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

คูมือขั้นตอนการทํางาน 
งานสารสนเทศ  

รหัสเอกสาร PM   …12…. _   
วันที่บังคับใช  1  มิถุนายน  2552  
ฉบับที่        1     
หนาที่              2/3 

 

 

6. คําจํากัดความ 
 

  6.1 Algorithm  =  ข้ันตอนวิธี หมายถึงกระบวนการแกปญหาที่สามารถเขาใจได มีลําดับหรือวิธีการ 
     ในการแกไขปญหาใดปญหาหนึ่งอยางเปนข้ันเปนตอนและชัดเจน  
  6.2 Compile   =        การเปลี่ยนรูปของชุดของสัญลักษณอยางหนึ่ง ไปเปนชุดของสัญลักษณอีก 
      อยางหน่ึง โดยวิธีปฏิบัติตามกฎและระเบียบของภาษาน้ันๆ 
  6.3 Data Dictionary  = คําอธิบายขอมูลเพื่อใหทุกคนเขาใจตรงกัน 
  6.4 Data Structure  = โครงสรางของขอมูลหรือรูปแบบของการจัดระเบียบของขอมูล 

6.5 Function   = ชุดคําส่ังหรือขอมูลสําหรับปฏิบัติการคําส่ังใดคําส่ังหน่ึง 
6.6 GUI   = Graphical User Interface หมายถึง ภาพหนาจอโปรแกรมของผูใช 
6.7 Module  = เปนสวนประกอบของระบบท่ีใชในการเชื่อมตอกับระบบอื่น โดยตัว 

   โมดูลเองจะมีการออกแบบและควบคุมดัดแปลงภายในตัวโมดูลเอง 
6.8 Prototype  = ตัวตนแบบ หรือ โปรแกรมตนแบบซ่ึงจะจําลองใหผูใชไดดูเปนเบื้องตนวา 

    เปนไปตามท่ีตองการหรือไมโดยที่ผูพัฒนาโปรแกรมไมตองเขียนโคดจริง 
 
7. ขั้นตอนการทํางาน  

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
หัวหนากลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ / หัวหนางาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ / 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

1.  งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 1.1 สํารวจความตองการ   (WI 12-01) 
1.2 วิเคราะหปญหาและความตองการ     (WI 12-01) 
1.3 ทําโปรแกรม     (WI 12-01) 
1.4 ทดสอบ     (WI 12-01) 
1.5 จัดทําคูมือการใชโปรแกรม     (WI 12-01) 
1.6 นําไปใช     (WI 12-01) 
1.7 ประเมินผลการใชโปรแกรม     (WI 12-01) 
1.8 พัฒนาและบํารุงรักษา   (WI 12-01) 

หัวหนากลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ / หัวหนางาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ / 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

2.  งานพัฒนาเว็บไซต 2.1  กําหนดเปาหมายและวางแผน     (WI 12-02) 
2.2 เตรียมแหลงขอมูล/เนื้อหาที่จะนําเสนอ  (WI 12-02) 
2.3 เตรียมทรัพยากรของระบบ   (WI 12-02) 
2.4 วิเคระหขอมูลและจัดโครงสรางขอมูล     (WI 12-02) 
2.5 ออกแบบ     (WI 12-02) 
2.6 จัดทํา    (WI 12-02) 
2.7 ทดสอบ    (WI 12-02) 
2.8 เผยแพรและประชาสัมพันธ   (WI 12-02) 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

คูมือขั้นตอนการทํางาน 
งานสารสนเทศ  

รหัสเอกสาร PM   …12…. _   
วันที่บังคับใช  1  มิถุนายน  2552  
ฉบับที่        1     
หนาที่              3/3 

 

 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
  2.9 ประเมินผลการใชงาน    (WI 12-02) 

2.10 ปรับปรุงและพัฒนา (WI 12-02) 
  



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานสารสนเทศ 

รหัสเอกสาร  FC 12        
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาที่      1/1 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

งานพัฒนาเว็บไซต 

เริ่ม

ส้ินสุด



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรม 

คอมพิวเตอร  

รหัสเอกสาร  FC …12-01….         
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาท่ี       1/1 

 

   

  

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

วิเคราะหปญหาและความตองการ

ทําโปรแกรม

นําไปใช

ไมผาน

ผาน

ทดสอบ

WI 12-01 

WI 12-01 

WI 12-01 

WI 12-01 

WI 12-01 

ส้ินสุด

เร่ิมตน

WI 12-01 

สํารวจความตองการ
WI 12-01 

จัดทําคูมือการใชโปรแกรม

WI 12-01 ประเมินผลการใชโปรแกรม

พัฒนาและบํารุงรักษา

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

รองผูอํานวยการฯฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ / หัวหนา
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ / นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต  

รหัสเอกสาร  FC …12-02….         
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาที่       1/1 

 

   

  
 

 
               

     
 

 

 

หัวหนากลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ / 
หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

WI 12-02 

WI 12-02 

WI 12-02 

WI 12-02 

WI 12-02

ไมมี

เริ่มตน

กําหนดเปาหมายและวางแผน 
 

เตรียมขอมูล / เน้ือหาที่จะนําเสนอ 

เตรียมทรัพยากรของระบบ

วิเคราะหและจัดโครงสรางขอมูล

ออกแบบ

จัดทํา 

ทดสอบ

เผยแพรและประชาสัมพันธ

ประเมินผลการใชงาน

เว็บไซตมี
ปญหา ? 

ส้ินสุด

มี

WI 12-02 

WI 12-02

WI 12-02 

WI 12-02

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ / 
นักวิชาการคอมพิวเตอร / หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร/ผูประสานงาน
ระบบสารสนเทศหนวยงาน 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

ปรับปรุงและพัฒนา WI 12-02หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ/
นักวิชาการคอมพิวเตอร 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรม 

คอมพิวเตอร 

รหัสเอกสาร  WI 12-01       
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      1/2 

 

   

1. วัตถุประสงค 
 

           เพ่ือใหทราบข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร  และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ และเปนการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดทําสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 
2. ขอบขาย 

 
          เริ่มตั้งแตสํารวจความตองการของผูใช วิเคราะหปญหาและความตองการ ทําโปรแกรม  ทดสอบ จัดทําคูมือการใช
โปรแกรม นําไปใช  ประเมินผลการใชงาน  ตลอดจนพัฒนาและบํารุงรักษา 

 
3. วิธีการปฏิบัติงาน 
 
ลําดับ ขั้นตอน วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. สํารวจความตองการ 1.1 ออกแบบแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการจัดทําโปรแกรม
ระบบสารสนเทศ 

หัวหนากลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ / หัวหนางาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ / 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

2. วิเคราะหปญหาและความตองการ      2.1 ศึกษาระบบการทํางานเดิม 
2.2 ประชุมเพ่ือวิเคราะหปญหาและความตองการ 
2.3 สรุปแนวทางการพัฒนาและความเปนไปไดทั้งหมด 

หัวหนากลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ / หัวหนางาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ / 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

3. ทําโปรแกรม 3.1 เลือกภาษาโปรแกรม วาจะใชภาษาอะไร ตรงจุดใดบาง ตามความ 
      เหมาะสม 
3.2 เลือกใชฐานขอมูลใหเหมาะสมกับความตองการและขนาดของระบบ 
3.3  ศึกษาฐานขอมูลเดิม หรือฐานขอมูลในงานท่ีใกลเคียง 
3.4  ออกแบบโครงสรางของฐานขอมูล (Data Structure) 
3.5  ออกแบบและเขียนผังการทํางาน (Algorithm ของโปรแกรม) 
3.6 จัดกลุม Function หรือ Module ตามผังการทํางาน 
3.7  ออกแบบจอภาพของผูใชงานเบื้องตน (GUI) 
3.8  สรางตัวตนแบบ (Prototype) เพ่ือทดสอบกับผูใชงาน 
3.9  สรุปและแกไขการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล ผังการทํางานและ 
      จอภาพของผูใชงาน 
3.10  สรางฐานขอมูลจากโครงสรางท่ีออกแบบไว 
3.11  กําหนดสิทธิการเขาถึง และการจัดการฐานขอมูล 
3.12  ศึกษาโคดจากระบบงานเดิม หรือจากเว็บไซตทางการของภาษาที่ใช 
3.13  แบงความรับผิดชอบในการเขียนโคด Function หรือ Module ให 
         นักวิชาการคอมพิวเตอรตามความชํานาญของแตละคน 

หัวหนากลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ / หัวหนางาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ / 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรม 

คอมพิวเตอร 

รหัสเอกสาร  WI 12-01       
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      2/2 

 

   

ลําดับ ขั้นตอน วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
  3.14  เขียนโคดตาม Function หรือ Module ท่ีไดรับ 

3.15  ทําการ Compile และทดสอบเบื้องตน โดยนักวิชาการคอมพิวเตอร 
3.16  ประกอบ Function หรือ Module เขาดวยกัน 

 

4. ทดสอบ 4.1 ทดสอบการทํางานของแตละAlgorithm 
4.2 ทดลองนําไปใชกับผูใชงานจริง 
4.3 รวบรวมความคดิเห็นและขอเสนอแนะจากการทดสอบของผูใช 
4.4 ทําการแกไขปรับปรุงในขั้นตอนการเขียนโคด จากน้ันCompileและ 
      ทดสอบใหมอีกคร้ัง 
4.5  แปลงรหัสตนฉบับ ใหสามารถใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไปได 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

5. จัดทําคูมือการใชโปรแกรม      5.1 จัดทําคูมืออธิบายขั้นตอนการใชงานโปรแกรม หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

6. นําไปใช      6.1 จัดทําหนังสือสงมอบโปรแกรมใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
        ดําเนินการตอไป 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

7. ประเมินผลการใชงาน     7.1 รวบรวมปญหาการใชงาน และขอเสนอแนะจากการใชงานจริง 
        ของผูใช 
7.2 ศึกษาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือแกไขปญหาการ 
      ใชงานและขอเสนอแนะจากผูใช 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

8. พัฒนาและบํารุงรักษา 
 

8.1 พัฒนาโปรแกรมในสวนที่เปนปญหา หรือสวนท่ีผูใชเสนอวาควร 
         จะเปล่ียน 
8.2 แกไขการทํางานที่ผิดพลาดซึ่งอาจจะเกิดขึ้นหากใชระบบไปได 
        ระยะหน่ึง 
8.3 บํารุงรักษาการทํางานของระบบใหตอบสนองความตองการท่ี 
         เปล่ียนไป 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

รหัสเอกสาร  WI 12-02      
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      1/3 

 

   

1. วัตถุประสงค 
 
           เพ่ือใหทราบข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซตใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย   ภายใตรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน 
ชวยเสริมสรางความม่ันใจในการทํางาน และจัดทําเว็บไซตเพ่ือเผยแพรสารสนเทศของหนวยงาน 

 
2. ขอบขาย 

 

เริ่มตั้งแตกําหนดเปาหมายและวางแผน เตรียมขอมูล/เนื้อหาที่จะนําเสนอ เตรียมทรัพยากรของระบบ วิเคราะห 
 และจัดโครงสรางขอมูล ออกแบบ   จัดทํา  ทดสอบ  เผยแพรและประชาสัมพันธ ประเมินผลการใชงาน  ตลอดจนปรับปรุงและ
พัฒนา 
 
3. วิธีการปฏิบัติงาน 
 
ลําดับ ขั้นตอน วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดเปาหมายและวางแผน      1.1 กําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต 
1.2 กําหนดกลุมผูชมเปาหมาย ออกแบบใหตอบสนองความตองการ 
     ผูชมกลุมน้ันใหมากท่ีสุด  ไมวาจะเปนการเลือกเน้ือหา โทนสี  
     กราฟก  เทคโนโลยีที่นํามาสนับสนุน  และอ่ืนๆ 

หัวหนากลุมงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ / 
หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

2. เตรียมขอมูล/เน้ือหาที่จะนําเสนอ   2.2 จัดเตรียมขอมูลและเน้ือหาใหครบถวน และถูกตอง โดยนํามาจาก 
      หนวยงานท่ีตองการเผยแพรขอมูลผานเว็บมหาวิทยาลัย 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร / หนวยงาน
ที่เก่ียวของ

3. เตรียมทรัพยากรของระบบ    3.1 จัดเตรียมโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต 
3.2 จัดเตรียมโปรแกรมสําหรับสรางภาพกราฟก 
3.3 จัดเตรียมโปรแกรมการสรางภาพเคล่ือนไหว  และมัลติมีเดีย 
3.4 จัดเตรียมโปรแกรมยูทิลิต้ีอื่นๆ  ที่ตองใช  
3.5 ขอจดทะเบียนโดเมนกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

4. วิเคระหขอมูลและจัดโครงสราง
ขอมูล    

4.1 รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะห 
4.2 ประเมินวิเคราะหและจัดทําระบบ  เพ่ือใหเปนไปตามโครงสราง 
      ขอมูล และขอกําหนด  
     4.2.1 จัดทําแผนผังโครงสรางของเวบ็ไซต (Site Structure)  
     4.2.2 จัดทําสารบัญ (Table of Content)  
     4.2.3 จัดลําดับการนําเสนอ (Storyboard)  หรือแผนผัง (Flowchart) 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

รหัสเอกสาร  WI 12-02      
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      2/3 

 

   

ลําดับ ขั้นตอน วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
4. วิเคระหขอมูลและจัดโครงสราง

ขอมูล   (ตอ) 
4.3  เปดระบบนําทางเนวิเกช่ัน (Navigation)  เพ่ือเปดเขาไปยังสวนตางๆ 
       ของ เว็บไซต เชน  โครงสรางและรูปแบบของเมนู 
       4.3.1 กําหนดองคประกอบตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการสรางเว็บไซต  
                เชน  รูปภาพ ภาพกราฟก เสียง  วิดีโอ  มัลติมีเดีย แบบฟอรม 
                เปนตน   
       4.3.2 พิจารณาคุณสมบัติของบราวเซอรในสวนของการสนับสนุน 
                 ผูชมเว็บไซต  
       4.3.3 พิจารณาโปรแกรมสนับสนุนอื่น ๆ ที่ตองการใชในระบบ 
4.4  กําหนดคุณลักษณะที่เก่ียวกับจอภาพและรูปแบบของเว็บไซต 
4.5  กําหนดโปรแกรมภาษาสคริปตหรือเว็บแอพพลิเคช่ัน  และฐานขอมูล 
       ที่ใชในเว็บไซต 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

5. ออกแบบ 5.1 ทําเว็บจําลอง mock up เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมสวยงาม 
5.2 แกไข mock up ใหเรียบรอย ซึ่งทําไดโดยการ วาดลงในกระดาษ หรือ 
      ออกแบบผานโปรแกรมกราฟก การออกแบบ  mock up  สําหรับ 
      เว็บไซตสามารถใชโปรแกรม  Adobe Photoshop  และ  Macromedia  
      Fireworks  

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

6. จัดทํา      6.1 จัดทําเว็บเพจจริง โดยใชเคาโครง และองคประกอบกราฟกตามท่ี 
      ออกแบบไว   
6.2 ใสเน้ือหาลงในเพจ  และจัดรูปแบบลิงค   
6.3 สรางระบบนําทาง   
6.4 วางองคประกอบเสริมตาง ๆ   
6.5 ปรับแตงเวบเพจใหเหมาะสม  ดวยโปรแกรมสําหรับสรางเว็บไซต  
      เชน  Macromedia Deramweaver   Adobe GoLive  Microsoft  
      FrontPage และ Web Expression  

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

7. ทดสอบ      7.1 ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา   
 7.2 ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปตและฐานขอมูล   
7.3 ทดสอบการทํางานของลิงคและระบบนําทาง 
7.4 ทดสอบโดยใชสภาพแวดลอมที่เหมือนกับของกลุมผูชมเปาหมาย   
      เชน  เวอรชั่นของบราวเซอร 
7.5 ตรวจสอบความละเอียดของจอภาพของกลุมผูชมเปาหมาย     
7.6 ตรวจสอบความเร็วในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตของกลุมผูชม 
7.7 ทดสอบการทํางานของเว็บไซตที่จัดทําขึ้นทั้งหมด 
 
 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร / หนวยงาน
ที่เก่ียวของ 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

รหัสเอกสาร  WI 12-02      
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      3/3 

 

   

8. เผยแพรและประชาสัมพันธ     8.1 ประกาศลงเว็บไซต 
8.2 จัดทําหนังสือเวียนแจงหนวยงาน 
8.3 ติดประกาศตามบอรดประชาสัมพันธ 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร / หนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

9. ประเมินผลการใชงาน      9.1 รวบรวมปญหาการใชงาน และขอเสนอแนะจากการใชงานจริง 
        ของผูใช 
9.2 ศึกษาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงเว็บไซต เพ่ือแกไขปญหาการ 
      ใชงานและขอเสนอแนะจากผูใช 

หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

10. ปรับปรุงและพัฒนา      10.1 นําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ / นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 


