
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  FC …12-01-01….        
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาที่       1/1 

 

   

มีปญหา 

  
 

 
               

     
 

 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

WI 12-01-01 

WI 12-01-01 

WI 12-01-01 

WI 12-01-01

ไมมีปญหา 

เริ่มตน

เสนอความตองการ 

เขาใชบริการ 

บันทึกขอมูล 

ประเมินผลการใชบริการ

ส้ินสุด

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           

ราชมงคลพระนคร 
 

ผังการปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

(สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  FC …12-02-01….        
วันที่บังคับ__1  มิถุนายน  2552__ 
ฉบับที่ ____1_____________  
หนาที่      1/1 

 

   

มีปญหา 

  
 

 
               

     
 

 

 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

WI 12-02-01 

WI 12-02-01 

WI 12-02-01 

WI 12-02-01

ไมมีปญหา 

เริ่มตน

เสนอความตองการ 

ใชบริการ 

ประเมินผลการใชบริการ 

ปรับปรุงและพัฒนา

ส้ินสุด

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาโปรแกรม 

คอมพิวเตอร 
(สาํหรบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  WI 12-01-01       
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      1/1 

 

   

1. วัตถุประสงค 
 

           เพ่ือเปนกรอบแนวทางสําหรับหนวยงาน / บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการเขาใชบริการ
งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
2. ขอบขาย 

 
          เริ่มตั้งแตเสนอความตองการการใชบริการ  เขาใชบริการ ประเมินผลการใชบริการ และการใหขอเสนอแนะ เพ่ือ
ปรับปรุงการใหบริการ 

 
3. วิธีการปฏิบัติงาน 
 
ลาํดับ ขั้นตอน วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. เสนอความตองการ 1.1 หนวยงานภายใน มทร.พระนคร สามารถขอใชบริการงานพัฒนา 
      โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหมายัง  
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร สํานักฯ 
      จะพิจารณาแนวทางในการจัดทําโปรแกรม  ดังน้ี 
      - สามารถพัฒนาเองได สาํนักฯจะดําเนินการพัฒนาโปรแกรมเอง 
      - ถาโปรแกรมมีความซับซอนมาก มหาวิทยาลัยฯจะดําเนินการจัดซื้อ 
        จัดจางบริษัทภายนอกพัฒนาโปรแกรม 

หนวยงานที่เก่ียวของ

2. เขาใชบริการ 2.1 เม่ือพัฒนาเสร็จแลว สํานักฯจะจัดสงหนังสือเวียนแจงไปยังหนวยงาน 
      ใหเขาใชระบบ 
2.2 หนวยงานผูดูแลโปรแกรมเขาใชระบบ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. บันทึกขอมูล 3.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมระบบงาน 
3.2 หนวยงานผูดูแลโปรแกรม ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม การบันทึกขอมูล 
      ลงในโปรแกรม 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

4. ประเมินผลการใชบริการ 4.1 ผูรับบริการประเมินผลการใชบริการและใหขอเสนอแนะในการใช 
      บริการงานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรไดที่เว็บไซตสํานักวิทย 
      บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 



 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลพระนคร 
 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานสารสนเทศ 

วิธีปฏิบัติงาน 
งานพัฒนาเว็บไซต 

(สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

รหัสเอกสาร  WI 12-02-01       
วันที่บังคับใช   1  มิถุนายน  2552 
ฉบับที่             1  
หนาท่ี      1/1 

 

   

1. วัตถุประสงค 
 

           เพ่ือเปนกรอบแนวทางสําหรับหนวยงาน / บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในการใชบริการงาน
พัฒนาเว็บไซต สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
2. ขอบขาย 

 
          เริ่มตั้งแตเสนอความตองการการใชบริการ  เขาใชบริการ ประเมินผลการใหบริการ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา 

 
3. วิธีการปฏิบัติงาน 
 
ลําดับ ขั้นตอน วิธีดําเนนิการ ผูรับผิดชอบ 

1. เสนอความตองการ 1.1 หนวยงานภายใน มทร.พระนคร สามารถขอใชบริการงานพัฒนา 
      เว็บไซต โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหมายังสํานักวิทยบริการ 
      และเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร สํานักฯจะดําเนินการพัฒนา 
      เว็บไซตให 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

2. ใชบริการ 2.1 เม่ือพัฒนาเสร็จแลว สํานักฯจะดําเนินการประชาสัมพันธใหเขาใช 
      ระบบ โดยวิธีการ ดังน้ี  
      - ประกาศลงเว็บไซต 
      - จัดทําหนังสือเวียนแจงหนวยงาน 
      - ติดประกาศตามบอรดประชาสัมพันธ 
     - จัดทําแผนพับเผยแพรประชาสัมพันธ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

3. ประเมินผลการใชบริการ 3.1 ผูรับบริการประเมินผลการใหบริการพัฒนาเว็บไซตไดที่เว็บไซต 
      สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

4. ปรับปรุงและพัฒนา 4.1 ผูรับบริการใหขอเสนอแนะในการใชบริการงานพัฒนาเว็บไซตไดที่ 
      เว็บไซตสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 


