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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
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ความเสี่ยง เรื่อง การพฒันา

โครงสรา้งพื้นฐานทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศไม่ตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

2) ความ

เสี่ยงดา้น

ยุทธศาสตร์

 หรอืกล

ยุทธข์อง

สถาบนั

4 3 สูง การจดัท า แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลพระนคร ด าเนินการโดย

มุ่งพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยี และรองรบัการบรหิาร

จดัการองคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยแผนแม่บท

ดงักลา่วประกอบดว้ย 3 

กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่

ดา้นการจดัใหม้โีครงสรา้ง

พื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Infrastructure)

 ทีค่รบวงจรและมปีระสทิธภิาพ

สวส. ผลการจดัการความเสี่ยงในประเด็นการพฒันา

โครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่

ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ไดด้  าเนินการโดยการจดัท า แผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ซึ่งประกอบดว้ย 3 กจิกรรมหลกั ไดแ้ก่

1.	ดา้นการจดัใหม้โีครงสรา้งพื้นฐานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) 

ทีค่รบวงจรและมปีระสทิธภิาพ

2.	ดา้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหร้องรบัการใชง้านของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

3.	ดา้นการพฒันาบคุลากรใหม้ทีกัษะและ

สมรรถนะทีจ่  าเป็นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการด าเนินการดงักลา่ว ไดม้กีารเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและส ารวจความตอ้งการของผู ้

มส่ีวนไดส่้วนเสยี โดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน 
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หมายเหต ุ: โปรดระบสุถานะการด าเนินงานตามเครื่องหมาย ดงัน้ี (*) ด าเนินการแลว้เสร็จตามก าหนด, (P) ด าเนินการแลว้เสร็จแต่ลา่ชา้กวา่ก าหนด, (X) ยงัไม่ไดเ้ริ่มด าเนินการ และ(O) อยู่ระหวา่งด าเนินการ ลงในช่อง (9) สถานะการด าเนินงาน
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การแกป้ญัหา

ที่มีอยู่เดิม

(4) (9)

การประเมิน

ความเสี่ยง

 ตวัชี้วดัความส าเร็จในการบรหิารความเสี่ยง (KPI) หลกั คือ มหาวทิยาลยัมแีผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ค่าเป้าหมาย จ านวน 1 แผน

รอบ 9 เดือน

รายละเอยีด/ผล

การประเมินการ

ควบคมุเดิมที่มีอยู่

กอ่นไดผ้ลหรอืไม่

กจิกรรมการจดัการความเสี่ยง
ก าหนดเสรจ็/

ผูร้บัผิดชอบ
รอบ 6 เดือน

ความเสี่ยง

ประเภท

ของ

ความเสี่ยง

(ดา้น)

ปจัจยัเสี่ยง

การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

ผล
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แผนบรหิารความเสี่ยง

                                                                                                 2.6.1 ความพรอ้มของเทคโนโลยทีีท่นัสมยัพรอ้มใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

รายงานผลการปฏิบตัิตามแผนบรหิารความเสีย่งและการวางระบบควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12  เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กนัยายน 2568)

ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

สอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยัฯ คอื ประเด็นยุทธศาสตรท์ี ่2 สรา้งความเขม้แขง็ของมหาวทิยาลยัตอบรบัการเปลีย่นแปลง

สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องมหาวิทยาลยัฯ คอื     2.4 เพือ่ใหม้กีระบวนการพฒันาการท างานและหลกัสูตรทีท่นัสมยั

สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามแผนพฒันามหาวิทยาลยัฯ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) (KPI) คอื 2.4.1 รอ้ยละของการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่สนบัสนุนการจดัการ

แผนบรหิารความเสี่ยง (Agenda)  เรื่อง การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

                                                    2.6 มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั พรอ้มใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ



ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568

หน่วยงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

แผนบริหำรควำมเส่ียงและกำรวำงระบบควบคุมภำยใน

2) ควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

3) กำรสูญหำยของทรัพยำกรสำรสนเทศ

แผนบริหำรควำมเส่ียง จ ำนวน.......3......ข้อ

1) บุคลำกรขำดทักษะทำงด้ำน Digital Literacy
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1.บุคลำกรขำดทักษะ

ทำงด้ำน Digital 

Literacy

ควำมเส่ียงด้ำน

กลยุทธ์

1. ขำด

แผนพัฒนำ

บุคลำกรของ

หน่วยงำน

5 4

สูง
มำ

ก 1 มีแผนพัฒนำ

รำยบุคคล

มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำช

มงคลพระนคร

มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคล

พระนครมอบหมำยให้

หน่วยงำนจัดท ำ

แผนพัฒนำรำยบุคคล

และมีกำรรำยงำนผล

กำรด ำเนินงำนตำม

แผน ส ำนักฯ จึงใช้

แผนดังกล่ำวเพ่ือเป็น

แนวทำงในกำรจัดส่ง

บุคลำกรเข้ำรับกำร

ฝึกอบรม

 จัดท ำแผนพัฒนำ

บุคลำกรของส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ/งำน

พัฒนำนวัตกรรมฯ /

งำนบริหำรท่ัวไป

ส ำนักมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำ

บุคลำกรรำยบุคคล มีกำร

ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำม

แผน เพ่ือให้บุคลำกรได้รับ

กำรพัฒนำทักษะควำมรู้และ

ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมกับ

ต ำแหน่งและภำระงำนท่ีได้รับ

มอบหมำย

ส ำนักมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำ

บุคลำกรรำยบุคคล มีกำรติดตำม

ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน 

เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ

ทักษะควำมรู้และควำมสำมำรถท่ี

เหมำะสมกับต ำแหน่งและภำระ

งำนท่ีได้รับมอบหมำย

∕

(4)

รำยงำนผลรอบ 12 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 ก.ย. 68)

ผล
กำรประเมินควำม

เส่ียง
กำรควบคุม/

กำรแก้ปัญหำ

ท่ีมีอยู่เดิม

รำยละเอียด/ผลกำร

ประเมินกำรควบคุม

เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

กำรจัดกำรควำมเส่ียง

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ
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ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 3  Teaching Innovation พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนกำรสอน
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 4  Digital Library พัฒนำห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 5  Infrastructure พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีแข็งแกร่งตำมมำตรฐำนสำกล
สอดคล้องกับเป้ำประสงค์ของหน่วยงำนคือ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำ

ควำมเส่ียง 

ประเภท

ของ

ควำมเส่ียง

(ด้ำน)

ปัจจัยเส่ียง

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง

รำยงำนผลรอบ 9 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 มิ.ย. 68)

1. ควำมเส่ียง เร่ือง บุคลำกรขำดทักษะทำงด้ำน Digital Literacy
2. ควำมเส่ียง เร่ือง กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

3. ควำมเส่ียง เร่ือง กำรสูญหำยของทรัพยำกรสำรสนเทศ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนคือ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1  Data Warehouse พัฒนำระบบคลังข้อมูลกลำง 
ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 2  Unified IT Service กำรเช่ือมโยงระบบสำรสนเทศให้เป็นหน่ึงเดียว

RMUTP-ERM.s.........
 แผนบริหำรควำมเส่ียงและกำรวำงระบบควบคุมภำยใน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568
หน่วยงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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รำยงำนผลรอบ 12 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 ก.ย. 68)

ผล
กำรประเมินควำม

เส่ียง
กำรควบคุม/

กำรแก้ปัญหำ

ท่ีมีอยู่เดิม

รำยละเอียด/ผลกำร

ประเมินกำรควบคุม

เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

กำรจัดกำรควำมเส่ียง

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ
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ลงควำมเส่ียง 

ประเภท

ของ

ควำมเส่ียง

(ด้ำน)

ปัจจัยเส่ียง

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง

รำยงำนผลรอบ 9 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 มิ.ย. 68)

ควำมเส่ียงด้ำน

กำรด ำเนินงำน

2. ขำดกำรให้

องค์ควำมรู้ใน

กำรใช้งำนระบบ

ไอทีต่ำง ๆ ของ

มหำวิทยำลัย

มีคู่มือกำรใช้งำน

ระบบไอที โดย

เผยแพร่ผ่ำน

เว็บไซต์ส ำนัก

วิทยบริกำรฯ

มีคู่มือเก่ียวกับกำร

ติดต้ังและกำรใช้งำน

ระบบไอทีต่ำง ๆ 

เผยแพร่ผ่ำนทำง

เว็บไซต์ของส ำนัก แต่

ไม่มีกำรรวบรวมใน

แหล่งเดียวกัน เพ่ือ

สะดวกต่อกำรศึกษำ

วิธีใช้งำน

จัดท ำแหล่งรวบรวม

องค์ควำมรู้( KM) 

ส ำหรับกำรใช้งำนและ

ปัญหำกำรใช้งำน

เก่ียวกับระบบไอทีของ

มหำวิทยำลัย

ส ำนักมีแหล่งรวบรวมองค์

ควำมรู้( KM) ส ำหรับกำรใช้

งำนและปัญหำกำรใช้งำน

เก่ียวกับระบบไอทีของ

มหำวิทยำลัย สำมำรถเข้ำดู

ข้อมูลได้ท่ี 

www.arit.rmutp.ac.th

ส ำนักมีแหล่งรวบรวมองค์ควำมรู้(

 KM) ส ำหรับกำรใช้งำนและ

ปัญหำกำรใช้งำนเก่ียวกับระบบ

ไอทีของมหำวิทยำลัย สำมำรถ

เข้ำดูข้อมูลได้ท่ี 

www.arit.rmutp.ac.th

∕

บุคลำกรของส ำนัก

บำงส่วนไม่ได้รับกำร

อบรม Digital Literacy

ฝึกอบรมบุคลำกรของ

หน่วยงำนเก่ียวกับ 

Digital Literacy

ส ำนักมีกำรจัดอบรมหลักสูตร

 DigitaL Literacy ให้กับ

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย

และบุคลำกรของส ำนักวิทย

บริกำร เป็นประจ ำทุกปีโดย

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

มีกำรจัดฝึกอบรมโครงกำรท่ี

เก่ียวข้องกับหลักสูตร DigitaL

 Literacy  ท้ังส้ิน 13 โครงกำร

ส ำนักมีกำรจัดอบรมหลักสูตร 

DigitaL Literacy ให้กับบุคลำกร

ของมหำวิทยำลัยและบุคลำกร

ของส ำนักวิทยบริกำร เป็นประจ ำ

ทุกปีโดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2568 มีกำรจัดฝึกอบรมโครงกำรท่ี

เก่ียวข้องกับหลักสูตร DigitaL 

Literacy  ท้ังส้ิน 13 โครงกำร

∕
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รำยงำนผลรอบ 12 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 ก.ย. 68)

ผล
กำรประเมินควำม

เส่ียง
กำรควบคุม/

กำรแก้ปัญหำ

ท่ีมีอยู่เดิม

รำยละเอียด/ผลกำร

ประเมินกำรควบคุม

เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

กำรจัดกำรควำมเส่ียง

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ

 ค
วา

ม
เส

ีย่
งล

ด
ลง

 ค
วา

ม
เส

ีย่
งไ

ม
่ลด

ลงควำมเส่ียง 

ประเภท

ของ

ควำมเส่ียง

(ด้ำน)

ปัจจัยเส่ียง

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง

รำยงำนผลรอบ 9 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 มิ.ย. 68)

2. กำรรักษำควำม

ปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล

ควำมเส่ียงด้ำน

กำรด ำเนินงำน

บุคลำกรขำด

ควำมรู้ควำม

เข้ำใจด้ำนควำม

ปลอดภัยของ

ข้อมูล

3 5

สูง
มำ

ก 2 มีประกำศแจ้ง

เร่ืองกำรคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ปฏิบัติงำน

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มี

กำรประกำศเร่ืองกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ปฏิบัติงำน

เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์

ของส ำนัก

ฝึกอบรมให้ควำมรู้กับ

บุคลำกรเก่ียวกับ

ระเบียบ/กฏหมำย

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล

ส ำนักมีกำรฝึกอบรมโครงกำร

จัดกำรควำมปลอดภัยของ

ข้อมูลและกำรตระหนักถึง

ควำมเป็นส่วนตัว เพ่ือ ให้

ควำมรู้กับบุคลำกรของ

มหำวิทยำลัยเก่ียวกับ

ระเบียบ/กฏหมำยคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

ส ำนักมีกำรฝึกอบรมโครงกำร

จัดกำรควำมปลอดภัยของข้อมูล

และกำรตระหนักถึงควำมเป็น

ส่วนตัว เพ่ือ ให้ควำมรู้กับ

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย

เก่ียวกับระเบียบ/กฏหมำย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

∕

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ 

แบบฟอร์มขอควำมยินยอม 

(Consent Form) เพ่ือให้

สอดคล้องกับกฎหมำยและเพ่ือ

คุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริกำร โดย

ผู้ใช้สำมำรถอ่ำนรำยละเอียดและ

ให้ควำมยินยอมในกำรเก็บ ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้

ตำมควำมสมัครใจ ภำยในหน้ำ

ลงทะเบียนของระบบ ดังต่อไปน้ี

มีกำรจัดท ำกำร

ขอควำมยินยอม

ไว้บำงส่วนแต่ไม่

ครบถ้วน

มีกำรจัดท ำกำรขอ

ควำมยินยอมกำรเก็บ

ข้อมูลกำรใช้งำน

เว็บไซต์ไว้บำงส่วนแต่

ไม่ครบทุกเว็บ

จัดให้มีกำรขอควำม

ยินยอมกำรเก็บข้อมูล

กำรใช้งำนเว็บไซต์ให้

ครบถ้วน

อยู่ระหว่ำงจัดด ำเนินกำร

จัดท ำระบบแจ้งเตือนเพ่ือขอ

ควำมยินยอมเก็บ ข้อมูลกำร

ใช้งำนเว็บไซต์ จะด ำเนินกำร

แล้วเสร็จภำยในเดือน

กันยำยน 2568

∕ควำมเส่ียงด้ำน

กำรด ำเนินงำน

ขำดกำรขอกำร

ขออนุญำตหรือ

ขอค ำยินยอมใน

กำรเก็บ 

รวบรวมข้อมูล

ผู้ใช้งำนเว็บไซต์
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รำยงำนผลรอบ 12 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 ก.ย. 68)

ผล
กำรประเมินควำม

เส่ียง
กำรควบคุม/

กำรแก้ปัญหำ

ท่ีมีอยู่เดิม

รำยละเอียด/ผลกำร

ประเมินกำรควบคุม

เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

กำรจัดกำรควำมเส่ียง

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ

 ค
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ม
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งล
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ลงควำมเส่ียง 

ประเภท

ของ

ควำมเส่ียง

(ด้ำน)

ปัจจัยเส่ียง

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง

รำยงำนผลรอบ 9 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 มิ.ย. 68)

1. ระบบรับสมัครงำน

2. ระบบสมัครสอบภำษำอังกฤษ

3. กำรรับบัญชีผู้ใช้งำนช่ัวครำว

ในระบบ RMUTP Portal

4. ระบบรับสมัครนักศึกษำ

นอกจำกน้ี เว็บไซต์ของ

มหำวิทยำลัยและคณะท้ัง 9 คณะ

 ยังได้ด ำเนินกำรแสดง ข้อควำม

ขอควำมยินยอมส ำหรับกำรใช้

คุกก้ี (Cookies Consent Form)

 โดยจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน

เพ่ือให้ผู้ใช้รับทรำบ เม่ือผู้ใช้งำน

เข้ำสู่เว็บไซต์

ความเส่ียงด้าน

การด าเนินงาน

โดนโจมตี

เว็บไซต์และ

ขโมยข้อมูล

มีนโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร์

มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือ

รับมือการโจมตีเว็บไซต์

 แต่ไม่สามารถป้องกัน

ได้ 100%

จัดฝึกอบรมให้ความรู้

ทางด้านการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร์แก่ผู้พัฒนาเว็บไซต์

ส านักมีการฝึกอบรมโครงการ

ฝึกอบรมหลักสูตรการ

บรรยายความรู้ในหัวข้อ 

"วัคซีนไซเบอร์" และ

โครงการฝึกอบรมการเขียน 

Content เว็บไซต์ท่ีดี เพ่ือให้

สามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ส านักมีการฝึกอบรมโครงการ

ฝึกอบรมหลักสูตรการบรรยาย

ความรู้ในหัวข้อ "วัคซีนไซเบอร์" 

และโครงการฝึกอบรมการเขียน 

Content เว็บไซต์ท่ีดี เพ่ือให้

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์

∕

มีกำรจัดท ำกำร

ขอควำมยินยอม

ไว้บำงส่วนแต่ไม่

ครบถ้วน

มีกำรจัดท ำกำรขอ

ควำมยินยอมกำรเก็บ

ข้อมูลกำรใช้งำน

เว็บไซต์ไว้บำงส่วนแต่

ไม่ครบทุกเว็บ

จัดให้มีกำรขอควำม

ยินยอมกำรเก็บข้อมูล

กำรใช้งำนเว็บไซต์ให้

ครบถ้วน

อยู่ระหว่ำงจัดด ำเนินกำร

จัดท ำระบบแจ้งเตือนเพ่ือขอ

ควำมยินยอมเก็บ ข้อมูลกำร

ใช้งำนเว็บไซต์ จะด ำเนินกำร

แล้วเสร็จภำยในเดือน

กันยำยน 2568

∕ควำมเส่ียงด้ำน

กำรด ำเนินงำน

ขำดกำรขอกำร

ขออนุญำตหรือ

ขอค ำยินยอมใน

กำรเก็บ 

รวบรวมข้อมูล

ผู้ใช้งำนเว็บไซต์
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ผล
กำรประเมินควำม

เส่ียง
กำรควบคุม/

กำรแก้ปัญหำ

ท่ีมีอยู่เดิม

รำยละเอียด/ผลกำร

ประเมินกำรควบคุม

เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

กำรจัดกำรควำมเส่ียง

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ

 ค
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งล
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ลงควำมเส่ียง 

ประเภท

ของ

ควำมเส่ียง

(ด้ำน)

ปัจจัยเส่ียง

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง

รำยงำนผลรอบ 9 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 มิ.ย. 68)

ด้ำนกำรปฏิบัติ

ตำมกฏหมำย / 

ระเบียบ

ขำดกำรแต่งตัง

เจ้ำหน้ำท่ี DPO 

ทีจะคอยแนะน ำ

ด้ำนกำรใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล

มีประกำศแจ้ง

เร่ืองกำรคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ปฏิบัติงำน

ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร

แต่งต้ังเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมี

ควำมรู้ควำมเข้ำใจทำง

กฏหมำยในกำรให้

ค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้

งำนข้อมูลส่วนบุคคล

แต่งต้ังบุคคลภำยใน 

หรือว่ำจ้ำงผู้เช่ียวชำญ

ท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ทำงกฏหมำยในกำรให้

ค ำแนะน ำด้ำนกำรใช้

งำนข้อมูลส่วนบุคคล
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

ส ำนักฯ ได้จัดท ำค ำส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลพระนคร เพ่ือให้

สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 เรียบร้อยแล้ว

∕

ควำมเส่ียงด้ำน

ด้ำนยุทธศำสตร์

ขำดกรอบกำร

ท ำงำนแบบธรร

มำภิบำลข้อมูล

ภำครัฐ

มีกำรจัดท ำกรอบ

ธรรมำภิบำล

ข้อมูลภำครัฐ

มีกำรจัดท ำกรอบ   

ธรรมำภิบำลข้อมูล

ภำครัฐแต่ยังไม่มีกำร

ประกำศใช้งำนกรอบ

ธรรมำภิบำลข้อมูล

ภำครัฐ

เร่งประกำศใช้งำน

กรอบธรรมำภิบำล

ข้อมูลภำครัฐ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช

มงคลมีกำรบริหำรจัดกำร

ข้อมูลและด ำเนินงำนตำม

กรอบธรรมำภิบำลข้อมูล

ภำครัฐตำมำตรฐำนรัฐบำล

ดิจิทัล (Data Govemance 

Framework)

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและ

ด ำเนินงำนตำมกรอบธรรมำภิบำล

ข้อมูลภำครัฐตำมำตรฐำนรัฐบำล

ดิจิทัล (Data Govemance 

Framework)

∕
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รำยงำนผลรอบ 12 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 ก.ย. 68)

ผล
กำรประเมินควำม

เส่ียง
กำรควบคุม/

กำรแก้ปัญหำ

ท่ีมีอยู่เดิม

รำยละเอียด/ผลกำร

ประเมินกำรควบคุม

เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

กำรจัดกำรควำมเส่ียง

ก ำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ

 ค
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งล

ด
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ีย่
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ม
่ลด

ลงควำมเส่ียง 

ประเภท

ของ

ควำมเส่ียง

(ด้ำน)

ปัจจัยเส่ียง

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง

รำยงำนผลรอบ 9 เดือน

( 1 ต.ค. 2567 - 30 มิ.ย. 68)

3.กำรสูญหำยของ

ทรัพยำกรสำรสนเทศ

ด้ำนกำร

ด ำเนินงำน

กำรสูญหำยของ

ทรัพยำกร

สำรสนเทศ เช่น

ลำออก พ้น

สภำพ จบ

กำรศึกษำ ท ำให้

ห้องสมุดสูญเสีย

ทรัพยำกำร

สำรสนเทศใน

กำรให้บริกำรแก่

สมำชิกห้องสมุด

5 3

สูง
มำ

ก 3 1. ระเบียบ

หลักเกณฑ์และ

อัตรำกำรจัดเก็บ

ค่ำปรับ และ

ค่ำธรรมเนียมกำร

ใช้บริกำรห้องสมุด

สถิติจ ำนวนทรัพยำกร

สำรสนเทศท่ีสูญหำย

1. มีเจ้ำหน้ำท่ีติดตำม

ทวงถำมทรัพยำกร

สำรสนเทศเกินก ำหนด

ส่งทุกสัปดำห์

มีกำรติดตำมทวงถำม

ทรัพยำกรสำรสนเทศเกิน

ก ำหนดส่งทุกสัปดำห์ เพ่ือช่วย

ให้สำมำรถเรียกคืนทรัพยำกร

ท่ีถูกยืมเกินก ำหนดส่งได้

โดยเร็ว ท ำให้ทรัพยำกร

สำรสนเทศหมุนเวียนกลับมำ

พร้อมให้บริกำรแก่นักศึกษำ

และผู้ใช้ท่ำนอ่ืนได้อย่ำง

ต่อเน่ือง และสำมำรถป้องกัน

กำรสูญหำยของทรัพยำกร

สำรสนเทศ กำรปล่อยให้

ทรัพยำกรค้ำงส่งเป็น

เวลำนำนอำจเพ่ิมควำมเส่ียง

ต่อกำรสูญหำย

เจ้ำหน้ำท่ีติดต่อแจ้งนักศึกษำท่ียืม

หนังสือห้องสมุดและเกินก ำหนด

ส่ง ด้วยช่องทำงเบอร์

โทรศัพท์มือถือและทำงอีเมล @

rmutp.ac.th ของนักศึกษำ

เพ่ือให้รับทรำบ หำกนักศึกษำยัง

ไม่ได้ส่งคืนหนังสือ หรือส่งคืน

แล้วแต่ยังคงค้ำงค่ำปรับห้องสมุด 
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นักศึกษำได้ ห้องสมุดจะท ำกำรล็

อกกำรเข้ำระบบทะเบียนของ

นักศึกษำ เพ่ือให้รีบติดต่อห้องสมุด

∕งำนห้องสมุด
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2. ติดตำมสถำนะ

นักศึกษำท่ียืมหนังสือ

มีกำรติดตำมสถำนะนักศึกษำ

ท่ียืมหนังสือ เพ่ือให้ทรำบ

จ ำนวนหนังสือท่ีถูกยืมออกไป

และหนังสือท่ีค้ำงส่ง เพ่ือให้

สำมำรถวำงแผนกำรจัดกำร

หมุนเวียน และกำรจัดเก็บ

ทรัพยำกรได้อย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกน้ียังช่วยให้มีข้อมูล

สถำนะกำรยืมท่ีถูกต้องและ

เป็นปัจจุบัน และเจ้ำหน้ำท่ีสำ

มำถให้ข้อมูลแก่นักศึกษำ

เก่ียวกับกำรยืม กำรจอง หรือ

กำรต่ออำยุได้อย่ำงรวดเร็ว

เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบข้อมูล

นักศึกษำยืมหนังสือและค้ำงส่ง

เกินก ำหนดหรือค่ำปรับด้วย

โปรแกรม WALAI Report 

Generator แล้วท ำรำยงำนสรุป

หนังสือเกินก ำหนดส่ง และส่ง

หนังสือถึงคณะเพ่ือติดตำม

นักศึกษำให้ติดต่อห้องสมุด กรณี

ยังคงค้ำงส่งหนังสือหรือค่ำปรับ 

และส่งอีเมลถึงเจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุด

แต่ละศูนย์เพ่ือติดตำมนักศึกษำ

ต่อไป

∕

3. อัพเดทเบอร์

โทรศัพท์ให้เป็นปัจจุบัน

งำนห้องสมุด

มีกำรอัพเดทเบอร์โทรศัพท์ให้

เป็นปัจจุบันเพ่ือให้เจ้ำหน้ำท่ี

สำมำรถด ำเนินกำรแจ้งเตือน

นักศึกษำเก่ียวกับกำรยืม-คืน

หนังสือท่ีเกินก ำหนดได้อย่ำง

ทันที และช่วยลดปัญหำ

หนังสือค้ำงส่ง เพ่ิมกำร

หมุนเวียนของทรัพยำกร 2.

เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถใช้ช่อง

ทำงกำรส่ือสำรน้ีในกำรแจ้ง

ข่ำวสำรส ำคัญ หรือกำร

ให้บริกำรใหม๋ ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษำและ 

เพ่ิมกำรอ ำนวยควำมสะดวก

ในกำรบริกำรและแก้ไขปัญหำ

ในกรณีท่ีนักศึกษำต้องกำร

ควำมช่วยเหลือ กำรสอบถำม

ข้อมูล หรือปัญหำในกำร

เข้ำถึงกำรบริกำรห้องสมุด

มีกำรอัพเดทเบอร์โทรศัพท์ใน

ระบบ WALAI AutoLib ช่อง

ทำงกำรติดต่อนักศึกษำของ

ห้องสมุดให้เป็นปัจจุบัน ถ้ำเบอร์

โทรศัพท์ไม่สำมำรถติดต่อได้ 

เจ้ำหน้ำท่ีจะบันทึกไว้ในระบบ

ข้อมูลสมำชิก เพ่ือให้ได้สอบถำม

กับนักศึกษำและแก้ไขให้เป็นเบอร์

โทรศัพท์ท่ีถูกต้อง และส ำหรับ

อีเมลห้องสมุดท่ีถูกตีกลับ Mail 

Delivery Subsystem 

เจ้ำหน้ำท่ีจะท ำกำรแก้ไขช่ืออีเมล

ของนักศึกษำ @rmutp.ac.th ให้

ถูกต้อง เพ่ือให้สำมำรถส่งแจ้ง

เตือนก ำหนดส่งหนังสือจำก

ห้องสมุดได้

∕
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หมำยเหตุ : โปรดระบุสถำนะกำรด ำเนินงำนตำมเคร่ืองหมำย ดังน้ี (*) ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมก ำหนด, (P) ด ำเนินกำรแล้วเสร็จแต่ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด, (X) ยังไม่ได้เร่ิมด ำเนินกำร และ(O) อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ลงในช่อง (9) สถำนะกำรด ำเนินงำน

งำนห้องสมุด
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หนังสือค้ำงส่ง เพ่ิมกำร
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มีกำรอัพเดทเบอร์โทรศัพท์ใน

ระบบ WALAI AutoLib ช่อง

ทำงกำรติดต่อนักศึกษำของ
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อีเมลห้องสมุดท่ีถูกตีกลับ Mail 

Delivery Subsystem 

เจ้ำหน้ำท่ีจะท ำกำรแก้ไขช่ืออีเมล

ของนักศึกษำ @rmutp.ac.th ให้

ถูกต้อง เพ่ือให้สำมำรถส่งแจ้ง

เตือนก ำหนดส่งหนังสือจำก
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