
รายงานผลตามบริหารความเส่ียงและการวางระบบควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) รอบ 12 เดือน

ของหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.การขาดแคลนบุคลากรทักษะสูงด้านไอที

   3. ความส าเร็จของการน าระบบไอทีไปใช้งานจริง

แผนบริหารความเส่ียง จ านวน ......3...... เร่ือง

   1. ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์



สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน คือ มีเทคโนโลยีทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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1.การขาดแคลน

บุคลากรทักษะสูงด้าน
ไอที

ความเส่ียงด้าน

บุคลากร สูง
มา

ก 2

3. ส านักได้มีการปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง โดย

ย้ายอัตราลูกจ้างข่ัวคราวจากงานพัฒนา

นวัตกรรมงานพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและ

ผลิตส่ือโสตทัศน์ ไปเป็นลูกจ้างช่ัวคราวต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด าเนินการ

เรียบร้อย
แล้ว

/

(4)

1.บุคลากรไม่เพียงพอ

เน่ืองจากมีการลาออกของ
บุคคลากรท่ีพัฒนาระบบงาน

และยังขาดแคลนบุคลากร 

จากกรณีท่ีจ านวนระบบ
สารสนเทศเพ่ิมข้ึนตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการ
พัฒนาระบบงาน

5 3 -เปิดรับสมัครบุคลากร

ด้านไอทีเพ่ิมเติม

-มีการเปิดรับสมัคร

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
 แต่ยังไม่มีผู้มาสมัคร

ด าเนินการเปิดรับ

สมัครต าแหน่ง
นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์

ปีงบประมาณ 2567/1. งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  2.
งานโครงสร้างพ้ืนฐานและ

บริการไอที 3.งานพัฒนา

คลังข้อมูลกลาง

ในรอบ 12 เดือน มีการด าเนินงานดังต่อไปน้ี1. 

ในเดือนกันยายน 2567 มหาวิทยาลัยจัดสรร
อัตราพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 อัตรา สังกัด  งาน

คลังข้อมูล 2.ในเดือนตุลาคม 2567 ส านักก าลัง
ด าเนินการเปิดรับลูกจ้างช่ัวคราว ต าแหน่ง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สังกัด งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา
ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิม
ท่ีมีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง
ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

รอบ 12 เดือน

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ผล

               

ความเส่ียง
ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

RMUTP-ERM. S....

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเส่ียง เร่ือง การขาดแคลนบุคลากรทักษะสูงด้านไอที

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Data Warehouse พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลาง
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิม

ท่ีมีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง
ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

รอบ 12 เดือน

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
าน

ผล
ความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

2. บุคลากรท่ีมีอยู่บางส่วน
ยังขาดทักษะ ความรู้และ

ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

-ส่งเสริมให้บุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม หรือ

เพ่ิมทักษะโดยการศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วย

ตนเอง เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์

- บุคลากรมีการเข้ารับ
การฝึกอบรมกับ

หน่วยงานภายนอก 
และสามารถแก้ปัญหา

ได้บางกรณี

- จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร และจัดสรร

งบประมาณการ
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ

เพ่ิมพูนทักษะและ

ความช านาญ

 ในรอบ 12 เดือน ส านักวิทยบริการฯ มีการ
จัดสรรงบด าเนินงาน งบประมาณเงินรายได้ เพ่ือ

รองรับแผนการพัฒนาบุคลากรด้านไอที 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

ด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว

/

- จัดโครงการอบรม

ภายในหน่วยงานโดย

เชิญบุคลากร

ผู้เช่ียวชาญจาก

ภายนอกมาเป็น

วิทยากร

1.ในรอบ 12 เดือน ส านักมีการจัดอบรมโดยเชิญ

วิทยากรท่ีเช่ียวชาญจากภายนอกมาให้ความรู้

แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 โครงการ 

ได้แก่   1. การจัดอบรมการเขียนโปรแกรม  

Revision Control เพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์ให้แก่

นักวิชาการคอมพิวเตอร์และอาจารย์ผู้สอน
คอมพิวเตอร์ โดยสามารถดูรายงานผลการอบรม
ได้ท่ี https://arit.rmutp.ac.th/   A99

ด าเนินการ

เรียบร้อย

แล้ว

/

- จัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้  

(Knowledge 
Management)  

ด้านไอทีเพ่ือ

ถ่ายทอดความรู้
ร่วมกัน

2.ในรอบ 12 เดือน ส านักฯมีการจัดกิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 

Management)  ด้านไอทีเพ่ือถ่ายทอดความรู้
ร่วมกัน โดยสามารถดูได้ท่ีหน้าเว็บไซต์

https://arit.rmutp.ac.th/km
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1.ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ ความเส่ียงด้าน
ทรัพยากร

1.ขาดเคร่ืองมือ
ท่ีจะใช้ในการ
รับมือภัยคุกคาม
ภายนอก

5 4

สูง
มา

ก

1

-มีนโยบายความ
ม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เครือข่าย

-มีการก าหนดนโยบาย
ความม่ันคงปลอดภัย 
รูปแบบภัยคุกคามมี
การปรับเปล่ียนอยู่เสมอ

-จัดท านโยบาย
ความม่ันคง
ปลอดภัยระบบ
สารสนเทศให้
เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล

ปีงบประมาณ 
2567/1. งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  2.
งานโครงสร้าง

พ้ืนฐานและ
บริการไอที 3.
งานพัฒนา
คลังข้อมูลกลาง

มีการจัดท านโยบายความ
ม่ันคงปลอดภัยให้เป็นตาม
มาตรฐาน โดยสามารถดู
เอกสารประกาศนโยบายได้ท่ี
https://www.rmutp.ac.th/w

eb2561/wp-content/uploa
ds/2023/10/และรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ผ่านหน้า
เว็บไซต์ 
www.rmutp.ac.th/pdpa

ด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว

P

แผนบริหารความเส่ียง

ผล

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมิน
ความเส่ียง

การจัดการความ
เส่ียง

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
านรอบ 12 เดือน

รายละเอียด/ผลการ
ประเมินการควบคุม
เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

ความเส่ียง
ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

การควบคุม/
การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

การวิเคราะห์ความเส่ียง

RMUTP-ERM. S....

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเส่ียง เร่ือง   1. ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านไซเบอร์

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน คือ มีเทคโนโลยีทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
               

                     2. ความส าเร็จของการน าระบบไอทีไปใช้งานจริง   

ปัจจัยเส่ียง

(4)



 โอ
กา

ส
 ผ

ลก
ระ

ทบ
ระ

ดับ
คว

าม
เสี่

ยง
ล า

ดับ
คว

าม
เสี่

ยง

 ค
วา

มเ
สี่ย

งล
ดล

ง

 ค
วา

มเ
สี่ย

งไ
ม่ล

ดล
ง

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9)

แผนบริหารความเส่ียง

ผล

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมิน

ความเส่ียง

การจัดการความ
เส่ียง

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
านรอบ 12 เดือน

รายละเอียด/ผลการ
ประเมินการควบคุม
เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

ความเส่ียง

ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

การควบคุม/
การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

การวิเคราะห์ความเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง

(4)

- ทรัพยากรท่ีมี
อยู่สามารถรับมือ
และแก้ปัญหาได้
บางส่วน

- มีการอัพเดทและ
ปรับปรุงระบบให้พร้อม
รับมือภัยไซเบอร์ได้
บางส่วน

-จัดท าแผนจัดหา
ทรัพยากรใหม่ ๆ 
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ป้องกันการ
คุกคามจากภัยไซ

เบอร์

มีการจัดหาระบบป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
(Firewall) รุ่นใหม่ ส าหรับ
ป้องกันการโจมตีจากภายนอก 
เพ่ือให้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์สามารถท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและ
เสถียรภาพโดยมีการด าเนินงาน
เรียบร้อยแล้วในรอบ 12 เดือน

ด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว

P

2. ทรัพยากรท่ีมี

อยู่ในปัจุบัน
อาจจะไม่
สามารถป้องกัน
ภัยไซเบอร์ได้
อย่างเพียงพอ

-ก าหนดให้มีการ

อัพเดทซอฟต์แวร์
เพ่ิมข้ิน

มีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย ส าหรับงาน
ประมวลผลข้อมูล 

(Hyper-Converged 
Infrastructure) ใหม่ และ

ด าเนินการส ารวจเพ่ือ ปรับลด
เว็บไซต์ท่ีไม่มีการใช้งาน

ด าเนินการ

เรียบร้อย
แล้ว

P
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แผนบริหารความเส่ียง

ผล

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมิน

ความเส่ียง

การจัดการความ
เส่ียง

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

 ส
ถา

นะ
กา

รด
 าเนิ

นง
านรอบ 12 เดือน

รายละเอียด/ผลการ
ประเมินการควบคุม
เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

ความเส่ียง

ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

การควบคุม/
การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

การวิเคราะห์ความเส่ียง

ปัจจัยเส่ียง

(4)

3. การส ารอง
ข้อมูล (Bacup)
 ยังไม่ดีพอ

-ส ารวจและปรับ
ลดจ านวน
เว็บไซต์ท่ีไม่มีการ
ใช้งานหรือไม่
จ าเป็น

4. บุคลากรขาด

ความรู้ความ
เช่ียวชาญด้าน 

Cyber Security

- จัดท าแผน

งบประมาณเพ่ือ
ฝึกอบรมทักษะ

บุคลากรด้านการ
ดูแลและรักษา
ความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และ

บุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์

ปีงบประมาณ 

2567/1. งาน
เทคโนโลยี

สารสนเทศ  2.
งานโครงสร้าง
พ้ืนฐานและ

บริการไอที 3.

งานพัฒนา
คลังข้อมูลกลาง

ในรอบ 12 เดือน ได้มีการเพ่ิม

ทักษะบุคลากรด้าน Cyber 
Security โดยส านักวิทย
บริการฯ มีการจัดโครงการ
ฝึกอบรมผู้ดูแลเว็บไซต์ 
Elementor ในวันท่ี 19 - 21 
ธันวาคม 2567 มีกลุ่มเป้าหมาย

 40 คน และ มีการ จัดส่ง
บุคลากร เข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดท าแผน
รับมือเหตุภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

ด าเนินการ

เรียบร้อย
แล้ว

P

มีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย ส าหรับงาน
ประมวลผลข้อมูล 

(Hyper-Converged 
Infrastructure) ใหม่ และ

ด าเนินการส ารวจเพ่ือ ปรับลด
เว็บไซต์ท่ีไม่มีการใช้งาน

ด าเนินการ

เรียบร้อย
แล้ว

P
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(4)

2.ความส าเร็จของการน าระบบไอทีไป
ใช้งานจริง

P

2.บุคลากรยังใช้

งานระบบ
สารสนเทศได้ไม่
คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์
เท่าท่ีควร 
บางส่วนยังยึด
ติดกับระบบการ

-มีการจัดท าคู่มือ

ให้กับผู้ใช้งาน

-มีการจัดท าคู่มือ

ผู้ใช้งานแต่ยังไม่มีการ
รับรู้เท่าท่ีควร

- สร้างส่ือ

ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือความรู้
ด้านไอทีผ่าน
เว็บไซต์

ในรอบ 12 เดือนมีการสร้างส่ือ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการฯ เพ่ือ
รวบรวมคู่มือและปัญหาการใช้
งานได้ไอทีของมหาวิทยาลัย 
อาทิเช่น

ด าเนินการ

เรียบร้อย
แล้ว

P

4 3 สูง 3 - การรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือน ามา
พัฒนาระบบ
คลังข้อมูล (Data
 Warehouse) 
แต่ข้อมูลยังขาด

ความสมบูรณ์
ครบถ้วน

1.ข้อมูลท่ีน าไป
พัฒนาระบบไอที
ไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้องและไม่
สมบูรณ์

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ในรอบ 12 เดือนได้มีการ
พัฒนาระบบคลังข้อมูล มีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนา
คลังข้อมูลกลางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
โดยปัจจุบันด าเนินการพัฒนา

ระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถ
เข้าดูผลการด าเนินงานได้ท่ี 
https://data.rmutp.ac.th

ด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว

- มีการลงพ้ืนท่ีและจัด
ประชุมคณะและส่วน
งานต่าง ๆ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลน ามา
พัฒนาระบบคลังข้อมูล
 แต่พบว่าข้อมูล

บางส่วนขาดความ
น่าเช่ือถือและขาด
ความสมบูรณ์
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บางส่วนยังยึด
ติดกับระบบการ
ใช้งานแบบเดิม
และบางส่วนยัง
ขาดทักษะและ
ความรู้ทางด้าน

ระบบไอที ส่งผล
ให้ในภาพรวม 
การใช้งานระบบ
ไอทียังไม่มี
ประสิทธิภาพ

 คู่มือการใช้ซอฟต์แวร์ Adobe
 Creative Cloud  คู่มือการ
ใช้ซอฟต์แวร์ SPSS คู่มือการ
จัดประชุมออนไลน์โดย
โปรแกรม Zoom หรือคู่มือการ
ใช้งานระบบเครือข่ายภายใน 

VPN บนระบบปฏิบัติการ 
Android เป็นต้น สามารถเข้า
ดูได้ท่ี 
https://arit.rmutp.ac.th/km
s/
ในรอบ 12 เดือน มีการจัด
อบรมการใช้งานด้านไอทีให้แก่

บุคลากร จ านวน 4 โครงการ  
ได้แก่ 1.โครงการโครงการ
อบรมการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร
ผู้บริหาร และหลักสูตร
ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ

- จัดฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบ ไอที
ให้แก่บุคลากรท้ัง
สายสนับสนุน

และสายวิชาการ

Pด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว

- -
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 2. โครงการฝึกอบรมการจัดท า
เว็บไซต์ด้วย Elementor 3. 
โครงการฝึกอบรมระบบ 
Revision Control Software
 4. โครงการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียน 

โดยสามารถเข้าดูรายงานผล
การด าเนินงานได้ท่ี 
https://arit.rmutp.ac.th/


