
แผนบริหารความเส่ียง จ านวน 1 เร่ือง

   1. การสนับสนุนการเรียนการสอนและการด าเนินงานในช่วงการเฝ้าการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19

รายงานแผนบริหารความเส่ียงและการวางระบบควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564)

ของหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9)

ไม่มีการจัดท า

แผนการบริหาร

จัดการและเฝ้า

ระวังการ

ให้บริการระบบ

เครือข่าย

3 2

ปา
นก

ลา
ง

3 แก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าหลังจากเกิด

ปัญหาการให้บริการ

ควรมีการประชุมเพ่ือ

ก าหนดแผนและหน้าท่ีการ

เผ้าระวังการให้บริการ

ระบบเครือข่าย

ต้องจัดท าแผนการ

ด าเนินการบริหาร

จัดการและเฝ้าระวังการ

ให้บริการระบบเครือข่าย

สวส. มีแผนการด าเนินการบริหารจัดการและเฝ้า

ระวังการให้บริการระบบเครือข่าย

√

ขาดทฤษฎีและ

นวัตกรรมท่ี

ส่งเสริมการ

สนับสนุนการ

เรียนการสอน

3 2

ปา
นก

ลา
ง

3 การจัดการเรียนรู้ท่ี

ผสมผสานองค์

ความรู้ร่วมกับ

นวัตกรรมการ

เรียนรู้และ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย

ต้องเพ่ิมกลยุทธ์ในการ

สนับสนุนการเรียนการ

สอนออนไลน์เพ่ิมเติม

ต้องวางแผนกลยุทธ์ใน

การการจัดการเรียนรู้

นวัตกรรมการเรียนรู้ 

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน

สวส. มีแผนกลยุทธ์ในการสนับสนุนการเรียน

การสอน

√

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

การสนับสนุน

การเรียนการ

สอนและการ

ด าเนินงาน

ในช่วงการเฝ้า

การระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-

19)

ความเส่ียงด้าน

กลยุทธ์

สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานคือ ปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานคือ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ

รายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงและการวางระบบควบคุมภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564)

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ความเส่ียง เร่ือง การสนับสนุนการเรียนการสอนและการด าเนินงานในช่วงการเฝ้าการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

ความเส่ียงต่อ

การน าหนังสือ

มาส่งคืน

ห้องสมุดล่าช้า

ท าให้มีค่าปรับ

3 2
ปา

นก
ลา

ง

3  ห้องสมุดด าเนินการ

เล่ือนก าหนดส่งคืน

หนังสือให้สมาชิกใน

ระบบ ในช่วงเวลา

ท่ีมหาวิทยาลัย

ประกาศปิดท าการฯ

ต้องปรับพิจารณา

มาตรการช่วยเหลือเพ่ิมเติม

พิจารณาการยกเว้น

ค่าปรับให้กับสมาชิกท่ี

ไม่สามารถมาส่งคืน

หนังสือ และมีค่าปรับ

ในช่วงมหาวิทยาลัยปิด

ท าการฯ

สวส. มีประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกห้องสมุดทราบ 

เร่ืองห้องสมุดงดให้บริการในช่วง

สถานการณ์โควิด 19

√

ขาดกลยุทธ์ด้าน

การใช้อาคาร

สถานท่ีและการ

ให้บริการ

ห้องปฏิบัติการ

ต่างๆ

3 2

ปา
นก

ลา
ง

3 จัดท าระบบจอง

ห้องส าหรับบันทึก

การใช้งาน

เพ่ิมมาตรการทาง

สาธารณสุขเพ่ิมเติม

แต่ละฝ่ายปฏิบัติการ

เฝ้าระวังตามมาตรการ

ด้านสุขลักษณะ สถานท่ี

 และส่ิงอ านวยความ

สะดวก ท้ังก่อนใช้ งาน

และหลังการใช้งาน

สวส. มีการจัดท ามาตรการด้านสาธารณสุข

ลักษณะ สถานท่ี และพัฒนาระบบจอง

ห้องประชุมออนไลน์เพ่ืออ านวยความ

สะดวกในการใช้อาคารและสถานท่ี √
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

ขาดกลยุทธ์ใน

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศและ

การให้บริการ

เพ่ือสนับสนุน

การบริหารงาน

และการเรียน

การสอนในช่วง

การเฝ้าการ

ระบาดของไวรัส

โคโรนา 2019 

3 2
ปา

นก
ลา

ง

3 มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการ

บริหารงานและการ

เรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย

เพ่ิมลยุทธ์เพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงานและการ

เรียนการสอนออนไลน์

เพ่ิมเติม

มีการประชุม เพ่ือ

วางแผนกลยุทธ์ 

ก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบให้กับ

บุคลากรในเร่ืองการ

สนับสนุนการ

บริหารงานและการ

เรียนการสอนออนไลน์

เพ่ิมเติม

สวส. มีการประชุม เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ ก าหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรใน

เร่ืองการสนับสนุนการบริหารงานและการ

เรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมเติม

√

ความเส่ียงด้าน

การด าเนินงาน

การประสานงาน

การเดินทางเข้า

พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

และการจัดหา

ทรัพยากรทดแทน
4 4

สูง
มา

ก

1 ติดต่อประสานงาน

และด าเนินการหลัง

การแจ้งปัญหา

ขัดข้องของการ

ให้บริการระบบ

เครือข่าย

พิจารณาในเร่ืองระบบเฝ้า

ระวังเครือข่าย เพ่ือลดการ

เข้าปฏิบัติงานในช่วงโควิด

 19

มีระบบเฝ้าระวังการ

ให้บริการระบบ

เครือข่าย และมีการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์

เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ

สวส. มีระบบเฝ้าระวังการให้บริการระบบ

เครือข่าย และบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครือข่าย

เป็นประจ าทุกปี

√

ความเส่ียงด้าน

การด าเนินงาน

ขาดความรู้ความ

เข้าใจ และ

ทักษะการใช้งาน

ส่ือการเรียนการ

สอนออนไลน์

4 4

สูง
มา

ก

1 มีการจัดท าส่ือและ

ระบบการเรียนการ

สอน เพ่ือสนับสนุน

การสอนออนไลน์

ต้องมีการประชาสัมพันธ์

สร้างความรู้ความเข้าใจ

ผ่านส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน

จัดท าส่ือ

ประชาสัมพันธ์การใช้

ระบบสารสนเทศ

ส าหรับการเรียนการ

สอนออนไลน์

สวส. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้ึน

√
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

สมาชิกห้องสมุด

ไม่ทราบข้ันตอน

การเข้าระบบ

เพ่ือตรวจสอบ

ก าหนดส่งและ

ยืมต่อหนังสือ

ทางออนไลน์

4 4
สูง

มา
ก

1 เจ้าหน้าท่ีห้บริการ

ยืมคืนหนังสือของ

ห้องสมุแต่ละศูนย์

ท าหน้าท่ีให้

ค าอธิบายและตอบ

ค าถามให้กับ

ผู้ใช้บริการ

ต้องปรับปรุง/ควรมี

ช่องทางประชาสัมพันธ์

หรือติดต่อในกรณีท่ี

ห้องสมุดปิด หรือไม่

สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้

ประชาสัมพันธ์ข้ันตอน

การตรวจสอบก าหนด

ส่งและยืมต่อหนังสือ

ทางออนไลน์ ของ

มหาวิทยาลัย ทาง

เว็บไซต์และเฟซบุ้ค

ห้องสมุด

สวส. มีประชาสัมพันธ์ข้ันตอนตรวจสอบก าหนด

ส่งหนังสือ และมีการตอบค าถามจาก

สมาชิกห้องสมุดในช่วงสถานการณ์โควิด 

19 √

ขาดการร่วมมือ

ในปฏิบัติการเฝ้า

ระวังตาม

มาตรการด้าน

สุขลักษณะ 

สถานท่ี เช่นการ

ใส่แมสและวัด

อุณหภูมิก่อนเข้า

อาคาร

4 4

สูง
มา

ก

1 ด าเนินการตาม

มาตรการด้าน

สาธารณสุข

ต้องปรับปรุงเพราะยังมี

บางส่วนท่ีละเลยไม่ปฏิบัติ

มีการด าเนินมาตรการ

ตามมมาตรการด้าน

สาธารณสุขอย่าง

เคร่งครัด จัดให้มี

อุปกรณ์เพ่ือท าความ

สะอาด และป้องกัน

อย่างเพียงพอ

สวส. มีการด าเนินตามมาตรการด้านสาธารณสุข

อย่างเคร่งครัด โดยจัดจุดให้มีอุปกรณ์วัด

อุณหภูมิบริเวณทางเข้ามหาวิทยาลัยและ

ทางเข้าอาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ ช้ัน 1

√
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

ขาดระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการ

ตัดสินใจของ

ผู้บริหารท่ี

รองรับการ

ท างานบน 

Smart Device 

เช่น แท็บเล็ต

4 4
สูง

มา
ก

1

ระบบสามารถ

รองรับการใช้งาน

ผ่านคอมพิวเตอร์

ต้องปรับให้รองการใช้งาน

ผ่าน Smart Device ให้ดี

ข้ึน

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหารท่ี

รองรับการท างานบน 

Smart Device เช่น 

แท็บเล็ต

สวส. พัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร (Business intelligence 

(BI) – RMUTP) ท่ีสามารถใช้งานบน 

Smart Device ท าให้สามารถน าเสนอ

ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการบริหารงานได้รวดเร็ว

 และสะดวกมากย่ิงข้ึน

√

ค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษาอู

ปกรณ์มีราคาสูง
2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ด าเนินการจัดตาม

งบประมาณท่ีได้รับ

ต้องหาแนวทางอ่ืนเพ่ิมเติม

 เพราะอาจมีอุปกรณ์

บางส่วนท่ีเสียและต้องมี

การรองบประมาณในการ

ซ่อมแซม

วางแผนการใช้

ทรัพยากรโดยการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด มี

ระบบเฝ้าระวังระบบ

เครือข่าย

สวส. มีระบบเฝ้าระวังการให้บริการระบบ

เครือข่าย และมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์

เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ
√
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

ความเส่ียงด้าน

การเงิน

โปรแกรมส าหรับ

ใช้ในการเรียน

การสอนมีราคาสูง
2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ด าเนินการจัดตาม

งบประมาณท่ีได้รับ

ต้องพิจารณาการใข้จ่าย

งบประมาณให้มีความ

คุ้มค่ามากท่ีสุด

มีการส ารวจความุ้มค่า

ในการใข้การโปรแกรม

ท่ีจัดซ้ือ เพ่ือพิจารณา

งบประมาณในการ

จัดซ้ือในอนาคต

สวส. มีการส ารวจความต้องการใช้งาน

โปรแกรมของคณะ เพ่ือเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการจัดหา

โปรแกรมส าหรับการเรียนการสอนและ

การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เหมาะสมกับความ

ต้องการและงบประมาณ

√

ขาดงบประมาณ

ในด้านการผลิต

ส่ือออนไลน์
2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 ด าเนินการจัดตาม

งบประมาณท่ีได้รับ

ปรับการผลิดส่ือและ

น าเสนอโดยใช้

งบประมาณอย่างคุ้มค่า

ผลิดส่ือออนไลน์โดยใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และ

น าเสนอผ่านช่องทางท่ี

ไม่เสียค่าใช้จ่าย

สวส. มีจ านวนส่ือท่ีผลิตส่ือผ่านช่องทางท่ีไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย

√

การจ่ายและรับ

เงินค่าปรับจาก

สมาชิกท่ีหนังสือ

เกินก าหนดส่ง 

จากสถานการณ์

โควิด 19

2 3

ปา
นก

ลา
ง

4 เล่ือนก าหนดส่งคืน

หนังสือให้สมาชิกใน

ระบบ ในช่วงเวลา

ท่ีมหาวิทยาลัย

ประกาศปิดท าการฯ

พิจารณาแนวทางการ

ช่วยเหลือเพ่ิมเติมโดยไม่

ขัดต่อระเบียบหรือ

ประกาศของมหาวิทยาลัย

พิจารณาการยกเว้น

ค่าปรับให้กับสมาชิกท่ี

ไม่สามารถมาส่งคืน

หนังสือ และมีค่าปรับ

ในช่วงมหาวิทยาลัยปิด

ท าการฯ

สวส. มียกเว้นค่าปรับเกินก าหนดส่งในช่วง

ห้องสมุดงดบริการ และให้บริการรับเงิน

ค่าปรับในช่วงสถานการณ์โควิด 19

√ 2
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

ขาดงบประมาณ

ในการจัดหาเจ

ลล้างมือเพ่ือใช้

ในอาคารและ

ห้องปฏิบัติการ

ต่างๆ

2 3
ปา

นก
ลา

ง

4 ได้รับการสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชา

และบุคลากรใน

หน่วยงาน

ต้องมีการจัดหาให้เพียงพอ

ในการให้บริการ

ต้องมีการจัดหาให้

เพียงพอในการให้บริการ

สวส. มีการจัดหาเจลล้างมือโดยไม่ใช้

งบประมาณ และจัดวางตามจุดต่าง ๆ 

อย่างเพียงพอ ท่ัวบริเวณจุดเส่ียงภายใน

อาคาร √

การสนับสนุน

การเรียนการ

สอนและการ

ด าเนินงาน

ในช่วงการเฝ้า

การระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-

19

ความเส่ียงด้าน

กฏระเบียบ

การบริหาร

จัดการอาคาร

สถานท่ีและ

ห้องปฏิบัติการ

ต่างๆอาจจะขัด

ต่อมาตรการการ

ตามท่ีกระทรวง

สาธารณสุขได้

ก าหนดเอาไว้

3 3 สูง

2 บุคลากรใน

หน่วยงานต้อง

ศึกษาและท าความ

เข้าใจเก่ียวกับ

มาตารการตามท่ี

กระทรวง

สาธารณสุขได้

ก าหนดเอาไว้ในการ

ใช้งานอาคาร

สถานท่ีและ

ห้องปฎิบัติการต่างๆ

ยังมีบางส่วนท่ีละเลยใน

การปฏิบัติตามมาตรการ

ของกระทรวงสาธารณสุข

ต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์

มาตรการของกระทรวง

สาธารณสุขให้บุคลากร

ในหน่วยงานเข้าใจและ

น าไปฏิบัติอย่างถูกต้อง

 ผู้ดูแลอาคารสถานถ่ี

ต้องมีการท าความ

เข้าใจและติดตาม

มาตรการท่ีกระทรวง

สาธารณสุขอยู่เมอ

สวส. มีการประชาสัมพันธ์มาตรการและการเฝ้า

ระวังการระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโค

โรน่า 2019 (COVID-19) จากกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม และมหาวิทยาลัย โดย

ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรผ่าน 2 

ช่องทาง ได้แก่ 1. ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 2. ไลน์ ARIT_RMUTP 

ส าหรับบุคลากรในส านัก

√
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การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมินความเส่ียง
การควบคุม/

การแก้ปัญหา

ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ

ประเมินการควบคุมเดิมท่ี

มีอยู่ก่อนได้ผลหรือไม่

การจัดการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ รอบ 12 เดือน

ผลความเส่ียง

ประเภท

ของ

ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4)

การน าข้อมูล

เน้ือหา ภาพและ

เสียง ท่ีมีลิขสิทธ์ิ

มาใชัในการผลิต

ส่ือการเรียนการ

สอนและเผยแพร่

3 3 สูง

2 บุคลากรท่ีผลิดส่ือ

ต้องตรวจสอบเน่ือ

หาท่ีตนเองสร้าง

ก่อนน าไปเผยแพร่

ยังมีบางส่วนท่ีไม่เข้าใจใน

เร่ืองลิขสิทธ์

บุคลากรต้องศึกษาท า

ความเข้าใจในลิขสิทธ์ิ 

หน่วยงานต้อง

ประชาสัมพันธ์ให้มาก

ข้ึน พิจารณาแหล่งส่ือ

ออนไลน์ท่ีสามารถ

ใช้ได้ฟรี

สวส. มีข้อมูลลิขสิทธ์ิท่ีน ามาใช้ในการผลิตส่ือการ

เรียนการสอน

√

การเก็บข้อมูล

การจราจร

เครือข่ายและ

ระบบ

สารสนเทศท่ี

อาจขัดต่อ

กฏหมาย

3 3 สูง

2 บุคลากรท่ีพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

และดูแลระบบ

เครือข่ายต้องศึกษา

และท าความเข้าใจ

กฏหมายท่ีเก่ียวข้อง

ยังขาดเผยแพร่และท า

ความเข้าใจให้กับบุคลากร

ท่ีปฏิบัติงาน และผู้ใช้งานท่ี

เป็นเจ้าของข้อมูล

หน่วยงานต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อ

กฏหมายท่ีเก่ียวข้องให้

บุคลากรท่ีเป็น

ผู้ปฏิบัติงานและ

ผู้ใช้งานได้รับทราบ

สวส. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อ

กฏหมายท่ีเก่ียวข้องให้บุคลากร

√

ความเส่ียงด้าน

กฏระเบียบ


