
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.75 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 3.71 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.71 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.57 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.96 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.86 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.86 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.14 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.54 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.14 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.57 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.00 ปำนกลำง 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.57 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.57 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.57 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.89 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.71 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.71 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.71 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.86 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.86 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.43 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 2.95 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.14 ปำนกลำง 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  2.86 ปำนกลำง 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.86 ปำนกลำง 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 2.90 ปานกลาง 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 3.00 ปำนกลำง 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 3.00 ปำนกลำง 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 2.71 ปำนกลำง 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.53 มาก 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 7 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห       
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของอำจำรย์ตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรู มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ71.43 และเพศชำยตอบ 
แบบสอบถำม จ ำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.57 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.74 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 3.71 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.57 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.57 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 3.97 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.96 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.86 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.86 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.12 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.55 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.14 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.57 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.06 ปำนกลำง 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.57 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.57 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.57 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.89 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.71 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.73 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.72 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.86 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.86 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.14 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 2.96 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.14 ปำนกลำง 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  2.86 ปำนกลำง 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.87 ปำนกลำง 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 2.94 ปานกลาง 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 3.00 ปำนกลำง 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 3.00 ปำนกฃำง 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 2.82 ปำนกลำง 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.54 มาก 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 1 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห 
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของอำจำรย์ตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรู มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

  

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.74 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 3.71 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.71 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.57 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 3.97 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.55 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.14 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 3.57 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.06 ปำนกลำง 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.55 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.14 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.57 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.06 ปำนกลำง 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.57 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.57 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.57 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.89 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.71 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.73 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.72 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.86 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.86 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.46 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 2.96 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.14 ปำนกลำง 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  2.86 ปำนกลำง 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.87 ปำนกลำง 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 2.94 ปานกลาง 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 3.00 ปำนกลำง 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 3.00 ปำนกลำง 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 2.82 ปำนกลำง 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.54 มาก 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 3 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห 
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของอำจำรย์ตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรู มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม 
จ ำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน บัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.74 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 3.71 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.71 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.57 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 3.97 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.96 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.86 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.86 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.12 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.55 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.14 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.57 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.06 ปำนกลำง 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.57 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.57 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.57 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.89 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 ปำนกลำง 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.00 ปำนกลำง 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 ปำนกลำง 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.71 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.73 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.72 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.86 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.86 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.46 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 2.96 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.14 ปำนกลำง 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  2.86 ปำนกลำง 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.87 ปำนกลำง 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 3.54 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 3.00 ปำนกลำง 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 3.00 ปำนกลำง 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 2.82 ปำนกลำง 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.54 มาก 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 1 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห 
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของอำจำรย์ตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรู มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.74 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 3.71 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.71 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.57 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 3.97 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.96 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.86 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.86 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.12 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.55 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.14 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.57 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.06 ปำนกลำง 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.57 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.57 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.57 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.89 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.00 มำก 

5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 

5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.71 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.73 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.72 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.86 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.86 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.46 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 2.96 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.14 ปานกลาง 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  2.86 ปานกลาง 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.87 ปานกลาง 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 2.94 ปานกลาง 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 3.00 ปานกลาง 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 3.00 ปานกลาง 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 2.82 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.54 มาก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 1 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห 
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของอำจำรย์ตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรู มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100  

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของอาจารยท์ี่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชานวัตกรรมธุรกิจบริการยั่งยืน 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.74 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 3.71 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.71 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.57 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 3.97 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.96 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.86 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.86 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.12 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.55 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.14 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.57 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.43 ปำนกลำง 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.06 ปำนกลำง 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.57 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.57 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.57 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.89 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.71 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.73 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.72 มำก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.86 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.86 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.46 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 2.96 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.14 ปานกลาง 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  2.86 ปานกลาง 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 2.87 ปานกลาง 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 2.94 ปานกลาง 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 3.00 ปานกลาง 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 3.00 ปานกลาง 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 2.82 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.54 มำก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 1 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห 
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของอำจำรย์ตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรู มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 


