
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนใน
การเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านสภานแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 4.22 มาก 
1.1 มีพื้นที่ในการปฏิบัติงานพียงพอ 4.20 มาก 
1.2 พื้นที่ปฏิบัติงานมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.34 มาก 
1.3 มีระบบแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 4.38 มาก 
1.4 อุปกรณ์การท างานเพียงพอ 3.97 มาก 
2 มีการจัดพ้ืนที่/สถานทีส่ าหรับนักศึกษาและอาจารย์พบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยนหรือท างานร่วมกัน 4.04 มาก 
2.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.89 มาก 
2.2 สถานท่ีเหมาะสม ความสะอาด ถกูสุขลักษณะ 4.20 มาก 
3 บริการคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 4.21 มาก 
3.1 ความสะดวกในการใช้งาน 4.33 มาก 
3.2 ความรวดเร็วในการใช้งาน 4.18 มาก 
3.3 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 4.13 มาก 
4 ระบบโทรศัพท์ 4.36 มาก 
4.1 ความสะดวกในการใช้งานระบบโทรศัพท์  4.39 มาก 
4.2 คุณภาพของระบบโทรศัพท์ของมหาวิทยาลัย  4.43 มาก 
4.3 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท์ของมหาวิทยาลัย 4.36 มาก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรสายสนบัสนนุที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรแูละปฏิบัติงาน 4.22 มาก 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จ านวน 61 คน และน าแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห     
ขอมูล โดยหามีคาเฉลี่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพ่ือน าคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปล
ความหมายของ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา          

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 42 คน คิดเปนรอยละ 68.85 เพศชาย จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.50  เพศทางเลือกอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเปนรอยละ1.65  ที่ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 



แบบสอบถาม         

การก าหนดคาน้ าหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด        

คะแนน 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก        

คะแนน 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

คะแนน 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส าหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ก าหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก        

2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง      

2.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย        

ต่ าากวา 1.5  หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 


