
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน ภาพรวมของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.17 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.23 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.04 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.09 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.33 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.12 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.07 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.08 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.05 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.26 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.18 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.16 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.21 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.21 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 4.13 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 4.16 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 4.01 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.16 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.08 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.04 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.10 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.19 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.19 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.02 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.15 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.13 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.20 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.13 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 4.07 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.08 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  4.04 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.09 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.23 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.24 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.22 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.25 มำก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.14 มาก 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 112 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห     
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถำมมำกที่สุด จ ำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 58.82 และเพศชำยตอบ 
แบบสอบถำม จ ำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 38.23 เพศทำงเลือกอ่ืนๆ จ ำนวน 6 คิดเป็นร้อยละ 2.95 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน คหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ /สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.25 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.40 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.20 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.20 ปำนกลำง 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.20 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.30 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.30 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.30 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.30 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.30 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.35 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.30 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.30 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.40 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 4.40 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 4.05 ปานกลาง 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 4.00 ปำนกลำง 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.10 ปำนกลำง 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.90 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 3.90 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 3.70 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 3.90 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.00 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.00 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.10 ปานกลาง 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.10 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.10 ปำนกลำง 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.10 ปำนกลำง 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 3.87 ปานกลาง 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.00 ปำนกลำง 

7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  3.80 ปำนกลำง 

7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.80 ปำนกลำง 

8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.10 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.10 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.10 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.10 มำก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.11 ปานกลาง 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 10 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห     
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 10 และเพศหญิงตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 

6 คน คิดเปนรอยละ 60 และเพศทำงเลือกตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน คหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบแฟชั่นผ้าและเครื่องแต่งกาย / สาขาวิชาออกแบบ

แฟชั่นและการจัดการสินค้า 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.09 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.25 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.63 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.50 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.19 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.00 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.13 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.00 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.63 มำกที่สุด 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.44 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 3.38 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 3.50 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 3.50 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.38 มำกที่สุด 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.81 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.63 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.00 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 3.43 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 3.38 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 3.63 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 3.38 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 3.75 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 3.00 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.75 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.75 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 3.75 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.75 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 3.63 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.50 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  3.63 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.75 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 3.96 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.00 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.00 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 3.88 มำก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.79 มาก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 8 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห      
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 12.50 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม 
จ ำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และเพศทำงเลือก จ ำนวน - คน คิดเป็นร้อย- 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน คหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.22 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.20 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.12 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.19 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.39 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.20 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.14 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.17 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.15 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.36 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.30 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.27 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.37 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.29 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 4.25 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 4.19 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 4.15 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.24 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.16 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.15 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.08 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.22 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.22 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.12 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.28 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.27 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.32 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.25 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 4.21 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.22 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  4.17 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.25 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.31 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.32 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.29 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.33 มำก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.24 มาก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 59 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห      
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน - คน คิดเปนรอยละ 0 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม จ ำนวน 

59 คน คิดเปนรอยละ 100 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน คหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 3.91 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.13 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 3.67 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 3.83 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.00 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.67 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 3.71 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 3.63 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.54 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 3.79 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.08 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.04 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.13 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.96 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.85 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.75 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 3.96 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.08 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.04 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.04 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.08 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.21 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.04 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 3.89 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 3.79 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.00 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 3.88 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 3.88 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  3.88 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  3.88 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 3.88 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.13 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.17 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.08 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.13 มำก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 3.93 มาก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 24 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห      
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม 
จ ำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 58.33 และเพศทำงเลือก จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อย 8.34 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ (ปริญญาโท) 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.63 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.50 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.50 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.50 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 5.00 มำกที่สุด 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.75 มากที่สุด 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 5.00 มำกที่สุด 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.50 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.50 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 5.00 มำกที่สุด 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.50 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.00 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.50 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 4.50 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 4.75 มากที่สุด 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 4.50 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 5.00 มำกที่สุด 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.20 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.00 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.50 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.50 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.00 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.17 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.50 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.00 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.00 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 3.83 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.00 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  3.50 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.00 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.50 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.00 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.50 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 5.00 มำกที่สุด 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.40 มาก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 2 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห      
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  1 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม 
จ ำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร /สาขาวิชาเทคโนโลยี

อาหาร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.25 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.40 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.00 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.20 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 4.40 มำก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.25 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.20 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.20 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.40 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.20 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.90 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 3.80 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.00 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.20 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 3.60 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 3.80 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 3.60 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.00 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.12 มาก 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.20 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.20 มำก 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.00 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.20 มำก 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.00 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.33 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.20 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.40 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.40 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 4.00 มาก 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.00 มำก 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  4.00 มำก 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.00 มำก 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.00 มาก 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.00 มำก 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.00 มำก 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.00 มำกที่สุด 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.08 มาก 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 5 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห      
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  3 คน คิดเปนรอยละ 60 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม 
จ ำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 40 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 



รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ
การปฏิบัติงาน ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตรศึกษา 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.63 มากที่สุด 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจ ำนวนนักศกึษำ 4.50 มำก 
1.2 อุปกรณประจ ำหองเรียนมีคณุภำพพรอมใชงำน 4.50 มำก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดกำรเรียนร ู 4.50 มำก 
1.4 หองเรียนสะอำด ถูกสุขลักษณะ 5.00 มำกที่สุด 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.44 มาก 
2.1 หองปฏิบัติกำรพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษำ 4.25 มำก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภำพพรอมใชงำน 4.50 มำก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 4.50 มำก 
2.4 หองปฏิบัติกำร สะอำดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.50 มำก 
3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.50 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ต ำรำ เพียงพอและทันสมัย 4.50 มำก 
3.2 กำรสืบคนฐำนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออำงอิงงำนวิจัย มีเนื้อหำครอบคลุมตำมหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอน 4.50 มำก 
3.3 วำรสำรวิชำกำร สื่อสิ่งพิมพเพื่อกำรสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.50 มำก 
3.4 จ ำนวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีควำมเพยีงพอตอควำมตองกำร 4.50 มำก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือท างานรวมกัน 4.50 มาก 
4.1 มีสถำนท่ีเพียงพอ 4.50 มำก 
4.2 สถำนท่ีเหมำะสม สะอำด ถูกสุขลกัษณะ 4.50 มำก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.60 มากที่สุด 
5.1 ควำมสะดวกในกำรใชงำน 4.50 มำก 
5.2 ควำมรวดเร็วในกำรใชงำน 4.75 มำกที่สุด 
5.3 ประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริกำร 4.50 มำก 
5.4 ควำมพรอมในกำรใหบริกำรศูนยกำรเรยีนรดูวยตนเอง 4.75 มำกที่สุด 
5.5 ควำมครอบคลุมกำรใหบริกำรระบบเครือขำยอินเตอรเน็ต 4.50 มำก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.50 มาก 
6.1 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลนเพียงพอตอกำรเรียนรดูวยตนเอง 4.50 มำก 
6.2 สื่อกำรเรียนกำรสอนครอบคลุมเนือ้หำวิชำที่เรียน 4.50 มำก 
6.3 ควำมพึงพอใจในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.50 มำก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 4.72 มากที่สุด 
7.1 จ ำนวนกลองมีเพียงพอตอกำรรักษำควำมปลอดภัย  4.75 มำกที่สุด 
7.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอภำพยอนหลังจำกระบบวิดิโอวงจรปด  4.75 มำกที่สุด 
7.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.67 มำกที่สุด 
8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.75 มากที่สุด 
8.1 ควำมสะดวกในกำรเขำใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.75 มำกที่สุด 
8.2 จ ำนวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอกำรใชงำน 4.75 มำกที่สุด 
8.3 ควำมพึงพอใจในกำรใชงำนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 4.75 มำกที่สุด 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.58 มากที่สุด 
 



การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมขอมูลโดยกำรประเมินออนไลน จ ำนวน 4 คน และน ำแบบสอบถำมที่ไดมำวิเครำะห      
ขอมูล โดยหำมีคำเฉลี่ย และคำรอยละของมีคำเฉลี่ย เพ่ือน ำคำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในกำรแปล
ควำมหมำยของ ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม 

ผลการศึกษา          

จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำตอสภำวะแวดลอมในกำรเรียนรูมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศชำยตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  1 คน คิดเปนรอยละ 25 และเพศหญิงตอบ แบบสอบถำม 
จ ำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75 

 

แบบสอบถาม         

กำรก ำหนดคำน้ ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด        

คะแนน 4  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก        

คะแนน 3  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง       

คะแนน 2  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์ส ำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถำม ก ำหนดไวดังนี้        

4.51 - 5.00  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  มำก        

2.51 - 3.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง      

2.51 - 2.50  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอย        

ต่ ำำกวำ 1.5  หมำยถึง มีควำมพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 


