
รายงานการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีสภาวะแวดล้อมและสิ่งสลับสนุนในการเรียนรู้และ

การปฏิบัติงาน ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านห้องเรียน 4.09 มาก 
1.1 ห้องเรียนเพียงพอต่อจำนวนนักศกึษา 4.16 มาก 
1.2 อุปกรณประจําหองเรียนมีคณุภาพพรอมใชงาน 3.90 มาก 
1.3 มีเทคโนโลยีทันสมัยสนับสนุนใหเกิดการเรียนร ู 4.01 มาก 
1.4 หองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.27 มาก 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 4.05 มาก 
2.1 หองปฏิบัติการพรอมเครื่องมืออุปกรณเพียงพอสอดคลองกับเรื่องท่ีศึกษา 4.02 มาก 
2.2 เครื่องมือ อุปกรณ วัสดฝุกมีคุณภาพพรอมใชงาน 3.97 มาก 
2.3 เครื่องมือ อุปกรณฝกทันสมัย 3.98 มาก 
2.4 หองปฏิบัติการ สะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 4.24 มาก 
3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.11 มาก 
3.1 หองสมุด หนังสือ ตํารา เพียงพอและทันสมัย 4.17 มาก 
3.2 การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่ออางอิงงานวิจัย มีเนื้อหาครอบคลุมตามหลักสตูรการเรยีนการสอน 4.16 มาก 
3.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพเพื่อการสืบคนเพียงพอและทันสมัย 4.12 มาก 
3.4 จํานวนหองประชุมกลมุยอย (Discussion Room) มีความเพยีงพอตอความตองการ 4.01 มาก 
4 ดานการจัดพ้ืนที่/สถานที่สําหรับนักศึกษาและอาจารยพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนหรือทํางานรวมกัน 4.03 มาก 
4.1 มีสถานท่ีเพียงพอ 3.92 มาก 
4.2 สถานท่ีเหมาะสม สะอาด ถูกสุขลกัษณะ 4.14 มาก 
5 ดานการบริการคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 4.11 มาก 
5.1 ความสะดวกในการใชงาน 4.17 มาก 
5.2 ความรวดเร็วในการใชงาน 4.13 มาก 
5.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 4.05 มาก 
5.4 ความพรอมในการใหบริการศูนยการเรยีนรดูวยตนเอง 4.11 มาก 
5.5 ความครอบคลุมการใหบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 4.09 มาก 
6 ดานระบบการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส 4.12 มาก 
6.1 ระบบการเรียนการสอนออนไลนเพียงพอตอการเรียนรดูวยตนเอง 4.12 มาก 
6.2 สื่อการเรียนการสอนครอบคลุมเนือ้หาวิชาที่เรียน 4.13 มาก 
6.3 ความพึงพอใจในการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด MOOC 4.11 มาก 
7 ด้านกล้องวงจรปิด 4.01 มาก 
7.1 จํานวนกลองมีเพียงพอตอการรักษาความปลอดภัย  3.99 มาก 
7.2 ความสะดวกรวดเร็วในการขอภาพยอนหลังจากระบบวิดิโอวงจรปด  4.01 มาก 
7.3 ความพึงพอใจในการใชระบบวิดีโอวงจรปด 4.03 มาก 



8 ดานลิขสิทธิ์ซอฟตแวร 4.11 มาก 
8.1 ความสะดวกในการเขาใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ 4.14 มาก 
8.2 จํานวนประเภทซอฟตแวรมีเพียงพอตอการใชงาน 4.12 มาก 
8.3 ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 4.14 มาก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาวะแวดลอมในการเรียนร ู 4.08 มาก 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 391 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห     

ขอมูล โดยหามีคาเฉลี ่ย และคารอยละของมีคาเฉลี่ย เพื ่อนําคาเฉลี ่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปล

ความหมายของ ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา          

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาวะแวดลอมในการเรียนรูมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลพระนคร  

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน  

เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 53.45 และเพศชายตอบ 

แบบสอบถาม จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 45.52 เพศทางเลือกอ่ืนๆ จำนวน 4 คิดเป็นร้อยละ 1.03 

 

แบบสอบถาม         

การกําหนดคาน้ำหนักของคะแนน          

คะแนน 5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด        

คะแนน 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก        

คะแนน 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

คะแนน 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย        

คะแนน 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

เกณฑ์สำหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังนี้        



4.51 - 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด      

3.51 - 4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก        

2.51 - 3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง      

2.51 - 2.50  หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย        

ต่ำากวา 1.5  หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด 

 


