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ค าน า 
 

           โครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib  ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูป
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น Digital University ด้านการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากับ
การเรียนการสอนสมัยใหม่ รายงานนี้น าเสนอรายละเอียดการด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ
(ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562)  โดยการเตรียมความพร้อมห้องสมุดสู่ยุคดิจิตอลและมุ่งพัฒนาทรัพยากร
การเรียนรู้แบบดิจิทัลให้สามารถรองรับการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอคคล้องกับแผนรัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยุทธศาสตร์ที่  1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้านการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล           
ด้านการศึกษาและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานการก าหนดแผนงานและงบประมาณ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
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                   ตุลาคม 2563 
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บทสรุปผู้บริหาร 
              โครงการบ ารุงรักษาระบบ WALAI  AutoLib ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2563 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ทั้งนี้สอคคล้องกับแผนรัฐบาลดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564)       
ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้านการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลด้านการศึกษา
และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
             การด าเนินโครงการบ ารุงรักษาระบบ WALAI AutoLib ภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ทั้ง 4 ศูนย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ ด าเนินการบ ารุงรักษา
ระบบ WALAI AutoLib  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากับการ
เรียนการสอนสมัยใหม่ สนับสนุนนโยบายการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล      
(Digital University) เป็นระยะเวลา 12 เดือน (ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563)  โดยได้รับจัดสรรงบประมาณเงิน
รายได้ วงเงิน 300,000 บาท โดยมีผลการใช้จ่ายบ ารุงรักษาระบบ WALAI AutoLib  เป็นเงิน 300,000 บาท และ
จากผลการด าเนินงานพบว่ามี ความพึงพอใจของผู้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ร้อยละ 79.10 และสถิติ   การใช้
งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีจ านวนการเข้าใช้บริการ 248,712 ครั้ง/ปี 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานโครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุด WALAI AutoLib 

 

1.1 ความเป็นมา 
         ปัจจุบันห้องสมุดในประเทศไทยหลายแห่ง ได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่เป็นระบบบูรณาการ 

(Integrated Library System) มาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด กล่าวคือเป็นระบบที่สามารถท างานหลักของ
ห้องสมุดได้อย่างครบถ้วนและฐานข้อมูลของงานแต่ละงานมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน ระบบส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็น Turnkey System คือบริษัทที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายระบบจะให้บริการแก่ห้องสมุดหรือศูนย์
สารสนเทศอย่างครบวงจรตั้งแต่ การจัดหา Hardware การติดตั้ง ตรวจสอบ ตลอดจนดูแลบ ารุงรักษาระบบ พร้อม
การอบรมการใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง โดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติดังกล่าวจะน ามาใช้งานในห้องสมุดหรือ            
ศูนย์สารสนเทศขนาดใหญ่และมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ได้รวมเอาแนวคิดของระบบห้องสมุด
อัตโนมัติและระบบสารสนเทศห้องสมุด (LS) มาออกแบบในลักษณะของระบบบูรณาการเพ่ือช่วยในการบริหาร
จัดการงานของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศแบบครบวงจรโดยระบบจะช่วยในการจัดซื้อ จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและเพ่ือสนับสนุน   งานด้านบริการให้เกิดประสิทธิภ าพสูงสุดทั้งแก่ห้องสมุดสมาชิกชุมชน             
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib   ถูกออกแบบบนมาตรฐานการด าเนินงานของห้องสมุดโดยใช้ Oracle 
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบสามารถรองรับมาตรฐาน MARC21 และโปรโตคอล Z39.50 อันเป็นมาตรฐาน
ที่ใช้งานกันทั่วไปในห้องสมุดและศูนย์บริการสารสนเทศ การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib      
มีลักษณะของการใช้งานทั้งรูปแบบที่ เป็น Front-office ส าหรับสมาชิก (Web-based application) และ        
Back-office ส าหรับนักสารสนเทศ และบรรณารักษ์ (Non web-based application) โดยเป็นการใช้งานใน
ลั กษณะของ  Web-based application และ  Non web-based applicationระบบห้ อ งสมุ ด อัต โ นมั ติ            
WALAI AutoLib ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือใช้งานใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงค์จะใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่พัฒนาในประเทศไทย และมีฐานการพัฒนาบน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยเฉพาะ      

         ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ  WALAI AutoLib พั ฒ น า โ ด ย ส า นั ก วิ ช า ส า ร ส น เ ท ศ ศ า ส ต ร์                     
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีภารกิจในการสนับสนุนกลยุทธ์ด้านการ
พัฒนาการจัดการศึกษาที่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จึงน าเอาระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib มาเพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง     
2. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการห้องสมุดอย่างต่อเนื่องครบวงจร  
3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ราชมงคลพระนคร 

 
1.3 แนวทางการด าเนินงาน 
          การด าเนินโครงการบ ารุ งรักษาระบบห้องสมุด อัตโนมัติ  WALAI AutoLib  จ านวน 1 ระบบ                      
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา         
 
1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome)  
ระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ  

2. ผลลัพธ์ (Outcome)  
มีระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนมีความเข้มแข็งทางวิชาการโดย 

     - มีกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดอัตโนมัติให้สามารถเชื่อมโยงกับ 
ระบบ RFID  

                 - เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
           3.   ผลผลิตของโครงการ (Output)  

-  มีกระบวนการบ ารุงรักษาระบบ WALAI AutoLib เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการห้องสมุด 
-  นักศึกษา บุคลากรและผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจในการรับบริการโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

1.5 กลุ่มเป้าหมาย 
        กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานได้แก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 14,000 คน   

1.6 สถานที่ด าเนินงาน 
       ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
1.7 งบประมาณและระยะเวลาด าเนินงาน 
           โครงการบ ารุงรักษาระบบ WALAI AutoLib ได้รับงบประมาณเงินรายได้ วงเงิน 300,000 บาท 
ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ WALAI AutoLib  จ านวน 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 
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1.8 แผนการด าเนินงานและแผนเบิกจ่ายงบประมาณ 

     - แผนการด าเนินงาน 

 
กิจกรรม 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ไตรมาส 1  ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การวางแผนปฏิบัติงาน              
- การด าเนินโครงการ             
- การเบิกจ่าย             
2. การด าเนินงาน              
- จัดท าโครงการและขออนุมัติ
โครงการ 

            

- ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             
-ลงนามในสัญญา             
-ด าเนินงานและบ ารุงรักษา
ระบบ 

            

3.  ก า ร ติ ด ต า มแ ล ะกา ร
ประเมินผล  

            

- ทดสอบระบบและตรวจรับ
ระบบ 

            

- รายงานผลการประเมินผล             

  - แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ  

แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินโครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ WALAI AutoLib 

 

          มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 ผลผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา          
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมวดงบรายจ่ายอ่ืน  เพ่ือด าเนินโครงการบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ               
WALAI AutoLib วงเงิน 300,000 บาท มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นเงิน 300,000 บาท ซึ่งการด าเนินงาน
เป็นส่ วนหนึ่ งของการพัฒนาระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรี ยนการสอนให้มีคุณภาพ                       
ตามมาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียดและผลการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
2.1 รายละเอียดการด าเนินงาน 

1. บ ารุงรักษาระบบด้วยวิธีการ Remote Access และระบบรักษาความปลอดภัย 
2. บ ารุงรักษาฐานข้อมูลระบบ WALAI AutoLib อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งดังต่อไปนี้ 

      2.1 ตรวจสอบ (Checking) โครงสร้างและความสัมพันธ์ของตารางข้อมูล 
      2.2 Update โครงสร้างและความสัมพันธ์ของตารางในฐานข้อมูล 
      2.3 Optimize พ้ืนที่จัดเก็บในฐานข้อมูล 
      2.4 ตรวจสอบความถูกต้องในการจัดเก็บระเบียนข้อมูล ได้แก่ Bibliographic Record, Item Record, 
Patrons Record และ Transaction Record 
  3. บ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ระบบ (WALAI AutoLib System Software) ดังไปนี้ 
      3.1 ตรวจสอบสถานะของซอฟต์แวร์ระบบ เพ่ือให้พร้อมใช้งาน หรือตรวจสอบปัญหาของ System 
Services ที่อาจเกิดข้ึน 
      3.2 ตรวจ System Messages ของระบบ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือตรวจสอบปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น และบันทึก Corrective Maintenance ทุกครั้ง ซึ่งประกอบด้วยปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีการแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุง Configuration ของอุปกรณ์หลังแก้ไขเสร็จ 
   4. ปรับแต่ง (Customization) System Software และ Back Office Software ให้เข้ากับความต้องการ
ของหน่วยงาน 
      4.1 ปรับแต่ง Report ที่เก่ียวข้องกับการท างานจ านวน 5 รายงาน 
      4.2 ปรับแต่ง System Software ในส่วนของ Policy และ System Parameter ของระบบเพื่อให้เข้า
กับการท างานของ 
  5. ให้ค าแนะน าและแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการท างาน 2 รูปแบบ ได้แก่ ทางโทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
  6. Auto Local Backup Data บริการส ารองข้อมูลอัตโนมัติโดยใช้พื้นที่บน Server ทุกเดือนและบริการกู้
คืนข้อมูลจากข้อมูลที่ส ารองไว้ล่าสุด 
  7. ท าการ Update Software Patch ตลอดระยะเวลา Maintenance/ปี 
      8. มีการตรวจเยี่ยมเพ่ือให้บริการบ ารุงรักษาประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง  
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2.2  ผลการด าเนินงาน 
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2.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

          การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบ WALAI AutoLib โดยเก็บรวบรวมผลการส ารวจ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยการประเมินออนไลน์ในแบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ
บุคลากรต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนในการเรียนรู้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 
จ านวน 2,575 คน ความพึงพอใจในภาพรวมคิด เป็นร้อยละ 81.20  โดยพบว่าด้านห้องสมุด หนังสือ ต ารา 
เพียงพอและทันสมัย ร้อยละ 82 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื้อหาครบคลุมตาม
หลักสูตรการเรียนการสอน ร้อยละ 82  ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย ร้อยละ 
81.20 ด้านจ านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) เพียงพอต่อความต้องการ ร้อยละ 79.10    
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