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Part 1 Digital Transformation
• Why does Digital Transformation is Importance?
• Digital Transformation Reference Model
• Digital Initiative Worksheet (Big Data, IoT, Cloud, AI, Social innovations)

Part 2 Enterprise Architecture
• Why do we need an Enterprise Architecture?
• Building your Own Enterprise Architecture Blueprint
• Summary

Thailand 4.0
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Thailand 4.0

• ประเทศไทย 1.0 เนนเกษตรกรรม

• ประเทศไทย 2.0 เนนอุตสาหกรรมเบา

• ประเทศไทย 3.0 เนนอุตสาหกรรมหนัก การผลิต

• ประเทศไทย 4.0 เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม
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Information Technology
vs.

Digital Technology
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Drivers of Digitization
Changes in people’s behavior, attitudes, expectations: faster adoption

Sources: Berman and Bell 2011, Frey and Osborne 2015

75 years

38 years

13 years

3.5 years

61 million in 6 days

TV

Market diffusion of ideas to reach 50 million users

Speed

DRIVERS

Technology Adoption

Disruption

Globalization

Consumer Behavior
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Thailand 4.0, Digital Thailand

Digital Business

Smart
Workplace
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Digital Business Maturity
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Digital Transformation

Digital transformation is the process of transforming
an vision, missions, services, organizations, digital

initiatives with business processes and technologies
to the organization.

Digital Business
Smart Workplace
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Digital Transformation Reference Model

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Vision,
Mission

Statements
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Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
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Cloud

Vision,
Mission
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Digital Transformation Reference Model

The Business Services and
Business Objectives

• New Services
• Optimized Services
• Retired Services
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Digital Transformation Reference Model

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New
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CEO

CFOCOOCMO

Big Data Digital
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud
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Vision,
Mission

Statements

Capabilities Definition
• Knowledge
• Experiences
• Skills
• Characters
• Behavior

Organizations need to be
established after identified
capabilities and
functions required
from manned and
unmanned
workforce
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Digital Organization

• Paperless policy organization
• Always online
• Fellowship vs. Employee
• Put the right skill on the right role
• CMO: innovation for new products offering
• COO: operation and automation
• CFO: finance, budgeting, HR, Audit, QA and IT
• CEO: combine success and alignment
• Machines and decision engines

CEO

CFOCOOCMO
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Digital Initiatives

Digital Platform
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Digital Transformation Reference Model

Business processes
and digital touch
points need to be
designed together.
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BPaaS and Digital Initiatives

• Business Process for customers need to be more
flexible

• Business Process for operation need to be more
automation

• Business Process for back office (HR, payroll, finance)
need to be more control

• Digital initiatives and Business process in “To Be” state
• Enterprise Metamorphosis will redefine a new vision

Digital Initiatives

Data Monetization

New  Customers,
Channels

IoT, Smart Devices

Business Process
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise
Metamorphosis

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible
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Business Process, IoT and Social Integration

• Enrich customer profile
• Improve customer relationship
• Improve business rules and approval conditions
• Create Innovation
• Enhance operational transparency

Michael Moyal, Blue Corw, 2008

Sensor

16



Danairat T.

Digital Initiatives
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Digital Transformation Reference Model

Digital
Technology
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Cloud computing
Anytime and anywhere
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Internet of Things (IoT)
Any Devices

https://www.slideshare.net/JontheBeach/libelium-iot-to-promote-democracy-and-transparency

The Internet of Things (IoT) is the network of physical devices, vehicles,
home appliances and other embedded electronics, software, sensors,
actuators, and connectivity which connect and exchange data.
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Application
Areas

Smart Cities Smart
Environment

Smart
Energy

Smart
Agriculture E-Health Retail Logistics Industrial

Control

Internet of Things (IoT)

Monika, 2015
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Big data
Any content analytics

http://www.itpro.co.uk/business-strategy/28163/what-is-big-data-analytics
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Social Network
Anyone

• Ability to connect to other people all over the world
• Real-Time Information Sharing
• Targeted Advertising

http://www.bhamdigital.com/2018/02/14/social-media-in-pharma-statistics/
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Omnichannel
Any (connected) channels

https://fitsmallbusiness.com/omnichannel-multichannel-retailing/

Multichannel selling is reaching
buyers on two or more sales
channels, and these can be

connected or not.

Omnichannel selling is customer-
centric and connects all activities to

create a seamless buyer
experience.
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Digital Security Overview

http://www.esecurityto.com
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การวเิคราะหบ์รกิารเพืѷอเขา้สูย่คุดจิทิลั

ชืѷอบรกิาร: เป้าประสงค:์

หนว่ยงานทีѷรบัผดิชอบ:

Version: Date/Time:

ประเด็นตดิคา้งดา้น
กระบวนการทาํงาน:

ประเด็นตดิคา้งดา้น
เทคโนโลยี :

1. ________________
2. ________________
3. ________________
4. ________________

ใหม่

ปรบัปรงุ

ยกเลกิชอืผูบ้นัทกึ:

ชืѷอหนว่ยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชนชุมชนSMEบ.ขนาด
ใหญ่

รฐัวสิาหกจิหนว่ยงานรฐั

Cloud

Big Data
Social Network/
Omnichannel

IOT
กฎระเบียบ

วฒันธรรม
การทํางาน

ขวัญและ
กําลังใจ

ขั้นตอนซ้ําซอน
หรือไมชัดเจน

ข ัҟนตอนการทาํงาน, สารสนเทศ (Evidences)
1. ____________, ________________
2. ____________, ________________
3. ____________, ________________
4. ____________, ________________
5. ____________, ________________
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Digital Transformation Reference Model

วสิยัทศัน์
พนัธกจิ

ภาระกจิ
เป้าประสงค ์

โครงสรา้งสมยัใหม่
และอตัรากําลงั

กระบวนงาน

เทคโนโลยี
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ประเด็นปัญหาดา้นการทํางานและ
ปัญหาดา้นเทคโนโลยี

ปัญหาดา้นเทคโนโลยี
- ปัญหาดา้นการเชืŕอมโยงขอ้มูลในระหว่างหน่วยงาน
- ปัญหาดา้นไอทแีอปพลเิคช ัŕนใชย้ากเกนิไป͕ หนา้จอชา้
- ปัญหาดา้นเครอืข่ายไม่ทัŕวถงึ
- ปัญหาดา้นอุปกรณด์า้นเทคโนโลยทีีŕใชห้นา้งาน
- ปัญหาดา้นการรกัษาความปลอดภยัของระบบงาน

ปัญหาดา้นการทํางาน
- ปัญหาดา้นกฎระเบียบทีŕยุง่ยาก
- กระบวนการทํางานซํ Ŗาซอ้น ล่าชา้
- ขาดการตดิตาม และการควบคมุ
- คนขาดความรู ้ประสบการณ ์และทกัษะการทํางาน
- ขาดแรงจงูใจในการทาํงาน
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Digital Transformation Reference Model
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Digital Transformation Reference Model
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Digital Transformation Reference Model
The Summary
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Part 2
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Enterprise Architecture
in Digital Age
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The Digital Transformation Series
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• Why do we need an Enterprise Architecture?
• Building your Own Enterprise Architecture Blueprint
• Summary
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Why do we need Enterprise Architecture
(EA)?
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Enterprise Architecture

What is an Enterprise Architecture?
A structure design to ensure alignment between
the business and IT strategies

สถาปัตยกรรมดา้น IT/Digital ใหก้บัองคก์ร เพืŕอเป็นโครงสรา้งในการตอ่ยอดธรุกจิไดอ้ยา่งยัŕงยนื
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without EA vs. with EA

Quick build and difficult to scale Design for scale and maintain

VS.
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without EA vs. with EA

Quick build and difficult to scale
Difficult to apply security

Design for scale and maintain
Secure architecture for growth

VS.
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without EA vs. with EA
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Without Enterprise Architecture
Inefficient IT

Complex and Delay Response

With Enterprise Architecture
Productive IT

Cloud, Big Data, AI, Social, Mobile

VS. ERP Big Data

SecurityStorage

WIFI

Mobile

IoT
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Business Architecture & IT Architecture

Architecture
Business

Architecture

Application ArchitectureApplication Architecture

Data ArchitectureData Architecture

Technology ArchitectureTechnology Architecture

Enterprise
Architecture

IT
Architecture

Business
Architecture

Opportunities Management, Change Management,
Governance, Maturity, Continuum
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The Enterprise Reference Model

Core Services
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The Enterprise Reference Model

Core Services

Enterprise Information Management
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The Enterprise Reference Model

Regulatory
Compliance

Corporate
Admin.Core Services

Enterprise Information Management
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The Enterprise Reference Model

Insight
and

Monitoring

Citizen
Relationship
Management

Regulatory
Compliance

Corporate
Admin.Core Services

Enterprise Information Management
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The Enterprise Reference Model

Insight
and

Monitoring

Citizen
Relationship
Management

Regulatory
Compliance

Corporate
Admin.Core Services

System
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and
Identity

Management

Enterprise Infrastructure

Enterprise Information Management
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Group Workshop - Enterprise Reference Model
บรกิาร

รายงานผลการ
ดําเนินงาน

บรกิาร
งาน นวตักรรม

ส่งเสรมิ
ประชาสมัพนัธ ์

บรกิาร
งาน คณุภาพ

และ กฎระเบยีบ

บรกิาร
งาน

สนับสนุน

บรกิารหลกั

เทคโนโลยี
ตดิตาม
สถานะ

ระบบรกัษา
ความปลอดภยัสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี

ขอ้มูลหลกั
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Workshops – Digital Master

1. Digital Initiative Workshop 2. Consolidate into one reference model
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Workshops

1. Digital Initiative Workshop 2. Consolidate into one reference model
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Enterprise Reference Model - The Future State

Enterprise Reference Model

Team Name: xxx
1. Name, Company, E-mail
2. Name, Company, E-mail

3. Name, Company, E-mail
4. Name, Company, E-mail

New
Changed
Retired
Unchanged

บรกิาร
ผลการ

ดําเนินงาน
บรกิาร
งาน

ส่งเสรมิ

บรกิาร
งาน

คณุภาพ
และ

กฎระเบยีบ

บรกิาร
งาน

สนับสนุน

บรกิารหลกั

เทคโนโลยี
ตดิตาม
สถานะ

ระบบรกัษา
ความปลอดภยั

โครงสรา้งสถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี

ขอ้มูลหลกั
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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Sample Enterprise Reference Model
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร

• ตา่งคนตา่งทํา แลว้
มาเชืѷอมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชืѷอมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลีѷยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ัญหา

• มคีวามเสีѷยงสงู
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Silo
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร

Security

SFAProduct LMS
Inv

MGMTB2Bproduct SCM product DBERP MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product
ERP-
StageERP-

Prod
MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv
MGMT

product SCM product DBERP MES-
DevProduct ERP-

Stage
product

DB-
Stage

• ตา่งคนตา่งทํา แลว้
มาเชืѷอมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชืѷอมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลีѷยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ัญหา

• มคีวามเสีѷยงสงู

Rationalization• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มลู

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License
และ support

• ลดตน้ทนุดา้น IT
project
time/costs/risks
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร
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Security Security Security

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv
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product

DB-
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• ตา่งคนตา่งทํา แลว้
มาเชืѷอมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชืѷอมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลีѷยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ัญหา

• มคีวามเสีѷยงสงู

Rationalization • ตัดกระบวนการทํางาน
ทีѷซํѸาซอ้น

• ลดทรัพยากรทางไอที
ทีѷไมจํ่าเป็น

• ผลติบรกิารดา้นไอทไีด ้
เร็วขึѸน

• เพิѷมความปลอดภัยดา้น
ไอที

• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มลู

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License
และ support

• ลดตน้ทนุดา้น IT
project
time/costs/risks
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พฒันาการของการใชไ้อทใีนองคก์ร

Security
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Security Security Security

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv
MGMT

product SCM product DBERP MES-
DevProduct ERP-

Stage
product

DB-
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• ตา่งคนตา่งทํา แลว้
มาเชืѷอมกนัทหีลงั

• ระบบงานกระจดั
กระจาย เชืѷอมตอ่กนั
ขาดมาตรฐาน

• เปลีѷยนแปลงยาก

• ขยายระบบยาก

• ใชเ้วลามากในการ
จดัการ และ
แกป้ัญหา

• มคีวามเสีѷยงสงู

IT-as-a-ServiceRationalization • แบง่กลุม่บรกิาร
ทางดา้นไอทโีดยมุง่
การตอ่ยอดบรกิาร
ใหม่ๆ  ใหเ้ร็วทีѷสุด

• ผลติบรกิารไดเ้ร็ว
และปลอดภยั

• การวางแผนทาง IT
ทาํควบคูไ่ปกบัการ
วางแผนทางธุรกจิ

• เจา้หนา้ทีѷไอททีํางาน
ไดเ้ต็มประสทิธภิาพ

• ตัดกระบวนการทํางาน
ทีѷซํѸาซอ้น

• ลดทรัพยากรทางไอที
ทีѷไมจํ่าเป็น

• ผลติบรกิารดา้นไอทไีด ้
เร็วขึѸน

• เพิѷมความปลอดภัยดา้น
ไอที

• จดักลุม่กระบวนการ
ทํางาน และ
ทรพัยากรไอที

• มมีาตรฐานในการ
รบัสง่ขอ้มลู

• ประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ดา้น SW License
และ support

• ลดตน้ทนุดา้น IT
project
time/costs/risks
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Initiatives Projects 2018 2019 2020 2021
H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2

Executive
Intelligence  and
external integration

Data Interoperability

Information Service for
Business Partner

Dev Stabilization DevOps Standards

Business Process
Optimization
&
Application
Consolidation

Identify Processes and PMO

Core Processes
Optimization

Applications Consolidation

Open Data for PPP

Business Intelligence

Digital Platform Cloud, Big Data Platform

Governance Framework

IoT and Social Integration

Network and Office
Automation

Digital Transformation Master Plan
(DX Master Plan)

Standardization &
Optimization Growth
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Digital Maturity

http://energy.sia-partners.com/digital-transformation-asks-new-way-working
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อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
+668-1559-1446 Line ID: danairat

FB: https://www.facebook.com/tdanairat

Together we can!

Thank you.
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