
รายงานสรุปขอ้เสนอแนะ ขอ้ร้องเรียนงานห้องสมุด ประจําปี 2554 

วัน/เดือน/ป ี ที่ ข้อเสนอแนะ/ข้าร้องเรียน สาขาห้องสมุด หมายเหตุ 
13/01/54 1 ต้องการให้จัดซื้อหนังสือเก่ียวกับการเงินให้

มากกว่านี ้
พณิชยการพระนคร  

17/01/54 2 อยากให้มีเอกสารแผ่นพับ แนะนํากฏระเบียบ
ของห้องสมุดค่ะ 

เทเวศร ์  

15/02/54 3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการเคารเ์ตอร์มีน้อย ทําใหก้าร
บริการล่าชา้คะ่ 

โชติเวช  

10/0๓/54 4 ทําไมห้องสมุดเทเวศร์ไม่มีลอ็คเกอร์ให้
นักศึกษาวางกระเปา๋ 

เทเวศร ์  

15/๑๒/54 5 ไฟที่ชั้นหนังสอืมืด หาหนังสอืไม่เจอ พณิชยการพระนคร  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.5   ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
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