
ผู้ปฎิบัติงานและผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2554 
ตัวบ่งชี้ ค่า

น้ าหนัก 
ผู้ปฏิบัติงานและ 

จัดเก็บข้อมลู 
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 

2   
1.1   กระบวนการพัฒนาแผน   2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 

นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
ผอ.สวท. 

รอง ผอ.ฝท. 
2.  ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 12   
2.5   ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบฐานข้อมลูอุดมศึกษาดา้นนักศึกษา 

บุคลากร หลักสตูร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวการณ์มี
งานท าของบัณฑิต  

2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

2.6   ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหารจัดการ
ภายในสถาบันอุดมศึกษา  

2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

2.7   ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ  2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

2.8   จ านวนระบบงานสารสนเทศที่มีการปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นใหม ่ 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

2.9   ระดับความส าเร็จของการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

2.10 ระดับความส าเรจ็ของความมั่นคงปลอดภยัข้อมูลสารสนเทศ 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

3. ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 10   
3.3   ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนา 2 นางสายธาร สุเมธอธิคม 

น.ส.นฤมล โตเจริญ 
ผอ.สวท. 

รอง ผอ.ฝท. 
3.7   ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น  2 นางสายธาร สุเมธอธิคม 

น.ส.นฤมล โตเจริญ 
ผอ.สวท. 

รอง ผอ.ฝท. 
3.8   จ านวนการให้บริการแบบเบด็เสร็จในขั้นตอนเดยีว (One Stop Service) 2 นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 

น.ส.นฤมล โตเจริญ 
ผอ.สวท. 

รอง ผอ.ฝท. 
3.9   จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 2 นางสายธาร สุเมธอธิคม 

น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

3.10  จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 2 นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

 

 



ผู้ปฎิบัติงานและผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2554 
ตัวบ่งชี้ ค่า

น้ าหนัก 
ผู้ปฏิบัติงานและ 

จัดเก็บข้อมลู 
ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี 

5. การบริการวิชาการแก่สังคม 4   
5.1   จ านวนกิจกรรม / โครงการที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม / ชุมชน 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 

นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

5.2   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่
สังคม/ชุมชน 

2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7. การบริหารและการจัดการ  24   
7.1   การด าเนินการด้านแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏบิัติการของหน่วยงาน 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 

นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.2   ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.3   ร้อยละของงบด าเนินการของหน่วยงานต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.4   ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีไดร้ับมอบหมาย 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.5   ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรต่องบด าเนินการของ
หน่วยงาน 

2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี
 
 

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 



ตัวบ่งชี้ ค่าน้ า 
หนัก 

ผู้ปฏิบัติงานและ 
จัดเก็บข้อมลู 

ผู้ก ากับตัวบ่งช้ี 

7.6   การจัดสภาพแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรยีนรู้  2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.7   การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของของ
หน่วยงาน 

2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.8   การบริหารจัดการความเสีย่ง  2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.9   การพัฒนาสู่องค์กรการเรยีนรู้ 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.10  ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.11  จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ ์ 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

7.12  ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ / ระบบงานสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นเองและน าไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจ านวน
บุคลากรต าแหน่งวิชาชีพ 

2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 
นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี
 

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

8. ด้านเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2   
8.1   การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 

นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 



9. ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 2   
9.1   ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง 
2 น.ส.เพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว 

นายปาโมกข์ รตันตรัยาภิบาล 
นายสมโภชน์ กุลธารารมณ ์
น.ส.นฤมล โตเจริญ 
นายนพณรรจ์  เนตรสกลูณ ี

ผอ.สวท. 
รอง ผอ.ฝท. 

 

 


