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ค ำน ำ 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตระหนักใน
ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 โดยได้ยึดแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเป็นหลัก และปรับตัวชี้วัดให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน
ของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงำนสนับสนุนและบริกำรวิชำกำร เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยต่อไป 

ตัวบ่งชี้คุณภำพด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ห้องสมุด และกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี
กำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร หมำยถึง 
ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภำพที่พึงประสงค์ ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนและกำรเทียบเคียงส ำหรับกำรส่งเสริม 
กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรพัฒนำคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยแบ่งเป็น 9 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 22 องค์ประกอบย่อย และ 50 ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้สถำปนำขึ้นตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกรำคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยวิทยำเขต 5 แห่งได้แก่ วิทยำเขตเทเวศร์, วิทยำเขต
โชติเวช, วิทยำเขตพณิชยกำรพระนคร, วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยำเขตพระนครเหนือ ต่อมำเม่ือ
วันที่ 14 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2549 จึงได้มีกฎกระทรวงให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดตั้งส่วน
รำชกำรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล โดยมีส ำนักงำนอยู่ที่มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
เทเวศร์ และมีศูนย์วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อีก 3 แห่ง ได้แก่ สำขำโชติเวช  สำขำพณิชยกำร 
พระนคร และสำขำพระนครเหนือ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของประเทศ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือผลิตนักเทคโนโลยี โดยกำรถ่ำยทอดจำกแหล่งผู้รู้และกำรค้นคว้ำควำมรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับ
บริบทของกำรพัฒนำประเทศ กำรสร้ำงสมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงเป็นภำรกิจส ำคัญที่
มหำวิทยำลัยจะต้องเร่งด ำเนินกำร เพ่ือปรับตนเองให้เป็นฐำนทำงวิชำกำร เพ่ือกำรอ้ำงอิงและกำรกระจำย
ศักยภำพสู่ก ำลังคนในกำรพัฒนำประเทศ ซึ่งเป็นกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 

ในบทนี้เป็นกำรน ำเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตลอดจนควำมสอดคล้องของแผนพัฒนำของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เพ่ือกำร
ไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีที่สมบูรณ์แบบ มีกำรให้บริกำรทำงด้ำนวิชำกำรที่มีประสิทธิภำพสูงสุด โดย
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นกลไกส ำคัญของกำรปฏิบัติภำรกิจในทุกระดับ 

ในช่วง ปี 2554 – 2557 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำด้ำน ICT 
จำกแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลพระนคร พ.ศ. 2554–2557 คือกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ให้เป็นสังคมแห่ง
กำรเรียนรู้ (Learning Society) โดยใช้ ICT เป็นฐำนในกำรบริกำรกำรศึกษำได้อย่ำงเต็มศักยภำพ มีจริยธรรม 
และมีสมรรถนะทำง ICT ตำมมำตรฐำนสำกล คือหมำยถึง ผู้เรียน ผู้สอน บุคลำกร ของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร และประชำชนทั่วไป สำมำรถใช้ประโยชน์จำก ICT ในกำรเข้ำถึงบริกำรทำง
กำรศึกษำ ได้อย่ำงเต็มศักยภำพ มีจริยธรรม และมีสมรรถนะทำง ICT ตำมมำตรฐำนสำกล ก่อให้เกิด
กระบวนกำรทำงสังคมที่เกื้อหนุน ส่งเสริมให้บุคคลหรือสมำชิกในชุมชนและสังคมเกิดกำรเรียนรู้ โดยผ่ำนสื่อ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ แหล่งเรียนรู้ องค์ควำมรู้ต่ำง ๆ จนสำมำรถสร้ำงควำมรู้ ทักษะ  มีระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ และระบบกำรเรียนรู้ที่ดี มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทุกภำคส่วนในสังคม ท ำ
ให้เกิดพลังสร้ำงสรรค์ และใช้ควำมรู้เป็นเครื่องมือ ในกำรเลือกและตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหำและพัฒนำอย่ำง
เหมำะสมทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง 

 
วิสัยทัศน์ 

“เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ โดยใช้ ICT เป็นฐำนในกำรบริกำรกำรศึกษำอย่ำงเต็มศักยภำพ มีจริยธรรมและมี
สมรรถนะทำง ICT ตำมมำตรฐำนสำกล” 
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3) ผลิตและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีสมรรถนะทำง ICT ที่มีคุณภำพ สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศ  
4) ใช้ ICT เพ่ือกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตอย่ำงต่อเนื่อง เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ 
1) กำรสร้ำงโอกำส เพ่ิมขีดควำมสำมำรถและยกระดับมำตรฐำนกำรเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-

Learning) 
2) กำรเป็นผู้น ำในกำรใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ (e-

Management) 
3) กำรผลิตและพัฒนำคุณภำพผู้จบกำรศึกษำให้มีสมรรถนะทำง ICT เพ่ือพัฒนำประเทศ (e-Manpower) 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนำระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
2) พัฒนำกำรเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐำน (ICT-Based Learning) 
3) พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้โดยใช้ ICT เป็นฐำน (ICT-Based Knowledge) 
4) พัฒนำศูนย์สำรนิเทศและกำรบริกำรวิชำกำร (e-Resources) 
5) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ 

 (e-Management Infrastructure) 
6) พัฒนำสถำปัตยกรรมของระบบ ICT (ICT Architecture) 
7) พัฒนำระบบควำมมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Security) 
8) พัฒนำระบบกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
9) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำโดยใช้ ICT เป็นฐำน  

(ICT-Based Management) 
10) พัฒนำนักศึกษำของมหำวิทยำลัยให้มีควำมพร้อมด้ำน ICT (e-Student) 
11) พัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรบุคคลด้ำน ICT (e-Manpower) 
12) พัฒนำห้องปฏิบัติกำรมำตรฐำนวิชำชีพด้ำน IT (IT Professional Certification) 
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ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับแผนกลยุทธ์ 
 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1: (e-Learning) 

1. พัฒนำระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Library)  

2. พัฒนำกำรเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐำน  
(ICT-Based Learning) 

3. พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้โดยใช้ ICT เป็นฐำน  
(ICT-Based Knowledge)  

4. พัฒนำศูนย์สำรนิเทศและกำรบริกำรวิชำกำร  
(e-Resources)  

ยุทธศำสตร์ที่ 2: (e-Management) 

5. พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำ  
(e-Management Infrastructure) 

6. พัฒนำสถำปัตยกรรมของระบบ ICT  
(ICT Architecture) 

7. พัฒนำระบบควำมมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(IT Security) 

8. พัฒนำระบบกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Commerce)  

9. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรทำง
กำรศึกษำโดยใช้ ICT เป็นฐำน  
(ICT-Based Management) 

ยุทธศำสตร์ที่ 3: (e-Manpower) 

10. พัฒนำนักศึกษำของมหำวิทยำลัยให้มีควำมพร้อมด้ำน ICT  
(e-Student) 

11. พัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรบุคคลด้ำน ICT  
(e-Manpower)  

12. พัฒนำห้องปฏิบัติกำรมำตรฐำนวิชำชีพด้ำน IT  
(IT Professional Certification)  
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การบริการจัดการ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนเทียบเท่ำคณะ มีส ำนักงำนอยู่ที่เทเวศร์และมี

ศูนย์วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อีก 3 แห่ง ได้แก่ สำขำโชติเวช สำขำพณิชยกำรพระนคร และสำขำ
พระนครเหนือ 
 

�             
                      

           
                      

�         

�                      

�            �       

�                  
         �  �    

       �      �                    

           �               

�     �   �          
             

�                  �                 

              �   

          �   

               

            �   �       

                    �    

        �      �       

    �            �               *

 กำรบริหำรจัดกำรทำงด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะท ำกำรบริหำรจัดกำรโดยส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Office of Academic Resource and Information Technology) ซ่ึง
เป็นหน่วยงำนในระดับส ำนักทั้งนี้เพ่ือควำมเป็นเอกภำพ และประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตั้งแต่ระดับ
นโยบำยจนถึงระดับปฏิบัติกำรโดยมีโครงสร้ำงดังนี้ 
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แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที ่2 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
แนวคิดและหลักการ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนและบริกำรทำงวิชำกำรและมีควำม
ตระหนักดีว่ำ กำรบริกำรทำงด้ำนวิชำกำรและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จ ำเป็น และมีควำมส ำคัญยิ่งที่จะน ำพำให้
คณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนผู้ใช้บริกำรมีควำมรู้ที่ก้ำวหน้ำทันสมัย ก้ำวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
ดังนั้นจึงต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย และตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ ซึ่งจะ
เน้นด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้ผู้มำใช้บริกำรพึงพอใจ และต้องกำรมำใช้บริกำรตลอดเวลำ 
 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

                    (SWOT Analysis)

                                        

                  

                                     /                     

                     5                                             

                                ISO 9001 
                                                             

                                                                 

                                                   SAR
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นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.  กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์  
- โดยวิเครำะห์จำกปัจจัยภำยนอก และปัจจัยภำยใน  

ขั้นตอนที่ 2.  กำรจัดท ำวิสัยทัศน์ ภำรกิจ เป้ำหมำย แผนกลยุทธ์  
- เพ่ือให้ทรำบแนวทำงในกำรพัฒนำและทิศทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ 

ขั้นตอนที่ 3.  ก ำหนดนโยบำยคุณภำพของสถำนศึกษำ 
- เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมมุ่งมั่นว่ำสถำนศึกษำ ได้ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งเน้น

คุณภำพอย่ำงแท้จริงตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่
ผู้รับบริกำร 

ขั้นตอนที่ 4.  จัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบคุณภำพ  
- ท ำหน้ำที่อ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดท ำระบบคุณภำพ สนับสนุนส่งเสริมให้ค ำแนะน ำฝึกอบรม  

เพ่ือท ำให้กำรด ำเนินกำรจัดท ำระบบคุณภำพเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ขั้นตอนที่ 5.  วิเครำะห์ควำมต้องกำรของนักศึกษำสถำนประกอบกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

- ถือว่ำกลุ่มบุคคลเหล่ำนี้เป็นผู้รับบริกำรทำงกำรศึกษำ และกำรที่ทรำบควำมต้องกำรจะท ำให้
สถำนศึกษำได้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง  

ขั้นตอนที่ 6.  น ำระบบมำตรฐำน 5ส มำประยุกต์ใช้  
- เนื่องจำก 5 ส เป็นระบบคุณภำพขั้นต้นที่เน้นเรื่องของกำรจัดระเบียบกำรจัดสภำพแวดล้อมที่

ดีของสถำนศึกษำ และกิจกรรม 5 ส นี้ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพด้ำนต่ำงๆ   
ขั้นตอนที่ 7. น ำระบบมำตรฐำน ISO 9001 มำประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ  

- เนื่องจำกในกำรจัดกำรศึกษำ กำรที่จะพิจำรณำผลลัพธ์ของกำรบริกำรทำงกำรศึกษำจะต้อง
พิจำรณำจำก  Input  >  Process  >  Output  >  Outcome  กำรน ำระบบมำตรฐำน 
ISO 9001 มำประยุกต์ใช้  

ขั้นตอนที่ 8.  ก ำหนดมำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมินของสถำนศึกษำ จัดท ำเป้ำหมำยคุณภำพ 
- เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนใช้เป็นกำรพัฒนำให้เข้ำสู่มำตรฐำนสำกล  โดยอิง มำตรฐำนคุณภำพของ 

สกอ. สมศ. และก.พ.ร. 
ขั้นตอนที่ 9.  น ำผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยคุณภำพ  มำเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self 

- Assessment Report : SAR)  
ขั้นตอนที่ 10. เตรียมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  

- เมื่อสถำนศึกษำได้จัดท ำระบบคุณภำพและเขียน SAR ตำมมำตรฐำนที่สถำนศึกษำได้ก ำหนด 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติต้องมีกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  

ขั้นตอนที่ 11. เตรียมกำรเพ่ือตรวจประเมินคุณภำพภำยนอก  
- ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ ได้ก ำหนดให้มีส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน

คุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) มีฐำนะเป็นองค์กรมหำชนท ำหน้ำที่ประเมินคุณภำพภำยนอกของ
สถำนศึกษำทุกแห่งและน ำเสนอผลกำรประเมินต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและต่อสำธำรณชน  
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เร่งรัดให้มีกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งมีแนวทำงด ำเนินงำนดังนี้ 
1.1 ก ำหนดภำรกิจของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.2 ก ำหนดกิจกรรมในกำรพัฒนำบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.3 ก ำหนดให้มีกำรจัดหำเทคโนโลยีมำใช้ในงำนบริกำรต่ำงๆ 
1.4 ก ำหนดให้จัดท ำระบบฐำนข้อมูลในงำนบริกำรทุกประเภท 
1.5 ก ำหนดให้มีกำรพัฒนำตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
1.6 ก ำหนดให้มีกำรประเมินตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

2. แต่งตั้งกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ให้มีกำรประเมินกำรท ำงำนของบุคลำกร 
4. ให้มีเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและหน่วยงำนอ่ืน 
5. พัฒนำระบบกำรวำงแผนกำรจัดสรรงบประมำณในรูปของแผนงำนให้ชัดเจน 
6. ก ำหนดอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจ 
7. ส่งเสริมให้มีกำรน ำข้อมูลข่ำวสำร และผลจำกกิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเผยแพร่สู่สังคม

และชุมชน 
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บทที ่3 
ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
นิยามศัพท์การประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมำยถึง กำรท ำกิจกรรมหรือกำรปฏิบัติกำร
ในภำรกิจหลักมีระบบตำมแผนที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) กำรตรวจสอบ
คุณภำพ (Quality Auditing) และกำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) จนท ำให้เกิดควำม มั่นใจใน
คุณภำพและมำตรฐำนของปัจจัยน ำเข้ำ ระบบและกระบวนกำรผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของกำรจัดกำรศึกษำ 

2. ระบบ หมำยถึง ระเบียบ หรือควำมเชื่อมโยงของขั้นตอน หรือปัจจัยในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่ง
มีส่วนสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพ่ือให้กำรปฏิบัติภำรกิจบรรลุผล 

3. กลไก หมำยถึง บุคลำกร ทรัพยำกร กฎเกณฑ ์กิจกรรมและหน่วยงำนซึ่งสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นตำมข้ันตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. องค์ประกอบคุณภาพ หมำยถึง ปัจจัยหลักในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตำมภำรกิจของส ำนักด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ที่มีผลต่อคุณภำพกำรศึกษำ 

5. ตัวชี้วัดคุณภาพ หมำยถึง ปัจจัยที่บ่งชี้ว่ำกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพส่งผลต่อมำตรฐำนของกำรศึกษำที่ก ำหนด 

6. มาตรฐานการศึกษา หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภำพที่พึงประสงค์และ
มำตรฐำนที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในมหำวิทยำลัยและใช้เป็นหลักในกำรเทียบเคียงส ำหรับกำรส่งเสริมและก ำกับ
ดูแลกำรตรวจสอบกำรประเมินผลและกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำ 

7. การประกันคุณภาพภายใน หมำยถึง กำรประเมินผลและติดตำมตรวจสอบและกำรประเมินผล
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยบุคลำกรของมหำวิทยำลัยหรือโดย
หน่วยงำนต้นสังกัดที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลมหำวิทยำลัย 

8. การประกันคุณภาพภายนอก หมำยถึง กำรติดตำมตรวจสอบและกำรประเมินผลคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยจำกภำยนอก โดยส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำหรือบุคลำกร หรือหน่วยงำนภำยนอกที่ส ำนักงำนดังกล่ำวรับรอง เพ่ือเป็นกำรประกันคุณภำพและให้
มีกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้ภำรกิจในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหลักด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จึงได้ก ำหนดระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำขึ้นดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมำยถึง ระบบกำรควบคุมคุณภำพของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะประกันว่ำมีกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบมีกำร
ควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่ำง ๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภำพ จัดท ำเกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จของปัจจัย 
คุณภำพดังกล่ำวเน้นที่ระบบกำรก ำกับดูแลตนเอง (Self-regulation system) 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบในระดับส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งกำรตรวจสอบด้วยตนเองและกำรตรวจสอบจำกภำยนอก เน้นที่กระบวนกำรประกัน
คุณภำพ ซึ่งได้แก่ กำรก ำหนดนโยบำย กฎระเบียบ กำรสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐำนต่ำง ๆ วิธีกำรที่ใช้ คือ 
กำรตรวจสอบหลักฐำนหรือรำยงำน กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ ผู้ปฏิบัติงำนและนักศึกษำ 
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3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมำยถึง กำรประเมินค่ำระดับคุณภำพของ
กิจกรรมเฉพำะอย่ำงในหน่วยงำน เช่น คุณภำพกำรให้บริกำร คุณภำพของงำนวิจัย คุณภำพของบุคลำกร เป็น
ต้น กำรประเมินจะใช้วิธีกำรศึกษำตนเอง (Self-Study) กำรประเมินจำกกัลยำณมิตรทำงวิชำกำรจำกภำยนอก 
(External peer review) และกำรใช้ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Performance indicators) ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ใช้ทฤษฎีระบบในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยน ำปัจจัยน ำเข้ำ  (Input) 
กระบวนกำร (Process) และผลลัพธ์ (Output) มำอธิบำยกระบวนกำรผลิตบัณฑิตและก ำหนดมำตรฐำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มีผลต่อกำรผลติบัณฑิตส ำหรับมหำวิทยำลัยส ำนัก  ศูนย์ จะเน้นมำตรฐำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำที่เกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรบริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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จากแผนภูมิข้างต้นแสดงว่า ถ้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จากกระบวนการผลิตของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นส านักวิทยบริการ ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิตเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ คือ การบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

นอกจากนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA 
มาใช้เป็นหลักการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่ง PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ
ประกอบด้วย 

 
P = Plan  คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 
D = Do  คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร

เกิดข้ึนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ

ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไปและเมื่อพิจารณา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและ
แนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้ 
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกลไกกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 
1) นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2) คณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
3) กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรประชำสัมพันธ์ 

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการ ฯ คนให้มี
ความรู้ ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพการศึกษา และตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเร่งรัดพัฒนาระบบการให้บริการทางวิชาการ ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลถึงศักยภาพโดยรวมของส านักวิทยบริการ ฯ  จึงต้องจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ http://arit.rmutp.ac.th/ 

4) กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนโยบายให้

ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report = SSR) และรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report = SAR) เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ใช้เป็นกรอบแนวทางการประกันคุณภาพ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มี 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
2. การผลิตบัณฑิต 
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
4. การวิจัย 
5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
7. การบริหารและการจัดการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าเพียง 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1, 2, 7, 8 และ 9 
5) กำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการให้มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับหน่วยงานทุกปีการศึกษา โดยทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตาม
กรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพ่ือวิเคราะห์ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
การบริหารจัดการและการบริการในรอบปี โดยใช้ผลการด าเนินงานตั้งแต่วันแรกของปีการศึกษาถึงวันสิ้นสุดปี
การศึกษา ส านักวิทยบริการ ฯ ก็ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี  โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ ซึ่งมหาวิทยาลัยแต่งตั้งมาประเมินและให้ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการ ฯ อยู่เสมอ 
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แนวปฏิบัติของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กำรเตรียมกำรของคณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำก่อนกำรตรวจเยี่ยม 
1. การเตรียมเอกสาร 

ก. จัดท ำเอกสำรประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน ทั้งนี้รูปแบบกำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน ควรมีหัวข้อหลักดังนี้ 
1. ค ำน ำ สำรบัญ สำรบัญเรื่อง สำรบัญตำรำงหรือสำรบัญภำพ (ถ้ำมี) 
2. ข้อมูลเบื้องต้นของคณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญำ วิสัยทัศน์ 

โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร ระบบและกลไกประกันคุณภำพของคณะและหน่วยงำน
เทียบเท่ำ สรุปผลกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินในรอบปีที่ผ่ำนมำ และเป้ำหมำยส ำคัญในปี
ปัจจุบัน (ควรสรุปเป็นตำรำง) 

3. ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินคุณภำพเทียบกับเกณฑ์และเป้ำหมำยในรอบปีปัจจุบัน
ตำมตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพได้แก่ 
1) องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
2) องค์ประกอบที่ 2 กำรผลิตบัณฑิต 
3) องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมกำรพัฒนำนิสิตนักศึกษำ 
4) องค์ประกอบที่ 4 กำรวิจัย 
5) องค์ประกอบที่ 5 กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
6) องค์ประกอบที่ 6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
7) องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
8) องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ 
9) องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

4. สรุปผลกำรประเมินตนเองโดยแยกเป็นผลกำรประเมินในภำพรวมของแต่ละองค์ประกอบ
คุณภำพและแต่ละมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ ตลอดจนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนำ แผนและ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำในปีต่อไป 

ข. จัดเตรียมเอกสำรอ้ำงอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพ 
1. เอกสำรอ้ำงอิง ควรเป็นข้อมูลในช่วงเวลำเดียวกับท่ีน ำเสนอรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

ตลอดจนสำระในเอกสำรต้องตรงกับชื่อหมำยเลขและสำระที่ระบุในรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง 

2. หำกเอกสำรที่อ้ำงอิงเป็นส่วนหนึ่งของเอกสำรชุดใหญ่ให้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งในกำรระบุว่ำเอกสำร
หรือข้อควำมที่กล่ำวถึงอยู่ที่ใด เช่น ระบุหน้ำ ที่อ้ำงอิง ท ำแถบกระดำษสีแยกหน้ำกระดำษ
หรือระบำยสีเน้นข้อควำม เป็นต้น 

3. ส ำหรับเอกสำรที่เป็นแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ ควรจัดเย็บเป็นเล่มบำง ๆ ไว้หรือใส่แฟ้มไว้กันกำร
สูญหำยหรือหลงอยู่กับเอกสำรชุดอ่ืน 

4. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และกำรต่อเชื่อมเครือข่ำยที่สมบูรณ์หำกเอกสำรอ้ำงอิงอยู่ในเว็บไซต์
หรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืน ๆ 

5. กำรน ำเสนอเอกสำรในช่วงเวลำตรวจเยี่ยมอำจท ำได้ในสองแนวทำงคือ 
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5.1 จัดเอกสำรให้อยู่ในที่อยู่ปกติตำมหน่วยงำน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่ำจะเรียกดู
เอกสำรได้จำกผู้ใด หน่วยงำนไหน ชื่อหรือหมำยเลขเอกสำรอะไร 

5.2 น ำเสนอเอกสำรมำรวมไว้ที่เดียวกันในห้องท ำงำนของคณะผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็น
ระบบที่สะดวกต่อกำรเรียกใช้ กำรน ำเสนอเอกสำรในแนวทำงนี้เป็นที่นิยมกว่ำแนวทำง
แรกเพรำะสำมำรถเรียกหำเอกสำรได้เร็วและดูควำมเชื่อมโยงในเอกสำรฉบับต่ำง ๆ ได้
ในครำวเดียว 

2. การเตรียมบุคลากร 
ก. กำรเตรียมบุคลำกรทุกระดับ ควรมีควำมครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพในประเด็นที่ส ำคัญ ๆ อำทิกำรประเมินคุณภำพ
คืออะไร มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำอย่ำง ไร ขั้นตอนกำรประเมินคุณภำพเป็นเช่นไร 

2. เน้นย้ ำกับบุคลำกรในกำรให้ควำมร่วมมือกำรตอบค ำถำมหรือกำรสัมภำษณ์โดยยึดหลักว่ำ 
ตอบตำมสิ่งที่ปฏิบัติจริง และผลที่เกิดข้ึนจริง 

3. เปิดโอกำสให้มีกำรอภิปรำยในทุกประเด็น เพ่ือควำมเข้ำใจที่ถูกต้องของบุคลำกร 
4. เน้นย้ ำให้บุคลำกรทุกคนตระหนักว่ำกำรประกันคุณภำพ คือภำรกิจประจ ำของทุกคนที่ต้อง

ร่วมมือกันท ำอย่ำงต่อเนื่อง 
ข. กำรเตรียมบุคลำกร เพ่ือท ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนในระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยมจ ำเป็นต้องมีบุคลำกร 

1-3 คน ท ำหน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ผู้
ประสำนงำนควรเตรียมตัวดังนี้ 
1. ท ำควำมเข้ำใจทุกกิจกรรมของแผนกำรประเมินอย่ำงถ่องแท้ 
2. ท ำควำมเข้ำใจอย่ำงดีกับภำรกิจของคณะวิชำและหน่วยงำนเทียบเท่ำ เพ่ือสำมำรถให้ข้อมูล

ต่อผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่ำจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงำนใด หำกผู้ประเมินต้องกำร
ข้อมูลเพ่ิมเติมที่ตนเองไม่สำมำรถตอบได้ 

3. มีรำยชื่อ สถำนที่ หมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมกำรกำรประเมิน จะเชิญมำให้ข้อมูล
อย่ำงครบถ้วน 

4. ประสำนงำนล่วงหน้ำกับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลำกรภำยในและภำยนอกว่ำจะเชิญมำเวลำ
ใด ห้องใด หรือพบกับใคร 

5. เมื่อมีปัญหำในกำรกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่คณะผู้ประเมินสำมำรถประสำนงำนแก้ไขได้
ทันที 

3. การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 
ก. ห้องท ำงำนของคณะผู้ประเมิน 

1. จัดเตรียมห้องท ำงำนและโต๊ะที่กว้ำงพอส ำหรับวำงเอกสำรจ ำนวนมำก โดยเป็นห้องที่
ปรำศจำกกำรรบกวนขณะท ำงำน เพ่ือควำมเป็นส่วนตัวของคณะกรรมกำร 

2. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท ำงำนและอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ ให้คณะผู้
ประเมินพร้อมใช้งำนได้ตำมควำมต้องกำร 

3. จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมำยเลขท่ีจ ำเป็นไว้ในห้องท ำงำนหรือบริเวณใกล้เคียง 
4. ห้องท ำงำนควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอำหำรว่ำง อำหำรกลำงวันตลอดจนบริกำร

สำธำรณูปโภคอ่ืน ๆ 
5. ควรประสำนงำนกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือทรำบควำมต้องกำรพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
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ข. ห้องท่ีใช้สัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ บุคลำกร นิสิตนักศึกษำ ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นกำรเฉพำะให้
เหมำะสมกับกำรใช้งำน 

4. การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน 
ก. มหำวิทยำลัยจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมกำรประเมินภำยในทรำบทั้งนี้แนวทำงกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรประเมิน เป็นดังนี้ : 
1. คณะกรรมกำรประเมินระดับภำควิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 

1.1 ควรมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนำดของภำควิชำหรือหน่วยงำน
เทียบเท่ำ 

1.2 เป็นผู้ประเมินจำกภำยในมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
หรือมหำวิทยำลัยจัดฝึกอบรมให้ 

1.3 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ ต้องไม่เป็นบุคลำกรในภำควิชำที่รับกำรประเมิน 
2. คณะกรรมกำรประเมินระดับคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 

2.1 ควรมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนำดของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
2.2 เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 

สกอ. อย่ำงน้อย 1 คน ส่วนผูป้ระเมินจำกภำยในมหำวิทยำลัยต้องผ่ำนกำรฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหำวิทยำลัยจัดฝึกอบรมให้ 

2.3 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำร
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 

3. คณะกรรมกำรประเมินระดับมหำวิทยำลัย 
3.1 ควรมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 5 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนำดของมหำวิทยำลัย 
3.2 เป็นผู้ประเมินของ สกอ. อย่ำงน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจำกภำยในมหำวิทยำลัย

ต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหำวิทยำลัยจัดฝึกอบรมให้ 
3.3 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำร

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
ข. จัดส่งรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน และเอกสำรที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

(ถ้ำมี) ให้คณะผู้ประเมินก่อนวันรับกำรตรวจเยี่ยมอย่ำงน้อย 2 สัปดำห์ พร้อมทั้งแจ้งรำยชื่อผู้ท ำ
หน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงมหำวิทยำลัย คณะวิชำ หรือหน่วยงำนเทียบเท่ำกับคณะผู้ประเมินให้
คณะผู้ประเมินทรำบ รวมทั้งหมำยเลขโทรศัพท์และ e-mail address ส ำหรับติดต่อ 

ค. ประสำนงำนกับประธำนหรือตัวแทนของคณะผู้ประเมิน เพ่ือร่วมเตรียมแผนกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน อำทิ กำรจัดตำรำงเวลำเข้ำตรวจเยี่ยม กำรให้ข้อมูลที่คณะผู้ประเมินต้องกำรเพ่ิมเติม
ก่อนกำรตรวจเยี่ยม กำรนัดหมำยต่ำง ๆ เป็นต้น 

5. การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
1. เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับได้ร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินชี้แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีกำรประเมิน

ในวันแรกของกำรตรวจเยี่ยม 
2. บุคลำกรพึงปฏิบัติงำนตำมปกติระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส ำหรับกำรน ำเยี่ยมชม

หรือตอบค ำถำมหรือรับกำรสัมภำษณ์จำกคณะผู้ประเมิน 
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3. จัดให้มีผู้ประสำนงำนท ำหน้ำที่ตลอดช่วงกำรตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพ่ือประสำนงำนกับบุคคลหรือ
หน่วยงำนที่คณะผู้ประเมินต้องกำรข้อมูลและเพ่ือน ำกำรเยี่ยมชมหน่วยงำนภำยใน ตลอดจน
อ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ 

4. ในกรณีที่คณะผู้ประเมินท ำงำนต่อหลังเวลำรำชกำร ควรมีผู้ประสำนงำนส่วนหนึ่งอยู่อ ำนวย
ควำมสะดวก 

5. บุคลำกรทั้งหมดควรได้มีโอกำสรับฟังกำรให้ข้อมูลป้อนกลับจำกคณะผู้ประเมินเมื่อสิ้นสุดกำร
ตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกำสให้ซักถำม หรือขอควำมเห็นเพ่ิมเติมได้ตำมควำมเหมำะสม 

6. การด าเนินการและหน่วยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 
1. ผู้บริหำรภำควิชำ คณะวิชำและหน่วยงำนเทียบเท่ำ และผู้เกี่ยวข้อง น ำผลกำรประเมินเข้ำสู่กำร

ประชุมหรือสัมมนำระดับต่ำง ๆ เพ่ือวำงแผนพัฒนำหรือปรับปรุงกำรด ำ เนินภำรกิจอย่ำงเป็น
รูปธรรมต่อไป โดยอำจจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรในกำรแก้ไขจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำร ก ำหนดเวลำเริ่มต้นจนถึงเวลำสิ้นสุดกิจกรรม 
งบประมำณส ำหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่ำนั้น ทั้งนี้เพ่ือให้สำมำรถ
ติดตำม ตรวจสอบผลกำรพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง 

2. พิจำรณำกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรภำควิชำคณะวิชำ
และหน่วยงำนเทียบเท่ำชื่นชมผลส ำเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักว่ำทั้งหมดมำจำกควำมร่วมมือร่วม
ใจของทุกฝ่ำย 

3. ภำควิชำ คณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำอำจพิจำรณำให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะผู้ประเมิน เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรพัฒนำผู้ประเมินคุณภำพภำยในต่อไป 
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แผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทที ่4 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report = SAR) เพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการรายงาน เพ่ือแสดงผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยแสดงจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน และมีการประเมินเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนของวิธีการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมีคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัย แต่งตั้ง ซึ่งประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 1 คน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานต่าง ๆ 2-3 คน และมหาวิทยาลัยจะ
เป็นผู้ก าหนดวันที่จะให้หน่วยงานรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งได้จัดท าเป็นประจ าทุกปี 
 
ขั้นตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1. บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน 
2. ส ารวจและรวบรวมผลการด าเนินงานและรวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิง 
3. เขียนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งชี้ 
4. พิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 1 
5. วิเคราะห์จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข / จุดแข็งและแนวทางเสริม 
6. สรุปผลการประเมินตนเองและรายงานเอกสารอ้างอิง 
7. น า SAR มาใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของหน่วยงานและ

น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงกว่า เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบงานระดับส านัก 
 

ส่วนประกอบของรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) มีส่วนประกอบส ำคัญดังนี้ 
1. หน้าปก ควรมีข้อความดังนี้ 

รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของ (ชื่อหน่วยงาน) ช่วงเวลาของผลการ
ด าเนินงานและระบุวัน/เดือน/ปีที่รายงาน 

2. ค าน า ควรคลุมประเด็นดังนี้ 
(ก) ช่วงระยะเวลาของผลด าเนินงาน 
(ข) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานของหน่วยงาน 

3. สารบัญ 
4. ส่วนน า เกี่ยวกับหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานของตน โดยเฉพาะจ านวนคนงบประมาณ 

วัสดุ ครุภัณฑ์ ตลอดจนแผนภูมิองค์กรและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
5. ส่วนส าคัญ องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมิน ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และจุดแข็ง / 

อ่อนตามเกณฑ์ตัดสินแนวทางด าเนินงานต่อ 
6. ส่วนสรุป เป็นการสรุปผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบและตัวชี้วัด ตลอดจนสรุปจุดอ่อน / จุด

แข็งและแนวทางแก้ไข / แนวทางเสริม เพ่ือประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

7. ภาคผนวก รวบรวมรายชื่อเอกสารหลักฐานอ้างอิงตามหมายเลขเอกสารที่อ้างอิงไว้เรียงตามล าดับ
แต่ละตัวชี้วัดและองค์ประกอบ 
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วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. เพ่ือตรวจสอบและยืนยันสภำพจริงในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมกรอบแนวทำงและ
วิธีกำรทีก่ ำหนด เพ่ือให้ ทรำบระดับคุณภำพกำรด ำเนินภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

2. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเทียบเคียงระดับคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ตำมภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ 

3. เพ่ือกระตุ้นเตือนให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินกำร กำร
บริกำร และประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรอันจะส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรพัฒนำคุณภำพ
และประกันคุณภำพภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

4. เพ่ือให้ทรำบควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และเพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้ เห็นจุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำเงื่อนไขของ
ควำมส ำเร็จ และสำเหตุของปัญหำ รวมทั้งนวัตกรรมและกำรปฏิบัติที่ดีของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5. เพ่ือรำยงำนสถำนภำพและพัฒนำกำรในด้ำนคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ต่อมหำวิทยำลัยต้นสังกัด เครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้คุณภำพด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลพระนคร หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภำพที่พึงประสงค์ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนและกำร
เทียบเคียงส ำหรับกำรส่งเสริม กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรพัฒนำคุณภำพ ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแบ่งเป็น 9 องค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วย 22 องค์ประกอบย่อย 
และ 50 ตัวบ่งชี้คุณภำพ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
(1 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 2   ภำรกิจหลักด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(4 องค์ประกอบย่อย 10 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 3   ภำรกิจหลักด้ำนกำรบริกำรห้องสมุด 
(4 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 4   ภำรกิจหลักด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
(3 องค์ประกอบย่อย 9 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 5   กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
(2 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 6   กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
(1 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 7   กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
(11 องค์ประกอบย่อย 12 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 8   ด้ำนเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
(1 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
(1 ตัวบ่งชี้) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 

 

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2.1 ร้อยละของเส้นทำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ครอบคลุมไปถึงทุกคณะและทุกหน่วยงำน 
2.2 ระดับประสิทธิภำพของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย 
2.3 ระดับประสิทธิภำพของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภำยนอก 
2.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย 

กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
2.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลอุดมศึกษำด้ำนนักศึกษำ บุคลำกร หลักสูตร 

และกำรเงินอุดมศึกษำ และระบบฐำนข้อมูลภำวกำรณ์มีงำนท ำของบัณฑิต 
2.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในสถำบันอุดมศึกษำ  

กำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศ 
2.7 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
2.8 จ ำนวนระบบงำนสำรสนเทศที่มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำขึ้นใหม่ 
2.9 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศ 

ควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ 
2.10 ระดับควำมส ำเร็จของควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 3 ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 
กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

3.1 งบประมำณ ในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ 
กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 

3.2 เวลำเฉลี่ยในกำรด ำเนินกำรตั้งแต่รับทรัพยำกรสำรสนเทศและน ำออกให้บริกำร 
3.3 ศักยภำพของระบบฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนำ 

กำรบริกำรสำรสนเทศ 
3.4 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรห้องสมุด 
3.5 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับกำรแก้ไข 
3.6 ปริมำณกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ ต่อจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่มีสิทธิ์ยืม 
3.7 ร้อยละของปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึน  
3.8 จ ำนวนกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) 
3.9 จ ำนวนบริกำรเชิงรุก (Proactive Service) 
3.10 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
3.11 ค่ำใช้จ่ำยของกำรบริกำรห้องสมุดต่อนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ 
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กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ใช้บริกำร  
3.12 ร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.13 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

องค์ประกอบที่ 4 ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
กำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

4.1 จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 
4.2 จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 

กำรบริกำรนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
4.3 จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand 
4.4 จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning 
4.5 จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่น ำไปใช้เพื่อกำรเรียนกำรสอน 
4.6 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4.7 จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรจดลิขสิทธิ์ 

กำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของผู้ใช้บริกำร  
4.8 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  
5.1 จ ำนวนกิจกรรม / โครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม / ชุมชน 
5.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม/ชุมชน 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6.1 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติกำร 

7.1 กำรด ำเนินกำรด้ำนแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน 
7.2 ร้อยละของควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

งบประมำณ 
7.3 ร้อยละของงบด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่องบด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัย 

กำรพัฒนำบุคลำกร 
7.4 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 
7.5 ร้อยละของงบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกรต่องบด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

กำรพัฒนำสถำนที่ให้มีบรรยำกำศเอ้ือต่อกำรเรียนรู้  
7.6 กำรจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้  
7.7 กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อมของของหน่วยงำน 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง  
7.8 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  

กำรจัดกำรควำมรู้ 
7.9 กำรพัฒนำสู่องค์กรกำรเรียนรู้  

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร 
7.10 ศักยภำพของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร  

กำรประชำสัมพันธ์ 
7.11 จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์  

กำรวิจัยและพัฒนำ 
7.12 ร้อยละของงำนวิจัย / ผลงำนทำงวิชำกำร / ระบบงำนสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเองและน ำไปใช้

ประโยชน์หรือมีกำรเผยแพร่เทียบกับจ ำนวนบุคลำกรต ำแหน่งวิชำชีพ 

องค์ประกอบที่ 8 ด้านเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
8.1 กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 ระบบและกลไกในกำรประกันคุณภำพภำยในที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้คุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เพ่ือให้กำรประเมิน คุณภำพตำมคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีแนวทำงกำร
ตัดสิน ผลกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงก ำหนดคะแนนกำรประเมินแต่ละตัวบ่งชี้เป็นข้อละ 2 คะแนน 
รวมจ ำนวนทั้งหมด 50 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นคะแนนเต็มรวม 100 คะแนน และค ำนวณผลกำรประเมินจำกคะแนน
รวมของตัวบ่งชี้ทั้งหมดหำรด้วยจ ำนวนตัวบ่งชี้ ส่วนเกณฑ์กำรประเมินผลพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมิน 
5 ช่วงคะแนน ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน  ผลกำรประเมิน  

4.51-5.00  ระดับดีมำก  
3.51-4.50  ระดับดี  
2.51-3.50  ระดับพอใช้  
1.51-2.50  ระดับควรปรับปรุง  
1.00-1.50  ระดับต้องปรับปรุง  

 
รอบของกำรประเมินปีกำรศึกษำ 2554 หมำยถึง ตั้งแต่ 1 มิถุนำยน 2554 ถึง 31 พฤษภำคม 2555

และปีงบประมำณ หมำยถึง ระยะเวลำตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2554 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2555 
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ตัวบ่งชี้ / เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำย : 
สถำบันอุดมศึกษำมีพันธกิจหลัก คือ กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และ

กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรด ำเนินพันธกิจหลักสถำบันอุดมศึกษำจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศ
ทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของสถำบัน เพ่ือให้สถำบันด ำเนินกำรสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มี
คุณภำพ มีควำมเป็นสำกล และเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน ดังนั้น สถำบันต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจน
มีกำรพฒันำแผนกลยุทธ์และแผนด ำเนินงำนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 

ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถำบันแล้ว จะต้อง
ค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำงๆ ของชำติรวมถึงทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำม
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี ้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
สถำบันเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ และสำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
8 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำสถำบัน โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน

สถำบัน และได้รับควำมเห็นชอบจำกสภำสถำบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำน
และพระรำชบัญญัติสถำบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถำบัน กรอบแผนอุดมศึกษำ
ระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 
10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

2) มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถำบันไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 
3) มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้ำนกำรเรียนกำร

สอน กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4) มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำ ปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5) มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบ 4 พันธกิจ 
6) มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
7) มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผล

ต่อผู้บริหำรและสภำสถำบันเพ่ือพิจำรณำ 
8) มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภำสถำบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบย่อย โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1  ร้อยละของเส้นทำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ครอบคลุมไปถึงทุกคณะและทุกหน่วยงำน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 

ค ำอธิบำย : 
ร้อยละของเส้นทำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ครอบคลุมไปถึงทุกคณะและทุกหน่วยงำน หมำยถึงเส้นทำง

ของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทั้งแบบมีสำย (LAN) และแบบไร้สำย (Wireless LAN) ครอบคลุมไปถึงทุก
อำคำรภำยในมหำวิทยำลัย ยกเว้นอำคำรที่ก ำลังก่อสร้ำงหรือก ำลังปรับปรุง 
 

2.2  ระดับประสิทธิภำพของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย (ให้คะแนนตำม ระดับ ที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือแผนกลยุทธ์ ที่แสดงให้เห็นถึงกำร

วำงแผนในกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย 
ประเด็นที่ 2 มีแผนผังระบบเครือข่ำย (Network Diagram) ที่แสดงให้เห็นถึงรำยละเอียดของระบบ

เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เป็นปัจจุบัน 
ประเด็นที่ 3 มีกำรบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย โดยแบ่งเป็น 

Internal Zone คือส่วนที่เชื่อมต่อกับอินทรำเน็ตหรือระบบเครือข่ำยภำยใน และ DMZ 
(Demilitarized Zone) คือโซนที่อนุญำตให้เข้ำถึงได้ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นที่ 4 มีเจ้ำหน้ำที่ หรือช่ำงเทคนิค หรือวิศวกร ท ำหน้ำที่ดูแลระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
ภำยในมหำวิทยำลัย 

ประเด็นที่ 5 มีระบบเฝ้ำระวังระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Monitoring) ภำยใน
มหำวิทยำลัย 
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2.3  ระดับประสิทธิภำพของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภำยนอก (ให้คะแนนตำม ระดับ ที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือแผนกลยุทธ์ ที่แสดงให้เห็นถึงกำร

วำงแผนในกำรพัฒนำระบบเกตเวย์ (Gateway) ของเครือข่ำยมหำวิทยำลัย 
ประเด็นที่ 2 มีแผนผังระบบเครือข่ำย (Network Diagram) ที่เชื่อมต่อกับภำยนอก โดยแสดงให้เห็น

ถึงรำยละเอียดของระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภำยนอกท่ีเป็นปัจจุบัน 
ประเด็นที่ 3 มีกำรบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภำยนอก โดยแยกเป็น 

External Zone คือส่วนที่ใช้ในกำรเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ำยภำยนอก
อย่ำงชัดเจน  

ประเด็นที่ 4 มีระบบหรืออุปกรณ์บริหำรจัดกำรช่องสัญญำณทั้งขำเข้ำและขำออก (Inbound และ 
Outbound) 

ประเด็นที่ 5 มีระบบเฝ้ำระวังระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (Network Monitoring) ที่เชื่อมต่อกับ
ภำยนอก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรติดต่อสื่อสำรทั้งขำเข้ำและขำออก (Inbound และ 
Outbound) 
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2.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ต่ ำกว่ำ 1.00 1.01-2.00 2.01-3.00 3.01-4.00 4.01-5.00 

 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ (เทียบ

จำกค่ำ 5 ระดับ) ของผู้ใช้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย โดยก ำหนดให้คุณภำพของ
กำรบริกำร สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยจะ
พิจำรณำ 5 ประเด็นหลัก คือ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่ / สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจด้ำนควำมเร็วของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนควำมมีเสถียรภำพของเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 

กรณีท่ีมีกำรประเมินหลำยครั้งในปีที่ประเมิน ให้หำค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของกำรประเมินรวมทุก
ครั้ง 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
ผลรวมระดับความพงึพอใจของของผูใ้ชง้านเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์กุครัง้ทีป่ระเมนิ

จ านวนครัง้ของการประเมนิทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

ตัวอย่ำง : 
ก ำหนดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ทุกๆ 6 เดือน รวมกำร

ประเมินตลอดปี จ ำนวน 2 ครั้ง แต่ละครั้งมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังตัวอย่ำง และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจรวมทุกรำยกำรอยู่ในระดับ 4.27 ดังนี้ 
 

ครั้งที่ประเมิน  ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ  
1  4.02 
2  4.52 

ค่ำเฉลี่ยรวมของทุกครั้ง 4.27 
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องค์ประกอบย่อย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

2.5  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลอุดมศึกษำด้ำนนักศึกษำ บุคลำกร หลักสูตร และกำรเงิน
อุดมศึกษำ และระบบฐำนข้อมูลภำวกำรณ์มีงำนท ำของบัณฑิต (ให้คะแนนตำม ระดับ ที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

ค ำอธิบำย : 
เพ่ือให้มีฐำนข้อมูลในกำรน ำมำใช้สนับสนุนกำรวำงแผน พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย

ตำมยุทธศำสตร์ โดยระบบฐำนข้อมูลนั้นต้องมีควำมถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตำมแบบมำตรฐำนกลำง 
เพ่ือให้สำมำรถแลกเปลี่ยนสื่อสำรและเชื่อมโยงกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

 ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลอุดมศึกษำ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรร่วมกันในกำร
พัฒนำกำรระบบฐำนข้อมูลอุดมศึกษำ ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษำ บุคลำกร หลักสูตร ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ กำรเงิน
อุดมศึกษำ และอ่ืนๆ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2554  

 ระบบฐำนข้อมูล หมำยถึง กำรจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์อย่ำงเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือบ ำรุงรักษำข้อสนเทศให้มีควำมถูกต้อง ทันสมัย สำมำรถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว ในเวลำที่ต้องกำร 
และลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล และมีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นกับ
ฐำนข้อมูล 

 กำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ หมำยถึง กระบวนกำรน ำข้อมูลจำกระบบฐำนข้อมูลไปท ำกำรศึกษำ 
วิเครำะห์และเผยแพร่ หรือมีกำรน ำผลของกำรศึกษำเสนอต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรที่มีหน้ำที่ในกำร
ก ำหนดนโยบำยหรือตัดสินใจเชิงนโยบำยของสถำบันอุดมศึกษำ 

 กำรเผยแพร่ หมำยกำรกำรน ำข้อมูลและสำรสนเทศองสถำบันอุดมศึกษำประกอบกับข้อมูลและ
สำรสนเทศอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถำบันอุดมศึกษำ ที่ส ำคัญและสำมำรถเปิดเผยได้  เสนอผ่ำนระบบเครือข่ำยให้
ประชำชนและสำธำรณะ สำมำรถสืบค้นและรับทรำบได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนักศึกษำ บุคลำกร หลักสูตร ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ กำรเงิน ตำม

รูปแบบมำตรฐำนกลำงที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด 
ประเด็นที่ 2 มีระบบกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล ให้เป็นไปตำม

รูปแบบมำตรฐำนกลำงที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด 
ประเด็นที่ 3 มีกำรเผยแพร่รำยงำนข้อมูล พร้อมรำยชื่อคณะท ำงำนผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูล ช่อง

ทำงกำรติดต่อสื่อสำร 
ประเด็นที่ 4 มีกำรน ำข้อมูลและสำรสนเทศเผยแพร่ เพ่ือให้ประชำชนและสำธำรณะ สำมำรถสืบค้น

และรับทรำบได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 
ประเด็นที่ 5 มีระบบและกลไกกำรมีส่วนร่วมของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้รับทรำบ

ข้อมูลระดับต่ำงๆ ได้แก่ ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน 
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2.6  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในสถำบันอุดมศึกษำ  
(ให้คะแนนตำม ระดับ ที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

ค ำอธิบำย : 
สถำบันอุดมศึกษำต้องมีควำมพร้อมในกำรใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศและคุณภำพของ Hardware 

และ Software โดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและ
สำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีระบบฐำนข้อมูลแผนปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ

รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย 
ประเด็นที่ 2 มีกำรจัดท ำหรือปรับปรุงฐำนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรที่สร้ำง

คุณค่ำ อย่ำงน้อย 1 กระบวนกำร 
ประเด็นที่ 3 มีกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือให้บริกำรข้อมูลแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติ และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงเหมำะสม 
ประเด็นที่ 4 มีระบบกำรติดตำม เฝ้ำระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรหรือตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร หรือตำม
แผนงำน/โครงกำรส ำคัญ 

ประเด็นที่ 5 สถำบันอุดมศึกษำมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูล 
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องค์ประกอบย่อย การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

2.7  ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ (ให้คะแนนตำม ระดับ ที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ข้อ 

ครบถ้วน  
2 ข้อ 

ครบถ้วน  
3 ข้อ 

ครบถ้วน  
4 ข้อ 

ครบถ้วน  
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan) 
ประเด็นที่ 2 มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจของสถำบัน โดยอย่ำง

น้อยต้องครอบคลุมกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริหำรจัดกำร และกำรเงิน 
และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

ประเด็นที่ 3 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
ประเด็นที่ 4 มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบ

สำรสนเทศ 
ประเด็นที่ 5 มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องตำมท่ีก ำหนด 

ค ำอธิบำย : 
สถำบันควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบำยและกำร

วำงแผนระดับสถำบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สำมำรถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและ
ภำยนอก เป็นระบบที่ใช้งำนได้ทั้งเพ่ือกำรบริหำร กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุกระดับ เพ่ือกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจทุกด้ำนของบุคลำกร เพ่ือกำรติดตำมตรวจสอบและประเมินกำรด ำเนินงำน ตลอดจน
เพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำสถำบัน ทั้งนี้ ระบบดังกล่ำวต้องมีควำมสะดวกในกำรใช้งำนโดยประเมินจำกควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ 
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2.8  จ ำนวนระบบงำนสำรสนเทศที่มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำขึ้นใหม่  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1 ระบบงำน 
คะแนน 2 = 2 ระบบงำน 
คะแนน 3 = 3 ระบบงำน 
คะแนน 4 = 4 ระบบงำน 
คะแนน 5 = 5 ระบบงำนขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนระบบงำนสำรสนเทศที่มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำขึ้นใหม่ หมำยถึง ระบบงำนสำรสนเทศเดิมที่มี

อยู่แล้วและท ำกำรปรับปรุงให้มีควำมสำมำรถเพ่ิมข้ึนกว่ำเดิม หรือปรับปรุงเพ่ือให้เหมำะสมกับกระบวนงำนที่มี
กำรปรับเปลี่ยน หรือเป็นระบบงำนที่พัฒนำขึ้นใหม่ 

 

2.9  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศ (เลือกมำ 1 ระบบงำน) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 ระบบงำนที่พัฒนำขึ้นต้องใช้ข้อมูลจำกฐำนข้อมูลนักศึกษำ บุคลำกร หลักสูตร 

ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ กำรเงินอุดมศึกษำ หรือฐำนข้อมูลอ่ืนที่เป็นข้อมูลของมหำวิทยำลัย 
อย่ำงน้อยหนึ่งฐำนข้อมูล 

ประเด็นที่ 2 ระบบงำนที่พัฒนำขึ้นมำใช้นี้ต้องเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์ และ
เจ้ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัย 

ประเด็นที่ 3 มีระบบกำรควบคุมกำรเข้ำใช้ตำมสิทธิของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 
ประเด็นที่ 4 ระบบงำนที่พัฒนำขึ้นมำใช้นี้ต้องส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปรับปรุงพัฒนำ

ระบบงำนสู่กำรเปลี่ยนแปลง 
ประเด็นที่ 5 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงำนที่พัฒนำขึ้น 
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องค์ประกอบย่อย ความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ 
2.10 ระดับควำมส ำเร็จของควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ (ให้คะแนนตำม ระดับ ที่ด ำเนินกำร) 

 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีกำรแต่งตั้งผู้ที่รับผิดชอบเป็นหัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย (CSO: Chief 

Security Officer) 
ประเด็นที่ 2 มีนโยบำยด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงข้อมูลสำรสนเทศ 
ประเด็นที่ 3 มีกำรเก็บข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ (Traffic Log) ของผู้ใช้ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วย

กำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ.2550 
ประเด็นที่ 4 มีระบบส ำรองและกู้ข้อมูลในยำมฉุกเฉิน (Backup and Recovery) 
ประเด็นที่ 5 มีกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยระบบเครือข่ำย 
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องค์ประกอบที่ 3 ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 
กำรให้บริกำรสำรสนเทศมีคุณภำพนั้น มำจำกกำรคัดเลือกและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงเพียงพอ

ทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ รวมทั้งต้องจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรค้นหำ
และกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศที่ห้องสมุดให้บริกำร อันจะน ำไปสู่กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ
และพัฒนำไปสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ นอกจำกกำรจัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศแล้ว กำรน ำ
สำรสนเทศสู่ผู้ใช้ผ่ำนกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำร เพ่ือเพ่ิมปริมำณกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทั้งภำยในและภำยนอกห้องสมุดก็เป็นเป้ำหมำยส ำคัญ รวมทั้งกำรพัฒนำให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมรู้และทักษะใน
กำรแสวงหำและกำรใช้สำรสนเทศ เพ่ือกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง ห้องสมุดจึงต้องมุ่งเน้นให้บริกำรที่
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ เน้นกำรให้บริกำรเชิงรุก และกำร ด ำเนินงำนที่
สะดวกรวดเร็ว โดยมีเป้ำหมำยที่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
 
องค์ประกอบย่อย การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1  ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (บำท : คน) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำ 100 บำท 
คะแนน 2 = 100-299 บำท 
คะแนน 3 = 300-499 บำท 
คะแนน 4 = 500-699 บำท 
คะแนน 5 = 700 บำท ขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
ค่ำใช้จ่ำย หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในรูปของตัวเงินทั้งจำกงบประมำณแผ่นดิน และงบรำยได้ หรือ

งบประมำณจำกแหล่งอื่นๆ ที่ใช้ส ำหรับกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ ทั้งนี้ให้คิดตำมปีงบประมำณ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึงสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกำรเรียนรู้ทุกประเภท 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
งบประมาณในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ

จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่       
 

ตัวอย่ำง : 
1. รวมจ ำนวนยอดกำรจัดซื้อของทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท เช่น ห้องสมุดด ำเนินกำรจัดซื้อ 

- สื่อสิ่งพิมพ์ 2,000,000 บำท 
- สื่อโสตทัศน์ 50,000 บำท 

รวมเป็นเงินงบประมำณในกำรจัดซื้อทั้งสิ้น 2,050,000 บำท 
2. หำรด้วยจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES) 

ตัวอย่ำงเช่น จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES) ปีกำรศึกษำ 2554 ของมหำวิทยำลัยเท่ำกับ 
11,414.92 

3. เพรำะฉะนั้น งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำ เทียบเทำ่
จะได้งบประมำณเท่ำกับ 179.59 บำท : คน ดังนี้  2,050,000/11,414.92= 179.59 

http://arit.rmutp.ac.th/wp-content/uploads/2011/03/ftes_53-2.pdf
http://arit.rmutp.ac.th/wp-content/uploads/2011/03/ftes_53-2.pdf
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3.2  เวลำเฉลี่ยในกำรด ำเนินกำรตั้งแต่รับทรัพยำกรสำรสนเทศและน ำออกให้บริกำร (วัน : รำยกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = เวลำเฉลี่ยมำกกว่ำ 16 วัน 
คะแนน 2 = เวลำเฉลี่ย 14-16 วัน 
คะแนน 3 = เวลำเฉลี่ย 11-13 วัน 
คะแนน 4 = เวลำเฉลี่ย 8-10 วัน 
คะแนน 5 = เวลำเฉลี่ยน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 7 วัน 

ค ำอธิบำย : 
เวลำเฉลี่ย นับตั้งแต่วันที่ห้องสมุดได้รับทรัพยำกรสำรสนเทศแต่ละเล่ม/รำยกำร ผ่ำนขั้นตอนกำร

ลงทะเบียน กำรวิเครำะห์หมวดหมู่ จนถึงวันที่ทรัพยำกรสำรสนเทศออกให้บริกำรที่ชั้น ทั้งนี้ทรัพยำกร
สำรสนเทศ ที่อยู่ระหว่ำงก ำลังด ำเนินกำรทุกขั้นตอน จะต้องสืบค้นในฐำนข้อมูลได้ และสำมำรถทรำบ
สถำนภำพของทรัพยำกรสำรสนเทศนั้นๆ ได ้

ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกำรเรียนรู้ทุก
ประเภท 
 

3.3  ศักยภำพของระบบฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนำ (ให้คะแนนตำมระดับ) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

ในข้อ 1 - 2 

มีกำรด ำเนินกำร 
ในข้อ 1 - 3 

มีกำรด ำเนินกำร 
ในข้อ 1 - 4 

มีกำรด ำเนินกำร 
ในข้อ 1 - 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
ครบทุกข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีนโยบำยและมีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรหรือควำมจ ำเป็นในกำรจัดท ำฐำนข้อมูล 
ประเด็นที่ 2 มีฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดเป็นผู้พัฒนำขึ้นเพื่อให้บริกำรสำรสนเทศแก่ผู้ใช้บริกำร 
ประเด็นที่ 3 มีระบบกำรควบคุมกำรเข้ำใช้ตำมสิทธิของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 
ประเด็นที่ 4 ระบบงำนที่พัฒนำขึ้นมำใช้นี้ต้องส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปรับปรุงพัฒนำ

ระบบงำนสู่กำรเปลี่ยนแปลง 
ประเด็นที่ 5 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ฐำนข้อมูล 
ประเด็นที่ 6 
 

มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงระบบฐำนข้อมูล และมีกำรปรับปรุงและเพ่ิมเติม 
ฐำนข้อมูลหรือสำรสนเทศให้ทันสมัย 
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องค์ประกอบย่อย การบริการสารสนเทศ 

3.4  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรห้องสมุด 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค ำอธิบำย : 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ (เทียบจำกค่ำ 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุด เนื่องจำกกำรให้บริกำรของห้องสมุดจะมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด 
สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยจะพิจำรณำ 5 ประเด็น
หลัก คือ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
4) ควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่ / สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
5) ควำมพึงพอใจต่อกำรประชำสัมพันธ์ 

กรณีท่ีมีกำรประเมินหลำยครั้งในปีที่ประเมิน ให้หำค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของกำรประเมินรวมทุก
ครั้ง 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
 

ผลรวมระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่การใหบ้รกิารของหอ้งสมดุทกุครัง้ทีป่ระเมนิ

จ านวนครัง้ของการประเมนิทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

 

ตัวอย่ำง : 
ห้องสมุดได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทุกๆ 4 เดือน รวมกำรประเมินตลอดปี จ ำนวน 3 

ครั้ง แต่ละครั้งมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังตัวอย่ำง และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวมทุกรำยกำรอยู่
ในระดับ 4.11 ดังนี้ 

 
ครั้งที่ประเมิน  ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ  

1  3.78  
2  4.02  
3  4.52  

ค่ำเฉลี่ยรวมของทุกครั้ง 4.11  
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3.5  ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับกำรแก้ไข 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 70 
คะแนน 2 = ร้อยละ 70-79 
คะแนน 3 = ร้อยละ 80-89 
คะแนน 4 = ร้อยละ 90-99 
คะแนน 5 = ร้อยละ 100 

ค ำอธิบำย : 
ข้อร้องเรียน หมำยถึง รำยกำรที่ผู้ใช้บริกำรเสนอให้ปรับปรุง และรำยกำรประเมินที่ผู้ใช้บริกำรมีควำม

พึงพอใจน้อย (ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจที่ต่ ำกว่ำ 2.51 เทียบจำกค่ำ 5 ระดับ) 
กำรแก้ไขข้อร้องเรียน หมำยถึง กำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน/รำยกำรประเมินที่ผู้ใช้บริกำรมีควำม

พึงพอใจน้อยซึ่งสมควรได้รับกำรแก้ไข และอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ที่ห้องสมุดสำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขเองได้ 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการแกไ้ข

ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด
     

ตัวอย่ำง : 
ห้องสมุดได้รับข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้บริกำรด้วยวิธีกำรต่ำงๆ อำทิ ตู้รับฟังควำมคิดเห็น หนังสือร้องเรียน 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด ฯลฯ จ ำนวน 10 รำยกำร โดยห้องสมุดได้ด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน 
จ ำนวน 6 รำยกำร จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (จำกกำรประเมินทุกครั้ง) พบว่ำมี
รำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจน้อย (ต่ ำกว่ำ 2.51) จ ำนวนรวม 8 รำยกำร (ที่ไม่ซ้ ำกับข้อร้องเรียนที่ได้รับ 
10 รำยกำรข้ำงต้น หำกซ้ ำกันให้นับครั้งเดียว) โดยห้องสมุดได้ด ำเนินกำรแก้ไขรำยกำรที่มีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจน้อยจ ำนวน 5 รำยกำร รวมจ ำนวนข้อร้องเรียน 18 รำยกำร สำมำรถแก้ไขได้ 11 รำยกำร จะได้รับ
คะแนนเท่ำกับร้อยละ 61.1 ดังนี้ 

(6+5) x 100 / (10+8) = 61.1 
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3.6  ปริมำณกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่มีสิทธิ์ยืม (รำยกำร : คน) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ปริมำณกำรยืม 1-5 รำยกำร 
คะแนน 2 = ปริมำณกำรยืม 6-10 รำยกำร 
คะแนน 3 = ปริมำณกำรยืม 11-15 รำยกำร 
คะแนน 4 = ปริมำณกำรยืม 16-20 รำยกำร 
คะแนน 5 = ปริมำณกำรยืมมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 21 รำยกำร 

ค ำอธิบำย : 
ผู้ใช้บริกำรที่มีสิทธิ์ยืม หมำยถึง ผู้ใช้บริกำรที่มีชื่อปรำกฏอยู่ในฐำนข้อมูลระบบบริกำรยืม-คืน 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ หมำยถึง ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดที่ให้ยืมผ่ำนระบบบริกำรยืม-คืน 

ตัวอย่ำง : 
ในรอบปีกำรศึกษำที่ได้รับกำรประเมิน ห้องสมุดมีสมำชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 

10,000 คน และมีปริมำณกำรให้ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 400,000 รำยกำร ดังนั้นจึงมีปริมำณกำรยืม
เท่ำกับ 40 รำยกำรต่อ 1 คน 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
ปรมิาณการใหย้มืทรัพยากรสารสนเทศ 

สมาชกิซึง่มสีทิธิย์มืทรัพยากรสารสนเทศ
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3.7  ร้อยละของปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมข้ึน (เฉพำะฐำนข้อมูลที่จัดซื้อ) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 1 
คะแนน 2 = ร้อยละ 1.00-1.99 
คะแนน 3 = ร้อยละ 2.00-2.99 
คะแนน 4 = ร้อยละ 3.00-3.99 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 4 

ค ำอธิบำย : 
ปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น หมำยถึง ปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อ

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรต่อฐำนของปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรต่อฐำนของปีที่ผ่ำนมำ มีหน่วยนับเป็นครั้งต่อคนต่อฐำน 

ฐำนข้อมูลที่จัดซื้อ หมำยถึง ฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดจัดซื้อเอง หรอืจัดซื้อในลักษณะภำคีควำมร่วมมือ หรือ
จัดซื้อโดยหน่วยงำนที่ให้กำรสนับสนุนกิจกำรให้บริกำรของห้องสมุด  เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ (สกอ.) เป็นต้น 

ผู้ใช้บริกำร หมำยถึง นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 

สูตรในกำรค ำนวณ : 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้  
ปรมิาณการสบืคน้ตอ่ฐานในปีปัจจุบนั   ปรมิาณการสบืคน้ตอ่ฐานในปีทีผ่า่นมา 

ปรมิาณการสบืคน้ตอ่ฐานในปีทีผ่า่นมา
     

ตัวอย่ำง : 
ในปี พ.ศ. 2554 ห้องสมุดของมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 8,000 คน จัดซื้อฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่ำงๆ จ ำนวนทั้งสิ้น 11 ฐำน มีผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลในปีดังกล่ำวทั้งสิ้น 128,000 ครั้ง 
โดยเมื่อปี พ.ศ. 2552 มหำวิทยำลัยแห่งนี้มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 6,500 คน และห้องสมุดจัดซื้อฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จ ำนวน 10 ฐำน มีผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูล 85,000 ครั้ง 
 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้  
                                        

               
     

 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้  
             

    
     

 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้        
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3.8  จ ำนวนกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) (เลือกมำ 1 บริกำร)  
(ให้คะแนนตำมจ ำนวนข้อ) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีกำรทบทวนกำรท ำงำนเพ่ือลดขั้นตอน 
ประเด็นที่ 2 มีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ 
ประเด็นที่ 3 มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบงำนที่ออกแบบ 
ประเด็นที่ 4 มีกำรปรับเป็นระบบกำรท ำงำนประจ ำ 
ประเด็นที่ 5 มีกำรติดตำมประเมินผล 

ค ำอธิบำย : 
บริกำรเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมำยถึง กำรพัฒนำกำรด ำเนินกำรให้บริกำร 

โดยลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนที่ซ้ ำซ้อน หรือลดขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนให้สั้นลง และ/หรือกำรรวม
บริกำรหลำยๆ อย่ำงไว้ ณ ที่แห่งเดียวโดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริกำร ณ จุดบริกำรหลำยแห่ง 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำย ประหยัดเวลำในกำรขอรับบริกำร รวมทั้งสำมำรถเพ่ิมควำมพึง
พอใจและให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยจะต้องผ่ำนกระบวนกำร ที่มีกำรทบทวนกำรท ำงำน
เพ่ือลดขั้นตอน มีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบงำนที่ออกแบบ มีกำรปรับเป็น
ระบบกำรท ำงำนประจ ำ และมีกำรติดตำมประเมินผล 

ตัวอย่ำง : 
ห้องสมุดมีกำรทบทวน กำรให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ซึ่งปกติผู้ใช้บริกำรจะมำติดต่อที่

เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำมฯ เพ่ือขอให้บรรณำรักษ์สืบค้นรำยชื่อบทควำมวำรสำรที่ต้องกำร หลังจำกได้รับ
รำยชื่อบทควำมวำรสำรแล้ว ผู้ใช้บริกำรจะต้องไปค้นหำบทควำมวำรสำรที่ชั้นวำรสำร แล้วน ำไปถ่ำยเอกสำร
ด้วยตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแล้วพบว่ำผู้ใช้บริกำรบำงส่วนประสบปัญหำในกำรค้นหำบทควำมวำรสำรจำกชั้น
บริกำรวำรสำร อกท้ังเสียเวลำในกำรน ำบทควำมวำรสำรไปถ่ำยเอกสำรด้วยตนเองยังจุดบริกำรต่ำงๆ ห้องสมุด
จึงได้มีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่ คือ รวมจุดบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ และบริกำรส ำเนำ
บทควำมวำรสำรไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมำยเวลำให้ผู้ใช้บริกำรมำรับบทควำมวำรสำรที่ต้องกำร ได้ที่
เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำมฯ หรือส่งไปให้ยังคณะ/หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งนี้บรรณำรักษ์จะประสำนงำนกับผู้ให้
บริกำรวำรสำรให้ด ำเนินกำรค้นหำบทควำมวำรสำร และส่งไปถ่ำยเอกสำรให้ 

เมื่อออกแบบระบบกำรท ำงำนใหม่และปรับเป็นระบบงำนประจ ำแล้ว  และห้องสมุดมีกำรติดตำม
ประเมินผลให้เป็นบริกำรที่อ ำนวยควำมสะดวกสบำยและประหยัดเวลำให้แก่ผู้ใช้บริกำร หำกด ำเนินกำรได้ครบ
ตำมข้ันตอนเหล่ำนี้ จึงจะนับเป็นกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จ ำนวน 1 บริกำร 
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3.9  จ ำนวนบริกำรเชิงรุก (Proactive Service) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีกำรทบทวนบริกำรต่ำงๆ เพื่อจัดท ำบริกำรเชิงรุก 
ประเด็นที่ 2 มีกำรออกแบบระบบบริกำรเชิงรุกข้ึนมำใหม่ 
ประเด็นที่ 3 มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบงำนบริกำรเชิงรุกที่ออกแบบ 
ประเด็นที่ 4 มีกำรปรับระบบงำนบริกำรเชิงรุกใหม่ให้เป็นระบบกำรท ำงำนประจ ำ 
ประเด็นที่ 5 มีกำรติดตำมประเมินผล 

ค ำอธิบำย : 
บริกำรเชิงรุก หมำยถึง บริกำรหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด ำเนินกำรโดยผู้ใช้บริกำรไม่ได้ร้องขอ  หรือ 

คำดหวัง (Beyond Expectation) อำจจะเป็นบริกำรและกิจกรรมหลัก และ/หรือ บริกำรและกิจกรรมเสริม 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นอีกทำงเลือกที่จะช่วยให้ผู้ใช้มีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับ
ข่ำวสำรจำกห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้โดยด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรโดยตรงทั้งในและ
นอกสถำนที ่หรือกำรให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

ตัวอย่ำง : 
1) บริกำรน ำส่งเอกสำร (Document Delivery) ถึงผู้ใช้บริกำรตำมควำมสนใจ 
2) หรือควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทั้งในรูปแบบกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ หรือน ำกำรส่ง

เอกสำรฉบับพิมพ์  
3) บริกำรนอกสถำนที่ เช่น กำรท ำบัตรสมำชิก บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ กำรฝึกอบรม 

กำรแนะน ำบริกำรใหม่ กำรสำธิตวิธีกำรใช้ฐำนข้อมูล กำรจัดนิทรรศกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรเป็นต้น 
4) กำรแจ้งข่ำวสำรตำมควำมสนใจหรือตำมภำรกิจของผู้ใช้บริกำร เช่น กำรรวบรวมรำยกำรเอกสำรใหม่

ที่เก่ียวข้องกับกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของอำจำรย์หรือนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ กำรแจ้ง
รำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ กำรแนะน ำบริกำรใหม่ของห้องสมุด 

5) กำรแจ้งข่ำวสำรเพ่ือรักษำผลประโยชน์ของผู้ใช้บริกำร เช่น กำรส่ง SMS แจ้งเตือนให้มำรับหนังสือ
จองหรือ กำรแจ้งเตือนกรณียังมีรำยกำรค้ำงส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกินก ำหนดเวลำ ด้วยช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

6) กิจกรรมสร้ำงควำมประทับใจผู้ใช้บริกำร เช่น กำรจัดส่งของที่ระลึกในโอกำสต่ำงๆ แก่ผู้ใช้บริกำร 
เช่น ยอดนักอ่ำนประจ ำเดือน/ปีจ ำแนกตำมกลุ่มผู้ใช้ กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรภำยใน
ห้องสมุด เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนในกำรค้นหำสำรสนเทศที่ผู้ใช้ต้องกำร ฯลฯ 
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3.10 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) (เลือกมำ 1 บริกำร) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีกำรทบทวนกำรท ำงำนเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำน 
ประเด็นที่ 2 ระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนำขึ้นต้องใช้ข้อมูลจำกฐำนข้อมูลนักศึกษำ บุคลำกร 

หลักสูตร ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ กำรเงินอุดมศึกษำ หรือฐำนข้อมูลอื่นที่เป็นข้อมูลของ
มหำวิทยำลัย อย่ำงน้อยหนึ่งฐำนข้อมูล 

ประเด็นที่ 3 ระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนำขึ้นต้องมีระบบกำรควบคุมกำรเข้ำใช้ตำมสิทธิของ
ผู้ใช้แต่ละกลุ่ม กำรระบุตัวบุคคล (Authentication) เพ่ือยืนยันว่ำบุคคลที่ติดต่อด้วย
เป็นบุคคลที่กล่ำวอ้ำงถึงจริง 

ประเด็นที่ 4 ระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนำขึ้นต้องสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนบริกำรและ
สร้ำงควำมโปร่งใส 

ประเด็นที่ 5 มีกำรติดตำมประเมินผล 

ค ำอธิบำย : 
บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง กำรให้บริกำรของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ หรือ

ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้นับจ ำนวนกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริกำร ทั้งนี้ไม่รวมบริกำร
หรือชุดค ำสั่งพื้นฐำน (Module) ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตัวอย่ำง 

1) กำรบริกำรตอบค ำถำมออนไลน์ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น ทำงเว็บบอร์ด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, SMS, 
Chat เป็นต้น 

2) กำรจัดนิทรรศกำรออนไลน์  
3) กำรแนะน ำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
4) กำรจัดท ำบทเรียนช่วยสอนออนไลน์ (Online Tutorial) 
5) กำรแจ้งรำยชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด 
6) กำรจัดท ำแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ประเภทต่ำงๆ เช่น กำรขอใช้บริกำรน ำส่งเอกสำร 

(Document Delivery) กำรขอหมำยเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวนี้ ถ้ำมี
วัตถุประสงค์ในกำรใช้ที่แตกต่ำงกันให้นับเป็น 1 บริกำร 

7) กำรให้บริกำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรสืบค้นสำรสนเทศในลักษณะ Meta Search ค ำค้น 1 
ค ำค้น สำมำรถค้นได้จำกฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
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3.11 ค่ำใช้จ่ำยของกำรบริกำรห้องสมุดต่อนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (บำท : คน) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = จ ำนวน 1-199 บำท 
คะแนน 2 = จ ำนวน 200-999 บำท 
คะแนน 3 = จ ำนวน 300-399 บำท 
คะแนน 4 = จ ำนวน 400-499 บำท 
คะแนน 5 = จ ำนวนมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 500 บำท 

ค ำอธิบำย : 
ค่ำใช้จ่ำย หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนห้องสมุด  ทั้งนี้รวมถึง

เงินเดือนและค่ำจ้ำงบุคลำกร ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำทรัพยำกรห้องสมุด ค่ำสำธำรณูปโภค ค่ำเสื่อม และค่ำใช้
สอยต่ำงๆ (แต่ไม่รวมค่ำใช้จ่ำยในงบลงทุน เช่นค่ำครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้ำง) ไม่ว่ำ ตัวเงินค่ำใช้จ่ำยนั้นจะมำจำก
แหล่งเงินงบประมำณแผ่นดินหรือเงินนอกงบประมำณ และไม่ว่ำกำรตั้งงบประมำณส ำหรับค่ำใช้จ่ำยนั้นๆ จะ
อยู่ภำยใต้หน่วยงำนใด 

นักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES) หมำยถึง นักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนตำมเกณฑ ์
จ ำนวนหน่วยกิตมำตรฐำนของกำรลงทะเบียน ค ำนวณจำกจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ รวบรวม

หลังจำกนักศึกษำลงทะเบียนแล้วเสร็จ 1 เดือน ของแต่ละภำคกำรศึกษำ โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ภำคกำรศึกษำ 
ระบบทวิภำค - ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี : ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีกำรศึกษำ 

(18 หน่วยกิตต่อภำคกำรศึกษำ) 
- ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำทั้งโครงกำรปกติและโครงกำรภำค พิเศษ : 

ลงทะเบียน 24 หน่วยกิตต่อปีกำรศึกษำ (12 หน่วยกิตต่อภำค กำรศึกษำปกติ) 
ระบบไตรภำค - ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี : ลงทะเบียน 39 หน่วยกิตต่อปีกำรศึกษำ  

(13 หน่วยกิตต่อภำคเรียนกำรศึกษำ) 
- ส ำหรับนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ : ลงทะเบียนเรียน 27 หน่วยกิตต่อปีกำรศึกษำ 

(9 หน่วยกิตต่อภำคกำรศึกษำ) 
หน่วยกิตนักศึกษำ (Student Credit Hours : SCH) หมำยถึง ผลรวมของผลคูณระหว่ำงจ ำนวน

นักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนกับจ ำนวนหน่วยกิตแต่ละรำยวิชำที่เปิดสอนทุกรำยวิชำ (ระดับกลุ่มสำขำและระดับ
สถำบัน) 

ขั้นตอนกำรค ำนวณค่ำ FTES มีดังนี้ 
1) ค ำนวณค่ำ หน่วยกิตนักศึกษำ (SCH) โดยใช้สูตรดังนี้ 

            

เมื่อ Ni = จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนในวิชำที่ i 
 Ci = จ ำนวนหน่วยกิตของวิชำที่ i 

2) ค ำนวณค่ำนักศึกษำเต็มเวลำ (FTES) โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 
     

   

จ านวนหน่วยกติเฉลีย่ตอ่ปีการศกึษาของหลกัสตูรในระดบัปรญิญานัน้ๆ
 

สูตรในกำรค ำนวณ 
คา่ใชจ้่ายของการบรกิารหอ้งสมดุ

จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่
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องค์ประกอบย่อย การพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บริการ 

3.12 ร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 45 
คะแนน 2 = ร้อยละ 46-60 
คะแนน 3 = ร้อยละ 61-75 
คะแนน 4 = ร้อยละ 76-90 
คะแนน 5 = มำกกว่ำร้อยละ 90 

ค ำอธิบำย : 
กิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต หมำยถึง กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดเพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะกำรรู้สำรสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริกำร เช่น กำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด กำรน ำชมห้องสมุด กำรสำธิต กำร
อบรม และกำรบรรยำยเกี่ยวกับกำรสืบค้นสำรสนเทศ กำรส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต 
เป็นต้น 

ผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรม หมำยถึง นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมเต็มเวลำเป็นเวลำไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 
80 ของเวลำกำรจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 

เป้ำหมำย หมำยถึง จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมท่ีก ำหนดในแผนของแต่ละกิจกรรม 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
 

จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีอ่ยูร่ว่มกจิกรรมเป็นเวลาไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ    ของเวลาการจัดกจิกรรมทัง้หมด 

จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีก่ าหนดในเป้าหมายของแตล่ะกจิกรรมในปีทีป่ระเมนิ
     

ตัวอย่ำง : 
กรณีที่มีกำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศหลำยรำยกำร  ให้หำค่ำเฉลี่ยรวมทุก

กิจกรรม/โครงกำร เช่น ห้องสมุดจัดกิจกรรม/โครงกำรตลอดปีที่ประเมินรวม 5 รำยกำร แต่ละรำยกำรก ำหนด
จ ำนวนเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วม และมีผู้เข้ำร่วมจริง ค่ำเฉลี่ยที่ได้กำรค ำนวณคิดเป็นร้อยละ 76.70 ในกรณีที่
ห้องสมุดจัดเฉพำะรำยกำรที ่1 จะค ำนวณได้เป็นร้อยละ 80 
 

กิจกรรม/ 
โครงกำร 

เป้ำหมำยตำมแผน  
(คน)  

เข้ำร่วมจริง 
(คน)  

ร้อยละ  
เข้ำร่วม >=80 % 

(คน)  
ร้อยละ  

(เทียบเป้ำหมำยตำมแผน) 
1  50  45  90.00  40  80.00  
2  70  60  85.71  56  80.00  
3  120  89  74.17  82  68.33  
4  300  300  100.00 250  83.33  
5  35  15  42.86  13  37.14  

รวม  575  509  88.52  441  76.70  
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3.13 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค ำอธิบำย : 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ (เทียบจำกค่ำ 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริกำรต่อกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เข้ำร่วม 
กรณีท่ีมีกำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศหลำยรำยกำรและมีกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทุกรำยกำร ให้หำค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจรวมทุกกิจกรรม/โครงกำร 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
ผลรวมระดับความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุกจิกรรม โครงการ 

จ านวนกจิกรรม โครงการทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

ตัวอย่ำง : 
ห้องสมุดจัดกิจกรรม/โครงกำรตลอดปีที่ประเมินรวม 2 รำยกำร แต่ละรำยกำรมีผลกำรประเมินควำม

พึงพอใจดังตัวอย่ำง และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวมทุกรำยกำรอยู่ในระดับ 4.25 ดังนี้ 
 

กิจกรรม/โครงกำร  ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ  
1  4.00  
2  4.50  

ค่ำเฉลี่ยรวมทุกรำยกำร  4.25 
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องค์ประกอบที่ 4 ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

องค์ประกอบย่อย การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

4.1  จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 50 ตอน 
คะแนน 2 = 51 - 60 ตอน 
คะแนน 3 = 61 - 70 ตอน 
คะแนน 4 = 71 - 80 ตอน 
คะแนน 5 = 81 ตอนขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ หมำยถึงจ ำนวนสื่อ Video 

On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ โดยนับเป็นจ ำนวนตอนรวมของสื่อที่ผลิตทั้งหมด ที่ผลิตขึ้นใหม่ในปี
กำรศึกษำนั้นๆ 
 

4.2  จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 10 วิชำ 
คะแนน 2 = 11 – 13 วิชำ 
คะแนน 3 = 14 – 16 วิชำ 
คะแนน 4 = 17 – 19 วิชำ 
คะแนน 5 = 20 วิชำขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ หมำยถึงจ ำนวนบทเรียนแบบ e-

Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ โดยนับเป็นจ ำนวนวิชำที่ผลิตทั้งหมด ที่ผลิตขึ้นใหม่ในปีกำรศึกษำนั้นๆ 
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องค์ประกอบย่อย การบริการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

4.3  จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 7,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ 
คะแนน 2 = 7,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 
คะแนน 3 = 8,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 
คะแนน 4 = 9,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 
คะแนน 5 = 10,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand หมำยถึงผลรวมของจ ำนวนครั้ง

กำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ทุกตอนรวมกัน 
 
4.4  จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 7,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ 
คะแนน 2 = 7,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 
คะแนน 3 = 8,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 
คะแนน 4 = 9,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 
คะแนน 5 = 10,000 ครั้งกำรเข้ำใช้ขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning หมำยถึงผลรวมของจ ำนวนครั้งกำรเข้ำใช้

บทเรียน e-Learning ทุกวิชำนรวมกัน 
 
4.5  จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่น ำไปใช้เพ่ือกำรเรียนกำรสอน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 10 วิชำ 
คะแนน 2 = 11 – 13 วิชำ 
คะแนน 3 = 14 – 16 วิชำ 
คะแนน 4 = 17 – 19 วิชำ 
คะแนน 5 = 20 วิชำขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่น ำไปใช้เพ่ือกำรเรียนกำรสอน หมำยถึงจ ำนวนบทเรียน

แบบ e-Learning ที่น ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน โดยนับเฉพำะวิชำที่มีกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนจริงเท่ำนั้น 
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4.6  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค ำอธิบำย : 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ (เทียบจำกค่ำ 5 

ระดับ) ของผู้ใช้บริกำรสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ซึ่งเป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้จำกระบบบริกำรสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกระบบรวมกัน 

กรณีท่ีมรีะบบบริกำรสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลำยระบบ และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ให้
หำค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจของทุกระบบรวมกัน 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
ผลรวมระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุระบบ 

จ านวนระบบบรกิารสือ่อเิล็กทรอนกิส์
 

ตัวอย่ำง : 
มีระบบบริกำรสื่ออิเล็กทรอนิกส์สองระบบ ได้แก่ วีดีโอสื่อกำรสอน และระบบกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์ แต่ละระบบมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังตัวอย่ำง และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวมทุกรำยกำร
อยู่ในระดับ 4.25 ดังนี้ 
 

ระบบบริกำรสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ  
วีดีโอสื่อกำรสอน 4.00  
ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 4.50  

ค่ำเฉลี่ยรวมทุกรำยกำร  4.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://mmd.rmutp.ac.th/
http://lms.rmutp.ac.th/
http://lms.rmutp.ac.th/
http://mmd.rmutp.ac.th/
http://lms.rmutp.ac.th/
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4.7  จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรจดลิขสิทธิ์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 50 ตอน 
คะแนน 2 = 51 - 60 ตอน 
คะแนน 3 = 61 - 70 ตอน 
คะแนน 4 = 71 - 80 ตอน 
คะแนน 5 = 81 ตอนขึ้นไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรจดลิขสิทธิ์ หมำยถึงจ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรจดลิขสิทธิ์

ในปีกำรศึกษำนั้นๆ 
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องค์ประกอบย่อย การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บริการ  

4.8  จ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ำกว่ำ 20 คน 
คะแนน 2 = 20 คนข้ึนไป 
คะแนน 3 = 30 คนข้ึนไป 
คะแนน 4 = 40 คนข้ึนไป 
คะแนน 5 = 50 คนข้ึนไป 

ค ำอธิบำย : 
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรม หรือโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ หมำยถึง จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และ
ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ใช้บริกำร หมำยถึง นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
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4.9  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค ำอธิบำย : 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ (เทียบจำกค่ำ 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริกำรต่อกิจกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้ำร่วม 
กรณีท่ีมีกำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศหลำยรำยกำรและมีกำรประเมินควำมพึง

พอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทุกรำยกำร ให้หำค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจรวมทุกกิจกรรม/โครงกำร 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
 

ผลรวมระดับความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุกจิกรรม โครงการ 

จ านวนกจิกรรม โครงการทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

ตัวอย่ำง : 
มีกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมด้ำนกำรใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตลอดปีที่ประเมินรวม 5 โครงกำร แต่

ละโครงกำรมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังตัวอย่ำง และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวมทุกรำยกำรอยู่ในระดับ 
3.61 ดังนี้ 
 

กิจกรรม/โครงกำร  ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ  
1  3.45  
2  2.56  
3  4.00  
4  4.59  
5  3.47  

ค่ำเฉลี่ยรวมทุกรำยกำร  3.61 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  

กำรให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพที่เป็นประโยชน์ ตอบสนองควำมต้องกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชำติ และนำนำชำติ โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริกำร 

5.1  จ ำนวนกิจกรรม / โครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม / ชุมชน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำ 3 กิจกรรม/โครงกำร 
คะแนน 2 = 3 กิจกรรม/โครงกำร 
คะแนน 3 = 4 กิจกรรม/โครงกำร 
คะแนน 4 = 5 กิจกรรม/โครงกำร 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 6 กิจกรรม/โครงกำร 

ค ำอธิบำย : 
บริกำร / กิจกรรม / โครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม / ชุมชน หมำยถึง กิจกรรม / 

โครงกำร ที่หน่วยงำนได้จัดขึ้น เพ่ือให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคมและชุมชน เช่น  
 กำรจัดสัมมนำ  
 กำรจัดฝึกอบรม 
 กำรบรรยำยทำงวิชำกำร  
 กำรเป็นที่ปรึกษำผู้ทรงคุณวุฒิ  
 กำรเป็นกรรมกำรหรือที่ปรึกษำวิชำกำร 
 กำรเป็นกรรมกำรหรือที่ปรึกษำวิชำชีพ 
 กำรเป็นกรรมกำรหรือที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
 กำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำร 
 กำรค้นคว้ำ ส ำรวจและวิเครำะห์ 
 กำรทดสอบ ตรวจสอบ 
 กำรวำงระบบและออกแบบ 
 กำรผลิต ประดิษฐ์ 
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5.2  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม / ชุมชน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค ำอธิบำย : 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจ (เทียบจำกค่ำ 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพ 

ตัวอย่ำง : 
หน่วยงำนจัดกิจกรรม / โครงกำรตลอดปีที่ประเมินรวม 5 รำยกำร แต่ละรำยกำรมีผลกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจดังตัวอย่ำง และมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวมทุกรำยกำรอยู่ในระดับ 3.61 ดังนี้ 
 

กิจกรรม/โครงกำร  ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ  
1  3.45  
2  2.56  
3  4.00  
4  4.59  
5  3.47  

ค่ำเฉลี่ยรวมทุกรำยกำร  3.61  
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

กำรอนุรักษ์ สืบสำนพัฒนำและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญำไทย ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล
ท้องถิ่น ตำมบริบทของมหำวิทยำลัย อันเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำ ต่อยอดองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปะและ
วัฒนธรรมและภูมิปัญญำไทย 
ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
6.1  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (ให้คะแนนตำมระดับที่ด ำเนินกำร) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนหรือโครงกำรเพ่ือรวบรวม ชี้แหล่งให้บริกำรข้อมูลท้องถิ่น หรือ อนุรักษ์

เสริมสร้ำงเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำไทย 
ประเด็นที่ 2 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนหรือโครงกำรในข้อ 1 ครบถ้วน 
ประเด็นที่ 3 มีระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่นตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
ประเด็นที่ 4 มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญำไทย 
ประเด็นที่ 5 มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรและปรับปรุงเพ่ือพัฒนำ 

ค ำอธิบำย : 
ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศท้องถิ่น หมำยถึง กระบวนกำรกำรด ำเนินกำรจัดหำ รวบรวม จัดเก็บ 

น ำเสนอ และให้บริกำรสำรสนเทศท้องถิ่นที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสืบค้นและสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้ 
กำรเผยแพร่ หมำยถึง กำรน ำผลงำนเสนอในรูปแบบของสื่อประเภทต่ำงๆ 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรที่มีคุณภำพประกอบด้วยปัจจัยหลำยประกำร เช่น กำรได้รับงบประมำณท่ี
เพียงพอ มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมทั้งภำยในและภำยนอก มี
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร มีกำรจัดกำรควำมรู้ มีกำรวิจัย และใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 
7.1  กำรด ำเนินกำรด้ำนแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน      

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของหน่วยงำน 
2) มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี จำกแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
3) แผนแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ต้องมีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์หรือแผน

กลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
4) มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และมีกำรประเมินผล  
5) มีกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

 
7.2  ร้อยละของควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 70 
คะแนน 2 = ร้อยละ 70-79 
คะแนน 3 = ร้อยละ 80-89 
คะแนน 4 = ร้อยละ 90-99 
คะแนน 5 = ร้อยละ 100 

ค ำอธิบำย : 
ร้อยละของควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หมำยถึง ร้อยละของกิจกรรมที่ด ำเนินกำรได้ส ำเร็จ

ตำมเป้ำหมำยหรือแผนที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
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องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 

7.3  ร้อยละของงบด ำเนินกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต่องบด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัย 
กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรที่มีคุณภำพประกอบด้วยปัจจัยหลำยประกำร เช่น กำรได้รับงบประมำณท่ี

เพียงพอ มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมทั้งภำยในและภำยนอก มี
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร มีกำรจัดกำรควำมรู้ มีกำรวิจัย และใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 2 
คะแนน 2 = ร้อยละ 2-3 
คะแนน 3 = ร้อยละ 4-5 
คะแนน 4 = ร้อยละ 6-7 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 8 

ค ำอธิบำย : 
งบด ำเนินกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง งบประมำณหมวดเงินเดือน 

ค่ำตอบแทน ค่ำใช้สอย ค่ำวัสดุของส ำนัก และค่ำวัสดุส ำนักงำน ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำระบบงำนทั้งหมด ค่ำ
สำธำรณูปโภค เงินอุดหนุน และค่ำเสื่อมรำคำ โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้ำง) ในปีนั้น ทั้งนี้
ให้คิดตำมปีงบประมำณ 

งบด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัย หมำยถึง งบหมวดเงินเดือน ค่ำตอบแทน ค่ำใช้สอย ค่ำวัสดุ ค่ำ
สำธำรณูปโภค เงินอุดหนุน และค่ำเสื่อมรำคำ โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้ำง) ในปีนั้น ทั้งนี้
ให้คิดตำมปีงบประมำณ 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
 

งบด าเนนิการของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

งบด าเนนิการของมหาวทิยาลยั
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องค์ประกอบย่อย การพัฒนาบุคลากร 

7.4  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 50 
คะแนน 2 = ร้อยละ 50-59 
คะแนน 3 = ร้อยละ 60-69 
คะแนน 4 = ร้อยละ 70-79 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 80 

ค ำอธิบำย : 
ภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย หมำยถึง หน้ำที่ที่หน่วยงำนมอบหมำยตำมรำยละเอียดภำระงำน (Job 

Description) หรือ รำยละเอียดภำระงำนเฉพำะต ำแหน่ง (Position Description) บุคลำกร หมำยถึง 
ผู้ปฏิบัติงำนทั้งหมดทุกประเภท 

กำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง กำรศึกษำต่อ กำรเข้ำร่วมประชุม/สัมมนำ กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน
ทำงวิชำกำรและวิชำชีพ 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนา

จ านวนบคุลากรทัง้หมดของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
     

 
7.5  ร้อยละของค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยต่องบด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 1 
คะแนน 2 = ร้อยละ 1-1.99 
คะแนน 3 = ร้อยละ 2-2.99 
คะแนน 4 = ร้อยละ 3-3.99 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 4 

ค ำอธิบำย : 
ค่ำใช้จ่ำยเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกร หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยของหน่วยงำนที่ใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำ

บุคลำกร และค่ำใช้จ่ำยที่จัดสรรให้แก่บุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำ 
งบด ำเนินกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง งบประมำณหมวดเงินเดือน 

ค่ำตอบแทน ค่ำใช้สอย ค่ำวัสดุของส ำนัก และค่ำวัสดุส ำนักงำน ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำระบบงำนทั้งหมด ค่ำ
สำธำรณูปโภค เงินอุดหนุน และค่ำเสื่อมรำคำ โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้ำง) ในปีนั้น ทั้งนี้
ให้คิดตำมปีงบประมำณ 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
คา่ใชจ้่ายเพือ่การพัฒนาบคุลากร

งบด าเนนิการของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
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องค์ประกอบย่อย การพัฒนาสถานที่ ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ 

7.6  กำรจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ (ให้คะแนนตำมจ ำนวนข้อ) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1-3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อขึ้นไป 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีสถำนที่ท่ีเป็นสัดส่วนส ำหรับให้ผู้ใช้บริกำรศึกษำค้นคว้ำเดี่ยวและกลุ่ม 
2) มีแสงสว่ำงอย่ำงพอเพียงต่อกำรศึกษำเรียนรู้ตำมมำตรฐำน (ควำมเข้มของแสงสว่ำง ไม่ต่ ำกว่ำ 200 

ลักซ)์ 
3) มีกำรจัดกำรให้มีอุณหภูมิที่เหมำะสมต่อกำรเรียนรู้ อำทิกำรใช้เครื่องปรับอำกำศ หรือมีกำรถ่ำยเท 

อำกำศท่ีดีตำมธรรมชำติ เป็นต้น 
4) มีป้ำยบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถำนที่และกำรให้บริกำรที่ชัดเจน 
5) มีกำรจัดสถำนที่ให้สวยงำมและร่มรื่น อำทิ กำรจัดสวนหย่อม กำรตกแต่งในรูปแบบต่ำงๆ เป็นต้น 
6) มีมุมศึกษำเรียนรู้แบบสบำยๆ 
7) มีมุมศึกษำค้นคว้ำ วิจัยส ำหรบันักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
8) มีสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัยหลำกหลำยรูปแบบ เช่น ชุด 

ศึกษำเรียนรู้ด้วยตนเอง จุดเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย และปลั๊กไฟส ำหรับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 
7.7  กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม (ให้คะแนนตำมระดับที่ด ำเนินกำร) 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
2) มีคณะท ำงำนหรือบุคลำกรที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และ

สิ่งแวดล้อม 
3) มีกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม 
4) มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
5) มีกำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
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องค์ประกอบย่อย การบริหารความเสี่ยง  

7.8  กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทน

ที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถำบันร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
2) มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ตำมบริบท

ของสถำบัน 
3) มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ใน

ข้อ 2 
4) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5) มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อสภำสถำบันเพ่ือพิจำรณำ

อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
6) มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกสภำสถำบันไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำม

เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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องค์ประกอบย่อย การจัดการความรู้ 

7.9  กำรพัฒนำสู่องค์กรกำรเรียนรู้ (ให้คะแนนตำมระดับที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีกำรทบทวนและจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ตัวบ่งชี้ และเป้ำหมำยที่ชัดเจนในกำร จัดกำรควำมรู้

เพ่ือมุ่งสู่องค์กรกำรเรียนรู้ รวมทั้งมีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ให้ ประชำคมของหน่วยงำนรับรู้และ
เข้ำใจตรงกันอย่ำงทั่วถึง 

2) มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนและปรับปรุงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ PDCA อย่ำงต่อเนื่อง 
3) มีระบบและกลไกในกำรน ำเอำผลกำรประเมินคุณภำพจำกภำยในและภำยนอก ด้ำนกำรจัดกำร

ควำมรู้มำปรับปรุงพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 
4) มีกำรติดตำมประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ 
5) มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนงำนปกติและปรับปรุงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ค ำอธิบำย : 
มำตรฐำนอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้สถำบัน/องค์กรมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้และสังคม

แห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้สถำบัน/
หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในองค์กร 
กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงำนหนึ่งของ
สถำบันอุดมศึกษำจึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้องพัฒนำสู่องค์กรกำรเรียนรู้ เพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพและประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำน และสนับสนุนศักยภำพกำรแข่งขันของสถำบันต้นสังกัด 
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องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

7.10 ศักยภำพของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร  
(ให้คะแนนตำมระดับที่ด ำเนินกำร) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงน้อย 1 ระบบงำน 
2) มีนโยบำยกำรน ำระบบสำรสนเทศทีจ่ัดท ำไปใช้เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
3) ระบบสำรสนเทศที่จัดท ำ ต้องมีระบบกำรรำยงำนสนับสนุนกำรตัดสินใจเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร  
4) ระบบสำรสนเทศที่จัดท ำ ต้องกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
5) มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศและน ำผลกำรประเมิณมำปรับปรุง  

ค ำอธิบำย : 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง ระบบสำรสนเทศ

เพ่ือกำรบริหำรที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศพัฒนำขึ้นมำเอง เพ่ือใช้ในกำรวำงแผน และกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรทุกระดับ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจทุกด้ำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือกำรติดตำมตรวจสอบ และประเมินกำรด ำเนินงำน ตลอดจนเพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
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องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพันธ์ 

7.11 จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ (ให้คะแนนตำมจ ำนวนประเภท) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = 1 ช่องทำง 
คะแนน 2 = 2 ช่องทำง 
คะแนน 3 = 3 ช่องทำง 
คะแนน 4 = 4 ช่องทำง 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ช่องทำง 

ค ำอธิบำย : 
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ ได้แก่  
1. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ป้ำยประกำศ แผ่นพับ จุลสำร หนังสือติดต่อรำชกำร จดหมำยข่ำว เป็นต้น  
2. สื่อไม่ใช่สิ่งพิมพ์ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดำนข่ำว (Webboard) เว็บบล็อก (Weblog) เว็บ

ท่ำ (Portal) รำยกำรวิทยุ รำยกำรโทรทัศน์ วีดิทัศน์ และ/หรือ โทรทัศน์ เสียงตำมสำย หนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ  

3. สื่อกิจกรรม เช่น กำรประชำสัมพันธ์นอกสถำนที่ (Road Show) 
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องค์ประกอบย่อย การวิจัยและพัฒนา 

7.12 ร้อยละของงำนวิจัย / ผลงำนทำงวิชำกำร / ระบบงำนสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเองและน ำไปใช้ประโยชน์ 
 หรือมีกำรเผยแพร่เทียบกับจ ำนวนบุคลำกรต ำแหน่งวิชำชีพ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่ำร้อยละ 4 
คะแนน 2 = ร้อยละ 4-5 
คะแนน 3 = ร้อยละ 6-7 
คะแนน 4 = ร้อยละ 8-9 
คะแนน 5 = มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 10 

ค ำอธิบำย : 
งำนวิจัย/ผลงำนทำงวิชำกำร/ระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเอง ของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง ผลงำนที่มีกำรศึกษำค้นคว้ำ พัฒนำอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือแสวงหำค ำตอบ
ส ำหรับปัญหำ หรือค ำถำมที่ก ำหนดไว้ หรือเพ่ือแสวงหำควำมรู้ใหม่ ซึ่งใช้วิธีกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรทำง
วิชำกำร รวมทั้งระบบงำนสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเองเพ่ือใช้ภำยในมหำวิทยำลัยหรือพัฒนำให้กับหน่วยงำน
ภำยนอก ทั้งนี้นับเฉพำะผลงำนที่ด ำเนินกำรส ำเร็จในรอบปีกำรประเมิน และมีกำรน ำผลงำนไปใช้ประโยชน์ใน
กำรแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนำกำรด ำเนินงำน (โดยปรำกฏหลักฐำนกำรใช้ประโยชน์ในแหล่งข้อมูลต่ำงๆ อำทิ 
เอกสำรกำรประชุม บันทึกข้อควำม แผนปฏิบัติงำน ฯลฯ) หรือมีกำรเผยแพร่ผลงำนโดยวิธีกำรต่ำงๆ อำทิ กำร
ตีพิมพ์เป็นบทควำมวำรสำร กำรน ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำร กำรมอบรำยงำนกำรวิจัยให้แก่หน่วยงำนอ่ืนๆ 
เพ่ือน ำออกให้บริกำร ฯลฯ) 

จ ำนวนบุคลำกรต ำแหน่งวิชำชีพเฉพำะและเชี่ยวชำญเฉพำะ หมำยถึงบุคลำกรสำยวิชำชีพของหน่วยงำน 
เช่น นักวิชำกำรศึกษำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ บรรณำรักษ์ นักเอกสำรสนเทศ 
เป็นต้น 

สูตรในกำรค ำนวณ : 
 

จ านวนงานวจิัย ผลงานทางวชิาการ ระบบสารสนเทศทีน่ าไปใชป้ระโยชนห์รอืมกีารเผยแพร่

จ านวนบคุลากรต าแหน่งวชิาชพีเฉพาะและเชีย่วชาญเฉพาะของส านักฯ
     

ตัวอย่ำง : 
ในรอบปีกำรประเมิน มีจ ำนวนงำนวิจัย / ผลงำนทำงวิชำกำร / ระบบสำรสนเทศ ที่ด ำเนินกำรส ำเร็จ

และน ำไปใช้ประโยชน์ หรือมีกำรเผยแพร่ จ ำนวน 3 รำยกำร โดยมีบุคลำกรต ำแหน่งวิชำชีพเฉพำะและ
เชี่ยวชำญเฉพำะรวมกัน จ ำนวน 25 คน จะได้รับคะแนนเท่ำกับร้อยละ 12 ดังนี้  (3/25)*100 = 12 
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องค์ประกอบที่ 8 ด้านเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

กำรระดมทรัพยำกรทั้งด้ำนบุคลำกร ทรัพยำกรสำรสนเทศและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ โดยควำม
ร่วมมือจำกหน่วยงำนจำกภำยในและภำยนอกสถำบัน ควำมร่วมมือจำกห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ ศูนย์กำร
เรียนรู้จำกสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ กำรพัฒนำงำน
และกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้กำรบริกำรและกำรด ำเนินงำนเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

8.1  กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน (ให้คะแนนตำมระดับที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีกำรหำรือควำมต้องกำรในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
2) มีข้อตกลง/แนวปฏิบัติในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 
3) มีแผนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกับหน่วยงำนอื่นในสถำบัน 
4) มีกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกับหน่วยงำนอื่นนอกสถำบัน 
5) มีผลที่เกิดจำกกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกับหน่วยงำนอื่น 

ค ำอธิบำย : 
กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน หมำยถึงมีกำรใช้และร่วมมือกันระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ หน่วยงำน

ที่เก่ียวข้อง เช่น ส ำนักงำนบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ เครือข่ำยระบบห้องสมุดใน
ประเทศไทย ศูนย์บริกำรสำรสนเทศทำงเทคโนโลยี (TIAC) เป็นต้น ในเรื่องของ งบประมำณ สำรสนเทศ คน 
อำคำรสถำนที่ ตลอดจนวัสดุและครุภัณฑ์ เพ่ือมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภำพ และเกิดประโยชน์สูงสุดในด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรและควำมร่วมมือระหว่ำงกัน 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1  ระบบและกลไกในกำรประกันคุณภำพภำยในที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
(ให้คะแนนตำมระดับที่ด ำเนินกำร) 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1) มีระบบและกลไกในกำรประกันคุณภำพภำยใน 
2) มีกำรก ำหนดมำตรฐำนและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ภำรกิจ 

ของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัย ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภำพ 
3) มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย กำรพัฒนำคุณภำพ กำรตรวจ 

ติดตำมคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 
4) มีกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรที่ สอดคล้อง

กับแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
5) มีกำรน ำผลจำกกำรประเมินคุณภำพภำยในมำพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
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บทที ่5 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มี

ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหาชนมีหน้าที่พัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับประเมินให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก ก ากับ
ดูแล ก าหนดมาตรฐานและให้การรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาและฝึกอบรมผู้
ประเมินภายนอก จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ หรือวิชาการเข้ามามี
ส่วนร่วมและจัดท า รายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา เพ่ือมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้น การประเมินคุณภาพภายนอกจะช่วยเป็นหลักประกันให้ผู้เรียนและสังคมมี
ความมั่นใจว่าจะได้รับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด และเป็นการช่วยให้สถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพที่ดีข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

การประเมินคุณภาพนอกจะเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  เพราะเป็นการยืนยันผลการ
ประเมินคุณภาพภายในว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
ก าหนด หรือที่เรียกว่า มาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์ และ
เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง เพ่ือให้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับการส่งเสริม 
ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา  

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ สมศ.มีจ านวน 8 
มาตรฐาน 28 ตัวบ่งชี้ ซึ่งจะพิจารณาจากรายงานประจ าปีของสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งควบคู่ ไปกับการ
สังเกต การสัมภาษณ์ โดยอาจขอข้อมูลเพิ่มเติมตามความจ าเป็น และในการประเมินต้องค านึงถึงปรัชญา พันธ
กิจ และลักษณะการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งด้วย 

ในการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. จะท าหน้าที่จัดหาผู้ประเมินภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถเป็นที่ยอมรับของกลุ่มผู้ประเมิน ผู้ประเมินภายนอกอาจเป็นบุคคลหรือหน่วยงานก็ได้แต่ต้องมี
คุณภาพตามท่ีก าหนดและได้รับการรับรองจาก สมศ. ให้ท าการประเมินคุณภาพภายนอกได้ 
 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 

ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ สมศ. ได้ก ำหนดมำตรฐำนและตัวบ่งชี้ส ำหรับ
กำรประเมินคุณภำพกำรภำยนอกระดับอุดมศึกษำประกอบด้วย 8 มำตรฐำน 28 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 

บัณฑิตมีคุณภำพ คิดเป็น ท ำเป็น มีควำมสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองได้ รวมทั้งสำมำรถประกอบ
อำชีพและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข 

ตัวบ่งชี้ 1.1 ร้อยละของกำรได้งำนภำยใน 1 ปี รวมทั้งกำรประกอบอำชีพอิสระ และร้อยละของกำร
เรียนต่อระดับบัณฑิตศึกษำ 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง/ผู้ประกอบกำร/ผู้ใช้บัณฑิต 
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ตัวบ่งชี้ 1.3 จ ำนวนบทควำมจำกวิทยำนิพนธ์ปริญญำเอกท่ีตีพิมพ์ในวำรสำรที่มีผู้ประเมินอิสระต่อ
จ ำนวนวิทยำนิพนธ์ปริญญำเอกท้ังหมด 

ตัวบ่งชี้ 1.4 จ ำนวนบทควำมจำกวิทยำนิพนธ์ปริญญำโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจ ำนวนวิทยำนิพนธ์
ปริญญำโททั้งหมด 
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการเรียนรู้ 

กระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ กำรเรียนรู้ที่จัดตำมควำมสนใจของผู้เรียนกำรพัฒนำผู้เรียน
ตำมควำมสำมำรถและตำมควำมถนัด กำรฝึกปฏิบัติ กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำตำมธรรมชำติและเต็มศักยภำพ 

ตัวบ่งชี้ 2.1 มีกำรปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญและส่งเสริมกำรสร้ำงประสบกำรณ์
จริง 

ตัวบ่งชี้ 2.2 ควำมเห็นของนักศึกษำต่อประสิทธิภำพกำรสอนของคณำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ 2.3 จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรของงำนกิจกำรนักศึกษำต่อจ ำนวนนักศึกษำทั้งหมด 
ตัวบ่งชี้ 2.4 มีกำรวิจัยเพื่อพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 
การระดมทรัพยากร ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยการความสะดวก รวมทั้ง
ร่วมมือจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาในการสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวบ่งชี้ 3.1 อาจารย์ประจ าทุกระดับต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
ตัวบ่งชี้ 3.2 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
ตัวบ่งชี้ 3.3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าปีที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรืออัตราส่วนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจ าปีที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 
ตัวบ่งชี้ 3.4 จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้การเรียนการสอนต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
ตัวบ่งชี้ 3.5 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพสามารถ

เผยแพร่ได้ เพ่ือพัฒนาองค์กรความรู้ให้หลากหลาย ทันสมัย สามารถน าไปพัฒนาสังคมและประเทศได้ 
ตัวบ่งชี้ 4.1 จ านวนบทความวิจัยที่พิมพ์เผยแพร่และงานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทุกระดับ 
ตัวบ่งชี้ 4.2 จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ต่ออาจารย์ประจ าทุกระดับ 
ตัวบ่งชี้ 4.3 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกต่ออาจารย์ประจ าทุกระดับ 
ตัวบ่งชี้ 4.4 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกต่ออาจารย์ประจ าทุกระดับ 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
การให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและมี

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ตัวบ่งชี้ 5.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการที่ให้บริการวิชาการแหก่งสังคมและชุมชน 
ตัวบ่งชี้ 5.2 จ านวนการเป็นกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบันต่อ

อาจารย์ประจ าทั้งหมด 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาที่มีการบูรณา

การตามความเหมาะสม 
ตัวบ่งชี้ 6.1 จ านวนกิจกรรมในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ 6.2 มีการพัฒนาและสร้างมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานด้านการบริหารการจัดการ 
หมายเหตุ 

1. ในกรณีที่สถาบันมีการบริหารการเงินจากส่วนกลาง ไม่ต้องรายงานข้อมูลการเงินในระดับคณะวิชา 
หรือกลุ่มสาขาวิชา 

2. ในการรายงานข้อมูลการเงิน ให้ตรวจสอบบัญชีตามปีการศึกษา (Academic year) โดยให้แปลง
ปีงบประมาณมาเป็นปีการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 7.1 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด (ไม่รวมเงินเดือนบุคลากรใน
การบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 

ตัวบ่งชี้ 7.2 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดหรือจ านวนบุลากร
ในการบริหารจัดการ (Non-academic) ต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ไม่รวมเงินเดือนบุคลากรใน
การจัดการบริหารจัดการหอพักโรงพยาบาล ฯลฯ) 

ตัวบ่งชี้ 7.3 ร้อยละของค่าใช้จ่ายการบริหารของส่วนกลางค่าใช้จ่ายทั้งหมด (ไม่รวมเงินในการบริหาร
จัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 

ตัวบ่งชี้ 7.4 ค่าเสื่อมราคาต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
ตัวบ่งชี้ 7.5 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อรายรับจริงทั้งหมด 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได้ 
ตัวบ่งชี้ 8.1 มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งชี้ 8.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสนับสนุนการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ส่วนมาตรฐานอื่น ๆ อาจมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่บ้าง ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) จะเป็นผู้ก าหนดว่าเมื่อใดมหาวิทยาลัยจะมีการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
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นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) 
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1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 

2      
1.1   กระบวนกำรพัฒนำแผน  (สกอ.1.1) 2 4 ข้อ     
2.  ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 20      
2.1   ร้อยละของเส้นทำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ครอบคลมุไปถึงทุกคณะและทุก

หน่วยงำน 
2 90  

% 
    

2.2   ระดับประสิทธิภำพของเครอืข่ำยคอมพิวเตอรภ์ำยในมหำวิทยำลัย 2 5 
ประเด็น 

    

2.3   ระดับประสิทธิภำพของเครอืข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อกับภำยนอก 2 5 
ประเด็น 

    

2.4   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลยั 2 4 
คะแนน 

    

2.5   ระดับควำมส ำเร็จของกำรพฒันำระบบฐำนข้อมลูอุดมศึกษำดำ้นนักศึกษำ 
บุคลำกร หลักสตูร และกำรเงินอุดมศึกษำ และระบบฐำนข้อมูลภำวกำรณ์มีงำน
ท ำของบัณฑิต  

2 4 
ประเด็น     

2.6   ระดับควำมส ำเร็จของกำรพฒันำระบบฐำนข้อมลูเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
สถำบันอุดมศึกษำ  

2 4 
ประเด็น     

2.7   ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรและกำรตัดสินใจ (สกอ.7.3) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 11) 2 4  ข้อ     
2.8   จ ำนวนระบบงำนสำรสนเทศที่มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำขึ้นใหม่ 2 4 ระบบ     
2.9   ระดับควำมส ำเร็จของกำรพฒันำระบบงำนสำรสนเทศ 2 4 

ประเด็น 
    

2.10 ระดับควำมส ำเรจ็ของควำมมั่นคงปลอดภยัข้อมูลสำรสนเทศ 2 4 
ประเด็น 

    

3. ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 26      
3.1   งบประมำณ ในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำ

เทียบเท่ำ 
2 200  

บำท 
    

3.2   เวลำเฉลี่ยในกำรด ำเนินกำรตั้งแต่รับทรัพยำกรสำรสนเทศและน ำออกให้บริกำร 2 10วัน     
3.3   ศักยภำพของระบบฐำนข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนำ 2 4  ข้อ     

3.4   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรห้องสมดุ 2 4 
คะแนน 

    

3.5   ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ไดร้ับกำรแกไ้ข 2 ร้อยละ 
85 

    

3.6   ปริมำณกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศ ต่อจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่มสีิทธ์ิยืม 2 20 
รำยกำร 
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นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.7   ร้อยละของปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น  2 ร้อยละ 
2 

    

3.8   จ ำนวนกำรให้บริกำรแบบเบด็เสร็จในขั้นตอนเดยีว (One Stop Service) 2 3 
ประเด็น 

    

3.9   จ ำนวนบริกำรเชิงรุก (Proactive Service) 2 3 
ประเด็น 

 *   

3.10  จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 2 3 
ประเด็น 

 *   

3.11  ค่ำใช้จ่ำยของกำรบริกำรห้องสมุดต่อนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ 2 200  
บำท 

    

3.12  ร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศและกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2 ร้อยละ 
80 

    

3.13  ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสรมิกำรรูส้ำรสนเทศและ
กำรเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

2 4 
คะแนน     

4. ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 18      
4.1   จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตไดเ้สร็จสมบรูณ ์ 2 80  

ตอน 
    

4.2   จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบรูณ ์ 2 15 วิชำ     
4.3   จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand 2 8,000 

ครั้ง 
    

4.4   จ ำนวนครั้งของกำรเข้ำใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning 2 8,000 
ครั้ง 

    

4.5   จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่น ำไปใช้เพื่อกำรเรียนกำรสอน 2 10 วิชำ     
4.6   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 4 

คะแนน 
    

4.7   จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับกำรจดลิขสิทธิ ์ 2 80 ตอน     
4.8   จ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้และผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์
2 

30 คน     

4.9   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่ได้รับกำรส่งเสรมิและพัฒนำศักยภำพด้ำน
กำรใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

2 4 
คะแนน     

5. การบริการวิชาการแก่สังคม 4      
5.1   จ ำนวนกิจกรรม / โครงกำรที่ให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม / ชุมชน 2 3 

กิจกรรม 
 * *  
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นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.2   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม/
ชุมชน 

2 4 
คะแนน  * *  

6. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2      
6.1   กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 2 3  

ประเด็น 
* * *  

7. การบริหารและการจัดการ  24      
7.1   กำรด ำเนินกำรด้ำนแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏบิัติกำรของหน่วยงำน 2 3 ข้อ     

7.2   ร้อยละของควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2 ร้อยละ 
90 

    

7.3   ร้อยละของงบด ำเนินกำรของหน่วยงำนต่องบด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัย 2 ร้อยละ 
2 

    

7.4   ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรพัฒนำตำมภำรกิจท่ีไดร้ับมอบหมำย 2 ร้อยละ 
75 

    

7.5   ร้อยละของงบประมำณเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรต่องบด ำเนินกำรของหน่วยงำน 2 ร้อยละ 
2 

    

7.6   กำรจัดสภำพแวดล้อมให้เอือ้ต่อกำรเรยีนรู้  2 4 ข้อ     
7.7   กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อมของของหน่วยงำน 2 2 ข้อ     
7.8   กำรบริหำรจัดกำรควำมเสีย่ง (สกอ.7.4) 2 3 ข้อ     
7.9   กำรพัฒนำสู่องค์กรกำรเรยีนรู้ 2 3 ข้อ     
7.10  ศักยภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร  2 4 ข้อ     

7.11  จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ ์ 2 4 
ช่องทำง 

    

7.12  ร้อยละของงำนวิจัย / ผลงำนทำงวิชำกำร / ระบบงำนสำรสนเทศท่ีพัฒนำขึ้นเอง
และน ำไปใช้ประโยชน์หรือมีกำรเผยแพร่เทียบกับจ ำนวนบุคลำกรต ำแหน่งวิชำชีพ 

2 ร้อยละ 
6 

    

8. ด้านเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2      
8.1   กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน 2 3 ข้อ     
9. ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 2      
9.1   ระบบและกลไกในกำรประกนัคุณภำพภำยในที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำง

ต่อเนื่อง 
2 3 ข้อ 

    

 

*มีส่วนร่วม/สนับสนุน  
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 ………………………………. 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นิวัตร   จำรุวำระกูล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

………………………………. 

(นำงสำวเพชรำภรณ์  เพ็ชรแก้ว) 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

………………………………. 

(นำยนพชัย  ทิพย์ไกรลำศ) 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ำยเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

………………………………. 

(นำยเพชร  สำยเสน) 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ำยวิทยบริกำรและนวัตกรรมกำรศึกษำ 

  

 

 

………………………………. 

(นำงสำวอ้อยจริยำ  พลับจีน) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
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นโยบาย/ตัวบ่งชี้ (KPI) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 

10      
1.1   กระบวนกำรพัฒนำแผน  (สกอ.1.1) 10 4 ข้อ     
2. การผลิตบัณฑิต 10      
2.5   ห้องสมุด อุปกรณ์กำรศึกษำ และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู ้(สกอ. 2.5) 10 4 ข้อ *  * * 
7. การบริหารและการจัดการ  60      
7.1   ภำวะผู้น ำของสภำสถำบันและผูบ้ริหำรทุกระดับของสถำบัน  

(สกอ.7.1) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 9.1,9.2) 
12 

4 ข้อ 
    

7.2   กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ (สกอ.7.2) 12 3 ข้อ     
7.3   ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรและกำรตัดสินใจ (สกอ.7.3) (ก.พ.ร.54 ตัวช้ีวัด 11) 12 3 ข้อ     
7.4   ระบบบริหำรควำมเสี่ยง (สกอ.7.4) 12 3 ข้อ     
7.5   กำรปฏิบัตติำมบทบำทหนำ้ที่ของสภำสถำบัน (สมศ.12)  - 3 

คะแนน 
* * * * 

7.6   กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่ของผู้บริหำรสถำบัน (สมศ.13) 12 3 
คะแนน 

    

8. การเงินและงบประมาณ -      
8.1   ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ (สกอ.8.1) - 4 ข้อ * * * * 
8.2   ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนและรำยจ่ำยในภำพรวม  

 
-  * * * 

 

* 

8.2.1 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน  - ร้อยละ 
72 

* * * 
 

* 

8.2.2 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม - ร้อยละ 
93 

* * * 
 

* 

8.2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณตำมแผน - ร้อยละ 
93 

* * * 
 

* 

8.3   ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ  
 

- ระดับ 3 * * * 
 

* 

9. ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 20      
9.1   ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (สกอ.9.1) 10 4 ข้อ     
9.2   ผลประเมินกำรประกันคณุภำพภำยในโดยต้นสังกัด (สมศ.15) 10 3 

คะแนน 
    

 
*มีส่วนร่วม/สนับสนุน  
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 ………………………………. 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นิวัตร   จำรุวำระกูล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

………………………………. 

(นำงสำวเพชรรำภรณ์  เพ็ชรแก้ว) 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

………………………………. 

(นำยนพชัย  ทิพย์ไกรลำศ) 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ำยเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

………………………………. 

(นำยเพชร  สำยเสน) 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ำยวิทยบริกำรและนวัตกรรมกำรศึกษำ 

   

………………………………. 

(นำงสำวอ้อยจริยำ  พลับจีน) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
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คณะท างานจัดท าคู่มือประกันคุณภาพ ประจ าปี 2554 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

1. ผศ.นิวัตร  จำรุวำระกูล   ประธานกรรมการ 
2. นำงสำวเพชรำภรณ์ เพ็ชรแก้ว  รองประธานกรรมการ 
3. นำยเพชร  สำยเสน   กรรมการ 
4. นำยนพชัย  ทิพย์ไกรลำศ  กรรมการ 
5. นำยโยธิน  หนูแดง   กรรมการ 
6. นำยปำโมกข์  รัตนตรัยำภิบำล  กรรมการ 
7. นำยสมโภชน ์  กุลธำรำรมณ์  กรรมการ 
8. นำยเชำวลิต   สมบูรณ์พัฒนำกิจ กรรมการ 
9. น.ส.สวุล ี  บัวสุวรรณ ์  กรรมกำร 
10. นำงสำวณัฏฐริกำ คล้ำยสงครำม  กรรมการ 
11. นำงสำวอ้อยจริยำ พลับจีน   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
12. นำงสำยธำร  สุเมธอธิคม  กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

 


