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ขอรองเรียนและแนวทางการแกไขปญหา 
 
 

ลําดับ
ท่ี 

ขอรองเรียน การแกไข หมายเหตุ 

1. หาหนังสือไมเจอ เพราะการจัดเรียงไมเปน
ระเบียบ 

ผูบริหารแจงบรรณารักษเพ่ือ
ดําเนินการเรียงหนังสือข้ึนชั้นดวย
ตนเอง (ถูกตัดงบประมาณจาง
เจาหนาท่ีเรียงหนังสือข้ึนชั้น) 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร 

2. หนังสือในหองสมุดเกามาก  ดําเนินการจัดซ้ือหนังสือใหมเขา
หองสมุด 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร และ
หองสมุดกลาง 

3. ควรปรับปรุงล็อคเกอรหนาหองสมุดใหดูดี จัดทําความสะอาดและจัดระเบียบ
ใหมใหดูเรียบรอยสะอาดตา 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร 

4. แอรไมเย็น แจงคณะบริหารธุรกิจเพ่ือจางซอม 
เนื่องจากหองสมุดตั้งอยูในตึกของ
คณะบริหารธุรกิจ 

หองสมุดสาขา
พณิชยการ 
พระนคร 

5. บรรยากาศดูไมโปรง  ปรับแกหองอานหนังสือชั้นลางเอา
หนังสือรอข้ึนชั้นออกใหเร็วท่ีสุด
เพ่ือจะไดดูโลงไมรกทึบ 

6. วิธีจัดเรียงหนังสือ การแยกหมวดหนังสือ
สับสน ทําใหหายาก 

หัวหนาหองสมุดแจงบรรณารักษ
เพ่ือปรับปรุงการแยกหมวดหมู
ใหม 

หองสมุดกลาง 
 

7.  เครื่องยืมหนังสือใชไดบางไมไดบาง แจงบริษัทเพ่ือสงชางมาแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


