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ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ 
ตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ 

บรรณารักษ์สอบถามความต้องการในการขอรับบริการ เช่น 
ค าถามเกี่ยวกับแหล่งจัดเก็บและบริการหนังสือ วารสาร วัสดไุม่
ตีพิมพ์ ระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือ สญัลักษณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
หรืออาจเป็นค าถามที่ต้องใช้หนังสือ หรือหลักฐานอ้างอิง
ในการค้นหาค าตอบ หรืออาจเป็นเรื่องของการแนะน า
หนังสือ วารสาร วัสดุสารสนเทศอ่ืนๆ ให้เลือกอ่านตาม

ความสนใจ       

บรรณารักษ์อธิบายหรือให้ค าแนะน าเป็นกรณี ๆไป 

สิ้นสุด 

ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 

เริ่มต้น 


