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เริ่มต้น 

ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ 

สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลูออนไลน ์

บรรณารักษ์สอบถามข้อมูลทีต่้องการสืบค้น
เพื่อสามารถแนะน าฐานข้อมลูที่เหมาะสมได ้
 

บรรณารักษ์แนะน าวิธีการเข้าถึงฐานข้อมูล 
ออนไลน์ท่ีผู้ใช้

ต้องการ
 อธิบา ถึงวิธีการดาวน์โหลดข้อมูล 

 แนะน าวิธีการค้นและการใช้ค าค้น 

อธิบา ถึงรา ละเอี ดของบทความที่ค้นพบแต่ละบทความ 

อธิบา ถึงวิธีการดาวน์โหลดข้อมลู 

สิ้นสุด 

ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 


