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เริ่มต้น 

ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ 

สืบค้นสารสนเทศ   

บรรณารักษ์สอบถามข้อมูล
หนังสือท่ีต้องการสืบค้นเช่น 

ช่ือผู้แต่ง ช่ือหนังสือ หัวเรื่อง 
 

บรรณารักษ์แนะน าวิธีการ
เข้าถึงเว็บไซต์ของห้องสมดุ 

แนะน าการใช้ค าค้นและเลือกเขตข้อมูล 

อธิบายถึงรายละเอียดของหนังสือที่ค้นพบแต่ละเล่ม 

อธิบายถึงวิธีการหาหนังสือบนช้ัน 

สิ้นสุด 

ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 


