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Work Flow งานยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
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กดรหสัเลขศูนย์ 4 ตัว 
 

วางหนังสือลงบนแป้นของตู้ฯ 
 

สิ้นสุด 

กดตกลง 
 

เริ่มต้น 

เลือกท ารายการภาษาไทย 
หรือภาษาอังกฤษ 

 

น าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
ยื่นไปท่ีช่องอ่านบาร์โค้ด 

 

เริ่มต้น 

เจ้าหน้าท่ีรับหนังสือจากผู้ใช้ 
 

วางหนังสือบนแท่นรับคืน 
 

จ่ายค่าปรับ 

เก็บหนังสือขึ้นช้ัน 

 

สิ้นสุด 

ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ 

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 

ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 

ผู้ใช้กรอกแบบฟอร์มขอรับบริการ 

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 


