
         แบบ RMUTP-ERM 1-2 
 

โครงการพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน ์
วัตถุประสงค ์

พัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการประเมินผล
การเรียนการสอนแบบเดิม 

  เพ่ือให้ทราบความต้องการใช้งานระบบประเมินการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

 เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปตามขั้นตอนเสร็จทันภายในเวลา
ที่ก าหนด ติดตามตรวจสอบขั้นตอนการท างานได ้

 

 เพ่ือให้ได้รับอนุมัติทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันเวลา 

 เพื่อให้ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์บรรลุตาม
เป้าหมาย น าไปใช้งานทดแทนการประเมินแบบเดิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

4. การด าเนินการ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบประเมินการเรียนการสอน
ออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน 

 เพ่ือให้ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์มีความ
ทันสมัย  ลดการใช้ทรัพยากร ลดต้นทุนการด าเนินงาน 
ประเมินผลได้รวดเร็ว  มีความถูกต้องสูง  โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

 

 เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

  เพ่ือให้ทราบปัญหา/อุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนและน าไป
แก้ไขปรับปรุงในอนาคต 

5. ทดสอบระบบ 
 

6. น าไปใช้ 
 

7. ติดตามประเมินผล 
 



         แบบ RMUTP-ERM 3 
 

โครงการพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน ์
วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนาระบบพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
 
 

                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาความต้องการ
ของระบบงาน/ปัญหา/

อุปสรรค 

 ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคของการประเมิน
การเรียนการสอนในแบบเดิม 

 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ไม่ครอบคลุมครบถ้วน 

2. วางแผนและออกแบบ
ระบบงาน 

 

 ไม่มีการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นระบบ 

 ไม่ได้รับความร่วมมือระหว่างผู้ใช้ระบบและผู้ออกแบบ 

 ไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการออกแบบระบบ 
 

3. ขออนุมัติโครงการ 
 

 ไม่ได้รับอนุมัติทรัพยากรอย่างเพียงพอและทันเวลา 

4. การด าเนินการ 
 

 ความต้องการของผู้ใช้ระบบเปลี่นแปลงตลอดเวลา 

 ข้อมูลรายวิชาไม่ถูกต้อง 

 ข้อมูลบุคลากรไม่ถูกต้อง 

 ข้อมูลตารางสอนไม่ถูกต้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

 ผู้ใช้ไม่ให้ความร่วมมือในการทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

6. น าไปใช้งาน 
 

 ผู้ใช้ไม่น าระบบไปใช้ 

 ผู้ใช้ขาดความรู้ในการใช้ระบบ 

 

7. ติดตามประเมินผล 
 

 ขาดความร่วมมือในการประเมินผลการใช้ระบบ 

 ผู้ประเมินไม่ให้ข้อมูลที่เพียงพอในการน าไปปรับปรุง
ระบบงานในอนาคต 



แบบ RMUTP – ERM 6 
การประเมินความเสี่ยง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ :  พัฒนาระบบพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ปีการศึกษา 2553 
 

ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
1. ศึกษาความต้องการ

ของระบบงาน/
ปัญหา/อุปสรรค 

 

เพื่อศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและความ
ต้องการใช้งาน 

 ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคของการประเมินการ
เรียนการสอนในแบบเดิม 

1.1  ขาดการศึกษาสาเหตุของปัญหาและ  
 อุปสรรคในการประเมินแบบดั้งเดิม 

 
1 

 
1 

 
น้อย 

 

 ไม่ทราบความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบที่ครอบคลุม
ครบถ้วน 

1.2 ขาดการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
ทีค่รอบคลุมครบถ้วน 

 
3 

 
4 

 
สูง 

 

2. วางแผนและออกแบบ
การพัฒนาระบบ 

 

เพื่อวางแผนและ
ออกแบบการพัฒนา
ระบบ 
 

 ไม่มีการวางแผน ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบ 

2.1  ขาดข้อมูลเพื่อการวางแผนการพฒันา
ระบบงาน ขาดการวางแผนที่เป็น
ระบบ  
  

1 2 น้อย  

 ไม่ได้รับความร่วมมือระหว่าง
ผู้ใช้ระบบและผู้ออกแบบ 

2.2  ขาดความร่วมมือจากผูเ้กี่ยวข้องกับ
การประเมินผลแบบดั้งเดิม 

2 3 ปาน
กลาง 

 
 

 ไม่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการ
ออกแบบระบบ 

2.3 ขาดข้อมูลในการออกแบบระบบ
ประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
3 

 
4 

 
สูง 

 



ขั้นตอน 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน 

(2) 

ความเสีย่ง 
 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(4) 

โอกาสที่
จะเกิด 

(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับ
ความเสีย่ง 

(7) 

ล าดับ
ความเสีย่ง 

(8) 
3. ขออนุมัติโครงการ 
 

เพื่อขออนุมัติ
โครงการ 

 ไม่ได้รับอนุมตัิทรัพยากรอย่าง
เพียงพอและทันเวลา 

3.1  โครงการไม่ได้รับการอนุมัตติาม  
 ต้องการภายในเวลา 

1 2 น้อย  

4. การด าเนินการพัฒนา
โปรแกรม 

 

เพื่อด าเนินการ  ผู้ใช้ระบบ เปลี่นแปลง
ตลอดเวลา 

 ข้อมูลรายวิชาไม่ถูกต้อง 
 ข้อมูลบุคลากรไม่ถูกต้อง 
 ข้อมูลตารางสอนไม่ถูกต้อง 

4.1 ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
4.2 ข้อมูลรายวิชาไม่ถูกต้อง 
4.3 ข้อมูลบุคลากรไม่ถูกต้อง 
4.4 ข้อมูลตารางสอนไม่ถูกต้อง 

2 

 
3 
4 
3 
 

3 

 
4 
5 
4 
 

ปานกลาง 

 
สูง 

 สูงมาก 
สูง 
 

 

 
 

1 
       

5. ทดสอบระบบ 
 

เพื่อทดสอบระบบ 
 

 ไม่ม่ันใจว่าระบบการประเมินผล
การเรียนการสอนออนไลน์มี
ความเสถียร 

5.1  เขียนโปรแกรมไม่ครอบคลุม 2 3 ปานกลาง  
5.2 ระบบเครือข่ายขัดข้อง 2 3 ปานกลาง  

6. น าไปใช้งาน เพื่อการใช้งานจริง 
 

 ผู้ใช้ไมใ่ช้ระบบประเมิน 6.1 ผู้ใช้ไม่น าระบบไปใช้ 4 5 สูงมาก 2 

 ผู้ใช้ขาดความรู้ในการใช้ระบบ 6.2 ผู้ใช้ขาดความรู้ในการใช้ระบบ 2 
 

3 
 

ปานกลาง 
 

 

7. ติดตามประเมินผล เพื่อการประเมินผล 
 ขาดความร่วมมือในการ

ประเมินผลการใช้ระบบ 

7.1 ขาดความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูล เพ่ือการประเมินผลการใช้งาน 

2 2 ปานกลาง  

 ผู้ประเมินไม่ให้ข้อมูลที่เพียงพอ
ในการน าไปปรับปรุงระบบงาน 

7.2 ข้อมูลไม่เพียงพอในการปรับปรุง
ระบบงานในอนาคต 

1 1 น้อย  



RMUTP-ERM 4 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ใช้งานไม่ได้เลย 
4 ค่อนข้างรุนแรง ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ใช้งานได้ 20% 
3 ปานกลาง ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ใช้งานได้ 50% 
2 น้อย ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ใช้งานได้ 70% 
1 น้อยมาก ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ใช้งานได้ 90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  RMUTP-ERM 5 
ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ  (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง : Degree of Risk) 

 
 

                                                1                                      2                                      3                                    4                                    5 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
วนัท่ีประเมิน   16 พฤศจิกายน 2552 

  
 
 

4.3,6.1  
สูงมาก 

 

  
1.2, 2.3,4.2,4.4  

สูง 
  

     

2.1,3.1 
น้อย 

7.1 
ปานกลาง 

2.2,4.1,5.1,6.1,6.2 
ปานกลาง 

  

1.1,7.2 
น้อย 

    

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

 

5 

 
4 

 
3 
 
 
2 
 
 
1 
 



แบบ RMUTP – ERM 7 
การประเมินมาตรการควบคุม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วัตถุประสงค์ :  พัฒนาระบบพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ปีการศึกษา 2553 

 

สาเหตุของความเสี่ยง 
Risk factor 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
6.  การน าระบบไปใช้    
6.1  ฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อให้ผู้ใช้ประเมินผลการเรียนการ

สอนไม่ครบถ้วน 
6.1    ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลในฐานข้อมูลกับ

ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
√ 
 

× 
 

6.2 ผู้ใช้ไม่ใช้ระบบประเมินการเรยีนการสอนออนไลน์ท่ี
พัฒนาขึ้น 

6.2    ก าหนดเป็นนโยบายให้อาจารย์ทุกคนใช้ระบบ √ 
 

× 
 

 

  (3)  √ = มี (4)  √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย 
       × = ไม่ม ี       × = ไมไ่ดผ้ลตามที่คาดหมาย 
       ? = มีแต่ไมส่มบรูณ ์       ? = ไดผ้ลบา้งแต่ไม่สมบูรณ ์

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบ RMUTP – ERM 8 
  

แผนบริหารความเสีย่ง แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน : ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
โครงการพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วัตถุประสงค์ :  พัฒนาระบบพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ปีการศึกษา 2553 
 

ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค ์
(Key Process and 

Objectives) 
(1) 

ความเสีย่งท่ียังเหลืออยู ่
(Residual Risks) 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risks Factors) 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risks Treatments) 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผดิชอบ 
 

(5) 

หมายเหต ุ
 

(6) 

6.  ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อการใช้งานจริงที่มี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  

บุคลากรบางคนยังไม่ใช้ระบบ ผู้ใช้เข้าระบบไมไ่ด ้  แก้ไขข้อมูลบุคลากรที่อยู่ใน
ระบบให้ครบถ้วนถูกต้อง 

 จัดประชุมช้ีแจงการใช้ระบบ 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบ RMUTP – ERM 9 

 
แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
วัตถุประสงค์ :  พัฒนาระบบพัฒนาระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ปีการศึกษา 2553 

 

ขั้นตอน/ 
    วัตถุประสงค ์
 

(1) 

ความเสี่ยง 
ที่ยังเหลืออยู ่

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
 
 

(5) 

สถานะด าเนินงาน 
 

 
(6) 

วิธีการด าเนินงาน/
ปัญหา/อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

6.  ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อการใช้งานจริง
ที่มีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพ  

บุคลากรบางคนยังไม่
ใช้ระบบ 

ผู้ใช้เข้าระบบไมไ่ด ้  แก้ไขข้อมูลบุคลากรที่อยู่ในระบบ
ให้ครบถ้วนถูกต้อง 

 จัดประชุมช้ีแจงการใช้ระบบ 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี 
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

*  =  ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามก าหนด    

 

หมายเหตุ:  สถานะด าเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่ก าหนดไว้นี้เพ่ือใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)    * =  ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด    
              √ =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าท่ีก าหนด     X = ยังไม่ไดเ้ริม่ด าเนินการ      และ O  =  อยู่ระหวา่งด าเนินการ 

 
 


