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 แบบ RMUTP-ERM 1-2  
 

โครงการพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนา 
 

วัตถุประสงค์ 
พัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้มีประสิทธิภาพ 
 

    KEY  PROCESS          OBJECTIVES  MAP 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

1. ศึกษาความต้องการของ

ระบบงาน/ปัญหา/
อุปสรรค  

 

 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการจัดโครงการ
อบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 เพ่ือให้ทราบความต้องการของการจัดโครงการอบรม
สัมมนา 

  
 
 

2.  วางแผนและออกแบบ 
ระบบงาน  

 

 เพ่ือให้ทราบจ านวนโครงการที่จะจัดอบรมสัมมนา 
 เพ่ือให้ทราบนโยบายการจัดโครงการอบรมสัมมนาของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 
 

 

   3.     ขออนุมัติโครงการ  
 

 เพ่ือให้โครงการอบรมสัมมนาได้รับอนุมัติทันเวลา 
  
 
 

 
   4.   การด าเนินการ  
 

 เพ่ือให้การจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการ
มีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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   5.   ทดสอบระบบ  
 
 

 เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันว่าการจัดโครงการอบรมสัมมนา
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพตลอดไป 

  
 
 

 
   6.   น าไปใช้  
 
 

 เพ่ือให้การจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้การจัดโครงการอบรมสัมมนาบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของส านัก 

 เพ่ือให้ทราบความต้องการในการจัดโครงการอบรม
สัมมนา 

 
  
 
 

 
 7.    ติดตามประเมินผล  
 
 

 เพ่ือให้ทราบผลการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นและแก้ไข
ปรับปรุงในอนาคต 
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แบบ RMUTP-ERM 1-3 

 

โครงการพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนา 
 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภายในปี พ.ศ. 2553 
 

    KEY  PROCESS          RISK  MAP 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

1. ศึกษาความต้องการ

ของระบบงาน/
ปัญหา/อุปสรรค  

 

 ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงของการ
จัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ไม่ทราบความต้องการของการจัดโครงการอบรมสัมมนา 
  
 
 

2.  วางแผนและออกแบบ 
ระบบงาน  

 

 ไม่ทราบจ านวนครั้งในการจัดโครงการอบรมสัมมนา 
 ไม่ทราบนโยบายการจัดโครงการอบรมสัมมนาของ   

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
 
 

 
   3.     ขออนุมัติโครงการ  
 

 ไม่ได้รับอนุมัติการจัดโครงการอบรมสัมมนาทันตาม
ก าหนดเวลา 

  
 
 

 

   4.   การด าเนินการ  
 

 การจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
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   5.   ทดสอบระบบ  
 
 

 ไม่ม่ันใจว่าการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประสิทธิภาพ 

  
 
 

 

   6.   น าไปใช้งาน  
 
 

 การจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ 

 การอนุมัติโครงการอบรมสัมมนาไม่ทันเวลา 

 
  
 
 

 

 7.    ติดตามประเมินผล  
 
 

 ขาดความร่วมมือในการติดตามประเมินผล 

 ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงในอนาคต 
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แบบ RMUTP – ERM 6  

การประเมินความเส่ียง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                            วัตถุประสงค์  :  เพ่ือพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2554 
ข้ันตอน 

(1) 
วัตถุประสงค์ 

ข้ันตอน 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

โอกาสที่จะ
เกิด 
(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(7) 

ล าดับความ
เสี่ยง 
(8) 

1. ศึกษาความ
ต้องการของ
ระบบงาน/ปัญหา/
อุปสรรค 

 

เพ่ือศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรค 

 ไม่ทราบสาเหตุของปัญหา
และอุปสรรคท่ีแท้จริงของ
การจัดโครงการอบรม
สัมมนาของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.1 ขาดการศึกษาสาเหตุของ
ปัญหาและอุปสรรคให้ครอบคลุม 

 
2 

 
2 

 
น้อย 

 

 
 
 

 ไม่ทราบความต้องการ  
การจัดโครงการอบรม
สัมมนา 

1.2 ขาดการศึกษาข้อมูลความ
ต้องการของการจัดโครงการ
อบรมสัมมนา 

 
1 

 
2 

 
น้อย 

 

2. วางแผนและ
ออกแบบการ
พัฒนาการจัดโครงการ
อบรมสัมมนา 
 

เพ่ือวางแผนและ
ออกแบบการ
พัฒนาการจัดโครงการ
อบรมสัมมนา 

 

 ไม่ทราบจ านวนคร้ังการจัด
โครงการอบรมสัมมนา 

2.1 ขาดข้อมูลการวางแผนการ
พัฒนาการจัดโครงการอบรม
สัมมนาท่ีดี 

1 2 น้อย  

 ไม่ทราบนโยบายด้านการ
พัฒนาการจัดโครงการ
อบรมสัมมนาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.2 การจัดโครงการอบรม
สัมมนามีการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์บ้านเมือง 

 
1 

 
2 

 
น้อย 
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ข้ันตอน 
(1) 

วัตถุประสงค์ 
ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(4) 

โอกาสที่จะเกิด 
(5) 

ผล 
กระทบ 

(6) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(7) 

ล าดับ
ความเสี่ยง 

(8) 
3. ขออนุมัติโครงการ 

 
เพ่ือขออนุมัติโครงการ  ไม่ได้รับอนุมัติโครงการ

อบรมสัมมนาทันเวลา 
3.1 โครงการอบรมสัมมนาไม่ได้
รับการอนุมัติตามก าหนดเวลา 

3 4 สูง 
 
 

 

4. การด าเนินการ เพ่ือด าเนินการจัด
โครงการอบรมสัมมนา 

 การจัดโครงการอบรม
สัมมนาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
และไม่ทันเวลา 

4.1 ความล่าช้าในการอนุมัติ
โครงการอบรมสัมมนาไม่ทันเวลา 
4.2 จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่
ครบตามท่ีก าหนดท าให้มีปัญหาใน
การเบิกจ่าย 
 

4 
 
4 

4 
 
4 

สูง 
 

สูง 

 

5. ทดสอบระบบ 
 

เพ่ือทดสอบการจัด
โครงการอบรมสัมมนา 

 ไม่มั่นใจว่าการจัดโครงการ
อบรมสัมมนาของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

5.1 ขาดความรู้ในการจัด
โครงการอบรมสัมมนา 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

น้อย 
 
 

 

6. น าไปใช้งาน เพ่ือการจัดโครงการอบรม
สัมมนาบรรลุวัตถุประสงค์ 

 การจัดโครงการอบรม
สัมมนาของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่มี 
ประสิทธิภาพ 

6.1 ผู้รับผิดชอบการจัดโครงการ
อบรมสัมมนาขาดความรู้ในการจัด
โครงการอบรมสัมมนา 
 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

น้อย 
 
 
 

 

7. ติดตามประเมินผล เพ่ือการประเมินผล  ขาดความร่วมมือในการ
ติดตามประเมินผล 

7.1 ขาดความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือการประเมินผลการใช้
งาน 

2 2 น้อย  

 ไม่ทราบปัญหา/อุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนและแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงในอนาคต 

7.2 วิธีการประเมินผลไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2 2 น้อย  
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 RMUTP – ERM 4  

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงเชิงคุณภาพ 

ระดับ 
 

ค าอธิบาย 
 

 
ค าอธิบาย 

 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 

ระดับ 
 

ผลกระทบ 
 

 
ค าอธิบาย 

 

5 รุนแรงที่สุด โครงการอบรมสัมมนาไม่ได้รับอนุมัติ 

4 ค่อนข่างรุนแรง โครงการอบรมสัมมนาได้รับอนุมัติ  20 % 

3 ปานกลาง โครงการอบรมสัมมนาได้รับอนุมัติ  50 % 

2 น้อย โครงการอบรมสัมมนาได้รับอนุมัติ  70 % 

1 น้อยมาก โครงการอบรมสัมมนาได้รับอนุมัติ  90 % 
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RMUTP - ERM 5 

ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์มาตรฐานของโอกาสและผลกระทบ (เกณฑ์มาตรฐานระดับความเส่ียง : Degree of Risk) 

 

 

    

  3.1, 4.1, 4.2 

สูง 

  

     

 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 5.1, 

6.1, 7.1, 7.2 

น้อย 

   

     

                                                                      1                                       2                                      3                                4                                  5 

                                                                                                                    โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

                                                                                                                                                                                                                                           วันท่ีประเมิน  1  ตุลาคม 2553 

 

5 

 

4 

 

3 

 

 

2 

 

1 

 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
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RMUTP - ERM 7 

การประเมินมาตรการควบคุม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                            วัตถุประสงค์  :  เพ่ือพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2554 

 
สาเหตุของความเสี่ยง 

Risk factor 
(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 
(3) 

ผลการประเมินการควบคุมที่มี
อยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 
4. การจัดโครงการอบรมสัมมนา 

 
   

4.1  ความล่าช้าในการอนุมัติโครงการ 
      อบรมสัมมนาไม่ทันเวลา 
 

4.1 ควรด าเนินการขออนุมัติโครงการอบรมสัมมนาล่วงหน้า 
     อย่างน้อย 1 สัปดาห์ 
 

                    x 

4.2  จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่ครบ 
      ตามท่ีก าหนดท าให้มีปัญหาใน 
      การเบิกจ่าย 

4.2  ท าบันทึกให้หน่วยงานแจ้งยืนยันรายช่ือผู้เข้ารับการ 
      อบรม 

 x 

 

             (3)     / = มี                   (4)   /  =  ได้ผลตามท่ีคาดหมาย 

                     x = ไม่มี                          x  =  ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมาย 

                      ?   = มีแต่ไม่สมบูรณ์           ?  =  ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์
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RMUTP - ERM 8 

แผนบริหารความเสี่ยง แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนา  การจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                            วัตถุประสงค์  :  เพ่ือพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2554 

 
ขั้นตอนหลักและวัตถุประสงค์ 

(Key Process and 
Objectives) 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู่ 
(Residual Risks) 

 
(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(Risks  Factors) 

 
(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risks Treatments) 

 
(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
 
 

(5) 

หมายเหตุ 
 
 

(6) 
6. ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์เพ่ือการใช้งานจริงท่ี
มีประสิทธิภาพ 

 

เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปท าให้
วิธีการจัดการเรียนการสอนต้อง
เปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยี 

6.1 อุปกรณ์การถ่ายท า
รายการโทรทัศน์เก่า 
ช ารุด ล้าสมัยไม่สามารถ
รองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ได้ 

6.1 จัดหาอุปกรณ์ระบบการถ่ายท า
รายการโทรทัศน์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และได้มาตรฐาน 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี             
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 การจัดท า e-Learning เสร็จไม่ทัน
ตามแผนท่ีก าหนด 

6.2 อุปกรณ์การถ่ายท า 
รายการโทรทัศน์ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

6.2 จัดหาอุปกรณ์ระบบการถ่ายท า
รายการโทรทัศน์ให้เพียงพอกับ
ปริมาณงาน 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี             
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 มีการจัดโครงการอบรมสัมมนา
ติดต่อกันหลายโครงการท าให้การ
อนุมัติโครงการไม่ทันเวลา 

6.1 การขออนุมัติ
โครงการอบรมสัมมนา
ล่าช้า 

6.1 ด าเนินการขออนุมัติโครงการ
ล่วงหน้าก่อนเวลาจัดโครงการอบรม
สัมมนา 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี             
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

จ านวนผู้เข้ารับการอบรมไม่ครบ
ตามก าหนด 

6.2 ผู้เข้ารับการอบรมไม่
ครบตามท่ีก าหนด 
 

6.2 ตรวจเช็คจ านวนผู้เข้ารับการ
อบรมให้ถูกต้องครบถ้วน 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี             
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนา  การจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์  :  เพ่ือพัฒนาการจัดโครงการอบรมสัมมนาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในปี พ.ศ. 2554 

 
ข้ันตอน/วัตถุประสงค์ 

 
 

( (1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ 
 
 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
 
 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
 
 

(5) 

สถานะด าเนินงาน 
 
 

(6) 

วิธีการด าเนินงาน/
ปัญหา/อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

6. ใช้งานจริง 
วัตถุประสงค์เพ่ือการใช้
งานจริงที่มีประสิทธิภาพ 

 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยไม่มีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพ 

1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยท้ังไม่เสถียร 
2. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยใช้งานไม่ได้ 
 

1. จัดหาอุปกรณ์เครือข่ายส ารอง 
 
2. สร้างระบบเครือข่ายแบบ 
    Redundancy 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี             
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O = อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

 การจัดโครงการอบรมสัมมนา
ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1. การขออนุมัติจัดโครงการ
อบรมสัมมนาล่าช้า 
 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการ
อบรมสัมมนาล่วงหน้า  1 สัปดาห์ 

ก าหนดเสร็จภายใน 1 ปี             
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

O = อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

 

2. จ านวนผู้เข้ารับการอบรม
สัมมนาไม่ครบตามท่ีก าหนด 

2. ตรวจเช็คจ านวนผู้เข้าอบรมให้
ถูกต้องครบถ้วน 
 

 
หมายเหตุ  :  สถานะด าเน ินงานให้เลือกเคร่ืองหมายท่ีก าหนดไว้น้ีเพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6)  * = ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 
                /  =  ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าท่ีก าหนด  x = ยังไม่ได้เร่ิมด าเนินการ    และ  o  =  อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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