
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนด าเนนิการ 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

ค าอธิบาย : 
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาและการด าเนินงานของสถาบัน เพื่อให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มี
ความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน ์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพฒันา
แผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 

ในการพัฒนาแผนกลยุทธ ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องค านึงถึง
หลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ และการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก ทั้งนี ้ เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไป
อย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางทีถู่กต้องเหมาะสม 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551 – 2554) 

2) มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3) มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4) มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการประจ า ปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5) มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6) มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
8) มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการประจ าป ี



องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบย่อย โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1  ร้อยละของเส้นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ครอบคลุมไปถึงทุกคณะและทุกหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
70 % 75 % 80 % 85 % 90 % 

ค าอธิบาย : 
ร้อยละของเส้นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ครอบคลุมไปถึงทุกคณะและทกุหน่วยงาน หมายถึงเส้นทางของ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งแบบมีสาย (LAN) และแบบไร้สาย (Wireless LAN) ครอบคลุมไปถึงทุกอาคาร
ภายในมหาวิทยาลัย ยกเว้นอาคารที่ก าลังก่อสร้างหรือก าลังปรับปรุง 

2.2  ระดับประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย (ให้คะแนนตาม ระดับ ที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือแผนกลยุทธ์ ที่แสดงให้เห็นถึงการ

วางแผนในการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 2 มีแผนผังระบบเครือข่าย (Network Diagram) ที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เป็นปัจจุบัน 
ประเด็นที่ 3 มีการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็น 

Internal Zone คือส่วนที่เชื่อมต่อกับอินทราเน็ตหรือระบบเครือข่ายภายใน และ DMZ 
(Demilitarized Zone) คือโซนที่อนุญาตให้เข้าถึงได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นที่ 4 มีเจ้าหน้าที่ หรือช่างเทคนิค หรือวิศวกร ท าหน้าที่ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 5 มีระบบเฝ้าระวังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Monitoring) ภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 



2.3  ระดับประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภายนอก (ให้คะแนนตาม ระดับ ที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือแผนกลยุทธ์ ที่แสดงให้เห็นถึงการ

วางแผนในการพัฒนาระบบเกตเวย ์(Gateway) ของเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 2 มีแผนผังระบบเครือข่าย (Network Diagram) ที่เชื่อมต่อกับภายนอก โดยแสดงให้เห็น

ถึงรายละเอียดของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภายนอกที่เป็นปัจจุบัน 
ประเด็นที่ 3 มีการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับภายนอก โดยแยกเป็น 

External Zone คือส่วนที่ใช้ในการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายภายนอก
อย่างชัดเจน  

ประเด็นที่ 4 มีระบบหรืออุปกรณ์บริหารจัดการช่องสัญญาณทั้งขาเข้าและขาออก (Inbound และ 
Outbound) 

ประเด็นที่ 5 มีระบบเฝ้าระวังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Monitoring) ที่เชื่อมต่อกับ
ภายนอก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการติดต่อสื่อสารทั้งขาเข้าและขาออก (Inbound และ 
Outbound) 

2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ต่ ากว่า 1.00 1.01-2.00 2.01-3.00 3.01-4.00 4.01-5.00 

 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจาก

ค่า 5 ระดับ) ของผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้คุณภาพของการบริการ 
สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยจะพิจารณา 5 ประเด็น
หลัก คือ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการขอรับบริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสถานที ่/ สิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจด้านความเร็วของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
5) ความพึงพอใจด้านความมีเสถียรภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 



กรณีที่มีการประเมินหลายครั้งในปีที่ประเมิน ให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการประเมินรวมทุกครั้ง 

สูตรในการค านวณ : 
ผลรวมระดบัความพงึพอใจของของผูใ้ชง้านเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์กุครัง้ทีป่ระเมนิ

จ านวนครัง้ของการประเมนิทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

ตัวอย่าง : 
ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเครอืข่ายคอมพิวเตอรท์ุกๆ 6 เดือน รวมการประเมิน

ตลอดปี จ านวน 2 ครั้ง แต่ละครั้งมีผลการประเมินความพึงพอใจดังตัวอย่าง และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุก
รายการอยู่ในระดับ 4.27 ดังนี ้
 

ครั้งที่ประเมิน  ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ  
1  4.02 
2  4.52 

ค่าเฉลี่ยรวมของทุกครั้ง 4.27 
 

องค์ประกอบย่อย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

2.5  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร และการเงิน
อุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต (ให้คะแนนตาม ระดับ ที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

ค าอธิบาย : 
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีฐานข้อมูลในการน ามาใช้สนับสนุนการวางแผน พัฒนาการบริหารจัดการของ

สถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร ์ หรือแผนปฏิบัติราชการและตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบฐานข้อมูลนั้นต้องมีความถูกต้อง ครอบคลุม ทันสมยั ตรงตามแบบมาตรฐาน
กลาง เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนสื่อสารและเชื่อมโยงกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา หมายถึง การด าเนินการร่วมกันในการ
พัฒนาการระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษา ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษา การเงิน
อุดมศึกษา และอื่นๆ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบข้อมูลจะรวมถึงความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลที่ส่งต่อระหว่างสถาบันอุดมศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
บ ารุงรักษาข้อสนเทศให้มีความถูกต้อง ทันสมัย สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการ และลด
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล โดยระบบฐานข้อมูลที่ดีต้องประกอบด้วยการก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูล สิทธิ
การเข้าถึงข้อมูล ระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับฐานข้อมูล 

 การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  หมายถึ ง  กระบวนการน าข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของ
สถาบันอุดมศึกษาไปท าการศึกษา วิเคราะห์เพื่อสรุปเสนอแนะในนโยบายเชิงลึก ที่จะมีผลต่อการตัดสินใจด าเนิน
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องมีรายงานการศึกษา ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ หรือมีการน าผลของการศึกษา
เสนอต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายหรือตัดสินใจเชิงนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 การเผยแพร่ หมายการการร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการน าข้อมูลและ
สารสนเทศองสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับข้อมูลและสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา เช่น 



วิสัยทัศน์ นโยบาย รายนามผู้บริหาร รายนามของกรรมการสภาสถาบัน และรายการข้อมูลสารสนเทศอื่น ที่ส าคัญ
และสามารถเปิดเผยได้  เสนอผ่านระบบเครือข่ายให้ประชาชนและสาธารณะ สามารถสืบค้นและรับทราบได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ด าเนินการได้ส าเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1และ 2 
คะแนน 2 = ด าเนินการได้ส าเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1, 2 และ 3 
คะแนน 3 = ด าเนินการได้ส าเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1, 2, 3 และ 4 
คะแนน 4 = ด าเนินการได้ส าเร็จ ครบถ้วนในประเด็นที่ 1, 2, 3, 4 และประเด็นอื่นอีก 2 ประเด็น 
คะแนน 5 = ด าเนินการได้ส าเร็จ ครบถ้วนทัง้ 7 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 

ผู้ส าเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

ประเด็นที่ 2 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล ให้
เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาจัดส่งข้อมูลรายบุคคล นักศึกษา บุคลากร หลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษา 
และการเงินอุดมศึกษา รวมทั้งรายชื่อเว็บไซต์ที่เผยแพร่รายงานข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 
พร้อมรายชื่อคณะท างานผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (ตาม
ประเด็นที่ 1) ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ถูกต้องตามรูปแบบมาตรฐาน
กลาง ครบถ้วนและมีความสมบูรณ์ทุกรายการข้อมูลในเวลาที่ก าหนด 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีการน าข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาประกอบกับข้อมูล
และสารสนเทศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษา ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ โดยเสนอผ่าน
ระบบเครือข่ายร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อให้ประชาชนและ
สาธารณะ สามารถสืบค้นและรับทราบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลที่จัดเก็บและน าส่งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวต้องสอดคล้องและ
สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของผู้ใช้ข้อมูลระดับ
ต่างๆ ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่ 6 สถาบันอุดมศึกษาจัดท ารายงานการศึกษา / การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก จากข้อมูลที่
จัดเก็บและน าส่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผน / การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษา  

ประเด็นที ่7 สถาบันอุดมศึกษามีการน าผลของการศึกษา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์เสนอต่อ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายหรือตัดสินใจเชิงนโยบายของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 
 

 



2.6  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพือ่การบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา  
(ให้คะแนนตาม ระดับ ที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

ค าอธิบาย : 
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศและคุณภาพของ Hardware 

และ Software โดยต้องออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและ
สารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลาสามารถน าไปใช้งานได้ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 สถาบันอุดมศึกษามีระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ หรือ

แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัย 

ประเด็นที ่2 สถาบันอุดมศึกษาจัดท าหรือปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการที่สร้างคุณค่า อย่างน้อย 2 กระบวนการ 

ประเด็นที่ 3 สถาบันอุดมศึกษาใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการข้อมูลแก่ผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม 

ประเด็นที่ 4 สถาบันอุดมศึกษามีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการหรือตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
หรือตามแผนงาน/โครงการส าคัญ 

ประเด็นที่ 5 สถาบันอุดมศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
 
องค์ประกอบย่อย การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

2.7  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (ให้คะแนนตาม ระดับ ที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  

1 ข้อ 

ครบถ้วน  
2 ข้อ 

ครบถ้วน  
3 ข้อ 

ครบถ้วน  
4 ข้อ 

ครบถ้วน  
5 ข้อ 

 

 

 

 



เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
ประเด็นที ่2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่าง

น้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน 
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ประเด็นที่ 3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ประเด็นที ่4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
ประเด็นที่ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

ค าอธิบาย : 
สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสถาบัน เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี ้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจ
ของผู้ใช ้

2.8  จ านวนระบบงานสารสนเทศที่มีการปรับปรุงหรือพัฒนาขึ้นใหม ่ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1 ระบบงาน 
คะแนน 2 = 2 ระบบงาน 
คะแนน 3 = 3 ระบบงาน 
คะแนน 4 = 4 ระบบงาน 
คะแนน 5 = 5 ระบบงานขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
จ านวนระบบงานสารสนเทศที่มีการปรับปรงุหรือพัฒนาขึ้นใหม ่ หมายถึง ระบบงานสารสนเทศเดิมที่มีอยู่

แล้วและท าการปรับปรุงให้มีความสามารถเพิ่มขึ้นกว่าเดิม หรือปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับกระบวนงานที่มีการ
ปรับเปลี่ยน หรือเป็นระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม ่

 

 

 

 

 

 

 



2.9  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (เลือกมา 1 ระบบงาน) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 ระบบงานที่พัฒนาขึ้นต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร 

ผู้ส าเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา หรือฐานข้อมูลอื่นที่เป็นข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
อย่างน้อยหนึ่งฐานข้อมูล 

ประเด็นที ่2 ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใช้นี้ต้องเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ใช้ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 3 มีระบบการควบคุมการเข้าใช้ตามสิทธิของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 
ประเด็นที่ 4 ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใช้นี้ต้องส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปรับปรุงพัฒนา

ระบบงานสู่การเปลี่ยนแปลง 
ประเด็นที่ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบงานที่พัฒนาขึ้น 

องค์ประกอบย่อย ความมั่นคงปลอดภัยขอ้มูลสารสนเทศ 
2.10 ระดับความส าเร็จของความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ (ให้คะแนนตาม ระดับ ที่ด าเนินการ) 

 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีการแต่งต้ังผู้ที่รับผิดชอบเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (CSO: Chief 

Security Officer) 
ประเด็นที ่2 มีนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยทางข้อมูลสารสนเทศ 
ประเด็นที่ 3 มีการเก็บข้อมูลจราจรคอมพวิเตอร์ (Traffic Log) ของผู้ใช้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ.2550 
ประเด็นที่ 4 มีระบบส ารองและกู้ข้อมลูในยามฉุกเฉิน (Backup and Recovery) 
ประเด็นที่ 5 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ด้านการรักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย 
 
 
 

 



องค์ประกอบที่ 3 ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 
การให้บริการสารสนเทศมีคณุภาพนั้น มาจากการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอทั้ง

ในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งต้องจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกในการค้นหาและการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดให้บริการ อันจะน าไปสู่การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่าและพัฒนา
ไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ นอกจากการจัดเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรสารสนเทศแล้ว การน าสารสนเทศสู่ผู้ใช้
ผ่านกิจกรรมสง่เสริมการใช้บริการ เพื่อเพิ่มปริมาณการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกห้องสมุดก็เป็นเป้าหมายส าคัญ รวมทั้งการพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมีความรู้และทกัษะในการแสวงหาและการ
ใช้สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ห้องสมุดจึงต้องมุ่งเน้นให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ เน้นการให้บริการเชิงรุก และการ ด าเนินงานที่สะดวกรวดเร็ว โดยมีเป้าหมายที่ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
 
องค์ประกอบย่อย การพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 

3.1  ค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (บาท : คน) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่า 100 บาท 
คะแนน 2 = 100-299 บาท 
คะแนน 3 = 300-499 บาท 
คะแนน 4 = 500-699 บาท 
คะแนน 5 = 700 บาท ขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในรูปของตัวเงินทั้งจากงบประมาณแผ่นดิน และงบรายได ้ หรือ

งบประมาณจากแหล่งอื่นๆ ที่ใช้ส าหรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้ให้คิดตามปีงบประมาณ 
ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงสื่อสิ่งพิมพ ์สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท 

สูตรในการค านวณ : 
งบประมาณในการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ

จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่       
 

ตัวอย่าง : 
1. รวมจ านวนยอดการจัดซื้อของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เช่น ห้องสมุดด าเนินการจัดซื้อ 

- สื่อสิ่งพิมพ ์2,000,000 บาท 
- สื่อโสตทัศน ์50,000 บาท 

รวมเป็นเงินงบประมาณในการจัดซื้อทั้งสิ้น 2,050,000 บาท 
2. หารด้วยจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) 

ตัวอย่างเช่น จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) ปีการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยเท่ากับ 
11,414.92 

3. เพราะฉะนั้น งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศต่อจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา เทียบเทา่จะได้
งบประมาณเท่ากับ 179.59 บาท : คน ดังนี้  2,050,000/11,414.92= 179.59 

http://arit.rmutp.ac.th/wp-content/uploads/2011/03/ftes_53-2.pdf
http://arit.rmutp.ac.th/wp-content/uploads/2011/03/ftes_53-2.pdf


องค์ประกอบย่อย การจัดการทรพัยากรสารสนเทศ 

3.2  เวลาเฉลี่ยในการด าเนินการต้ังแต่รับทรัพยากรสารสนเทศและน าออกให้บริการ (วัน : รายการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = เวลาเฉลี่ยมากกว่า 16 วัน 
คะแนน 2 = เวลาเฉลี่ย 14-16 วัน 
คะแนน 3 = เวลาเฉลี่ย 11-13 วัน 
คะแนน 4 = เวลาเฉลี่ย 8-10 วัน 
คะแนน 5 = เวลาเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 วัน 

ค าอธิบาย : 
เวลาเฉลี่ย นับต้ังแต่วันที่ห้องสมุดได้รับทรัพยากรสารสนเทศแต่ละเล่ม/รายการ ผ่านขั้นตอนการลงทะเบียน 

การวิเคราะห์หมวดหมู ่จนถึงวันที่ทรัพยากรสารสนเทศออกให้บริการที่ช้ัน ทั้งนี้ทรัพยากรสารสนเทศ ที่อยู่ระหว่าง
ก าลังด าเนินการทุกขั้นตอน จะต้องสืบค้นในฐานข้อมูลได้ และสามารถทราบสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ
น้ันๆ ได ้

ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อโสตทัศน ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์เพื่อการเรียนรู้ทุกประเภท 

3.3  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลที่ห้องสมุดพัฒนา (ให้คะแนนตามระดับ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

ในข้อ 1 - 2 

มีการด าเนินการ 
ในข้อ 1 - 3 

มีการด าเนินการ 
ในข้อ 1 - 4 

มีการด าเนินการ 
ในข้อ 1 - 5 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีนโยบายและมีการวิเคราะห์ความต้องการหรือความจ าเป็นในการจัดท าฐานข้อมูล 
ประเด็นที ่2 มีฐานข้อมูลทีห่้องสมุดเป็นผู้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
ประเด็นที่ 3 มีระบบการควบคุมการเข้าใช้ตามสิทธิของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 
ประเด็นที่ 4 ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใช้นี้ต้องส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปรับปรุงพัฒนา

ระบบงานสู่การเปลี่ยนแปลง 
ประเด็นที่ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบฐานข้อมูลที่พฒันา 
ประเด็นที่ 6 
 

มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล และมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม 
ฐานข้อมูลหรือสารสนเทศให้ทันสมัย 

 
 

 

 

 



องค์ประกอบย่อย การบริการสารสนเทศ 

3.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการห้องสมุด 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค าอธิบาย : 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของห้องสมุด เนื่องจากการให้บริการของห้องสมุดจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยจะพิจารณา 5 ประเด็นหลัก 
คือ 

1) ความพึงพอใจด้านทรัพยากรห้องสมุด 
2) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจด้านสถานที ่/ สิ่งอ านวยความสะดวก 
5) ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ ์

กรณีที่มีการประเมินหลายครั้งในปีที่ประเมิน ให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการประเมินรวมทุกครั้ง 

สูตรในการค านวณ : 
 

ผลรวมระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารตอ่การใหบ้รกิารของหอ้งสมดุทกุครัง้ทีป่ระเมนิ

จ านวนครัง้ของการประเมนิทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

 

ตัวอย่าง : 
ห้องสมุดได้ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทุกๆ 4 เดือน รวมการประเมินตลอดป ีจ านวน 3 ครั้ง 

แต่ละครั้งมีผลการประเมินความพึงพอใจดังตัวอย่าง และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการอยู่ในระดับ 
4.11 ดังนี้ 

 
ครั้งที่ประเมิน  ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ  

1  3.78  
2  4.02  
3  4.52  

ค่าเฉลี่ยรวมของทุกครั้ง 4.11  
 

 



3.5  ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการแกไ้ข 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 70 
คะแนน 2 = ร้อยละ 70-79 
คะแนน 3 = ร้อยละ 80-89 
คะแนน 4 = ร้อยละ 90-99 
คะแนน 5 = ร้อยละ 100 

ค าอธิบาย : 
ข้อร้องเรียน หมายถึง รายการที่ผู้ใช้บริการเสนอให้ปรับปรุง และรายการประเมินที่ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจน้อย (ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ต่ ากว่า 2.51 เทียบจากค่า 5 ระดับ) 
การแก้ไขข้อร้องเรียน หมายถึง การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/รายการประเมินที่ผู้ใช้บริการมีความพึง

พอใจน้อยซึ่งสมควรได้รับการแก้ไข และอยู่ในอ านาจหน้าที่ที่ห้องสมุดสามารถด าเนินการแก้ไขเองได้ 

สูตรในการค านวณ : 
ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการแกไ้ข

ขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด
     

ตัวอย่าง : 
ห้องสมุดได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ ตู้รับฟังความคิดเห็น หนังสือร้องเรียน 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด ฯลฯ จ านวน 10 รายการ โดยห้องสมุดได้ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน จ านวน 
6 รายการ จากผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ (จากการประเมินทุกครั้ง) พบว่ามีรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อย (ต่ ากว่า 2.51) จ านวนรวม 8 รายการ (ที่ไม่ซ้ ากับข้อร้องเรียนที่ได้รับ 10 รายการ
ข้างต้น หากซ้ ากันให้นับครั้งเดียว) โดยห้องสมุดได้ด าเนินการแก้ไขรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยจ านวน 5 
รายการ รวมจ านวนข้อร้องเรียน 18 รายการ สามารถแก้ไขได้ 11 รายการ จะได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ 61.1 
ดังนี ้

(6+5) x 100 / (10+8) = 61.1 

3.6  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอ่จ านวนผู้ใช้บริการที่มีสิทธิ์ยืม (รายการ : คน) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ปริมาณการยืม 1-5 รายการ 
คะแนน 2 = ปริมาณการยืม 6-10 รายการ 
คะแนน 3 = ปริมาณการยืม 11-15 รายการ 
คะแนน 4 = ปริมาณการยืม 16-20 รายการ 
คะแนน 5 = ปริมาณการยืมมากกว่าหรือเท่ากับ 21 รายการ 

ค าอธิบาย : 
ผู้ใช้บริการที่มีสิทธิ์ยืม หมายถึง ผู้ใช้บริการที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลระบบบริการยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที่ให้ยืมผ่านระบบบริการยืม-คืน 



ตัวอย่าง : 
ในรอบปีการศึกษาที่ได้รับการประเมิน ห้องสมุดมีสมาชิกซึ่งมีสิทธิ์ยืมทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 10,000 

คน และมีปริมาณการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 400,000 รายการ ดังนั้นจึงมีปริมาณการยืมเท่ากับ 40 
รายการต่อ 1 คน 

สูตรในการค านวณ : 
ปรมิาณการใหย้มืทรัพยากรสารสนเทศ 

สมาชกิซึง่มสีทิธิย์มืทรัพยากรสารสนเทศ
 

3.7  ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่เพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานข้อมูลที่จัดซื้อ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 1 
คะแนน 2 = ร้อยละ 1.00-1.99 
คะแนน 3 = ร้อยละ 2.00-2.99 
คะแนน 4 = ร้อยละ 3.00-3.99 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 

ค าอธิบาย : 
ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น หมายถึง ปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อจ านวน

ผู้ใช้บริการต่อฐานของปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อจ านวนผู้ใช้บริการต่อ
ฐานของปีที่ผ่านมา มีหน่วยนับเป็นครั้งต่อคนต่อฐาน 

ฐานข้อมูลที่จัดซื้อ หมายถึง ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดจัดซื้อเอง หรือจัดซื้อในลักษณะภาคีความร่วมมือ หรือ
จัดซื้อโดยหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนกิจการให้บริการของห้องสมุด เช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เป็นต้น 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย ์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

สูตรในการค านวณ : 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้  
ปรมิาณ       เขา้ใชใ้นปีปัจจบุนั ปรมิาณ       เขา้ใชใ้นปีทีผ่า่นมา

ปรมิาณการใชฐ้านขอ้มลูตอ่       ตอ่ฐานในปีทีผ่า่นมา
     

ตัวอย่าง : 
ในปี พ.ศ. 2553 ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมีจ านวนผู้ใช้บริการ 8,000 คน จัดซื้อฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ จ านวนทั้งสิ้น 11 ฐาน มีผู้ใช้บริการฐานข้อมูลในปีดังกล่าวทั้งสิ้น 128,000 ครั้ง 
โดยเมื่อปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยแห่งนี้มีจ านวนผู้ใช้บริการ 6,500 คน และห้องสมุดจัดซื้อฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 10 ฐาน มีผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 85,000 ครั้ง 
 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้  
                                        

               
     

 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้  
             

    
     

 

รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้        



 

3.8  จ านวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) (เลือกมา 1 บริการ)  
(ให้คะแนนตามจ านวนข้อ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีการทบทวนการท างานเพ่ือลดขั้นตอน 
ประเด็นที ่2 มีการออกแบบระบบการท างานใหม ่
ประเด็นที่ 3 มีการด าเนินการตามระบบงานที่ออกแบบ 
ประเด็นที่ 4 มีการปรับเป็นระบบการท างานประจ า 
ประเด็นที่ 5 มีการติดตามประเมินผล 

ค าอธิบาย : 
บริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) หมายถึง การพัฒนาการด าเนินการให้บริการ โดยลด

ขั้นตอนของการด าเนินงานที่ซ้ าซ้อน หรือลดขั้นตอนของการด าเนินงานให้สั้นลง และ/หรือการรวมบริการหลายๆ 
อย่างไว้ ณ ที่แห่งเดียวโดยผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บริการ ณ จุดบริการหลายแห่ง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการขอรับบริการ รวมทั้งสามารถเพิ่มความพึงพอใจและให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องผ่านกระบวนการ ที่มีการทบทวนการท างานเพื่อลดขั้นตอน มีการออกแบบ
ระบบการท างานใหม่ มีการด าเนินการตามระบบงานที่ออกแบบ มีการปรับเป็นระบบการท างานประจ า และมีการ
ติดตามประเมินผล 

ตัวอย่าง : 
ห้องสมุดมีการทบทวน การให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ซึ่งปกติผู้ใช้บริการจะมาติดต่อที่

เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามฯ เพื่อขอให้บรรณารักษ์สืบค้นรายชื่อบทความวารสารที่ต้องการ หลังจากได้รับ
รายชื่อบทความวารสารแล้ว ผู้ใช้บริการจะต้องไปค้นหาบทความวารสารที่ชั้นวารสาร แล้วน าไปถ่ายเอกสารด้วย
ตนเอง ซึ่งเมื่อทบทวนแล้วพบว่าผู้ใช้บริการบางส่วนประสบปัญหาในการค้นหาบทความวารสารจากชั้นบริการ
วารสาร อกทั้งเสียเวลาในการน าบทความวารสารไปถ่ายเอกสารด้วยตนเองยังจุดบริการต่างๆ ห้องสมุดจึงได้มีการ
ออกแบบระบบการท างานใหม่ คือ รวมจุดบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และบริการส าเนาบทความ
วารสารไว้ ณ จุดเดียวกัน โดยนัดหมายเวลาให้ผู้ใช้บริการมารับบทความวารสารที่ต้องการ ได้ที่เคาน์เตอร์บริการ
ตอบค าถามฯ หรือส่งไปให้ยังคณะ/หน่วยงานต่างๆ ทั้งนี้บรรณารักษ์จะประสานงานกับผู้ให้บริการวารสารให้
ด าเนินการค้นหาบทความวารสาร และส่งไปถ่ายเอกสารให้ 

เมื่อออกแบบระบบการท างานใหม่และปรับเป็นระบบงานประจ าแล้ว และห้องสมุดมีการติดตามประเมินผล
ให้เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกสบายและประหยัดเวลาให้แก่ผู้ใช้บริการ หากด าเนินการได้ครบตามขั้นตอน
เหล่านี ้จึงจะนับเป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จ านวน 1 บริการ 
 



 

3.9  จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีการทบทวนบริการต่างๆ เพื่อจัดท าบริการเชิงรุก 
ประเด็นที ่2 มีการออกแบบระบบบริการเชิงรุกขึ้นมาใหม่ 
ประเด็นที่ 3 มีการด าเนินการตามระบบงานบริการเชิงรุกที่ออกแบบ 
ประเด็นที่ 4 มีการปรับระบบงานบริการเชิงรุกใหม่ให้เป็นระบบการท างานประจ า 
ประเด็นที่ 5 มีการติดตามประเมินผล 

ค าอธิบาย : 
บริการเชิงรุก หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือ คาดหวัง 

(Beyond Expectation) อาจจะเป็นบริการและกิจกรรมหลัก และ/หรือ บริการและกิจกรรมเสริม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพื่อเป็นอีกทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้ใช้มีความสะดวกในการรับบริการหรือรับข่าวสาร
จากห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้โดยด าเนินการในรูปแบบการเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานที่ 
หรือการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ตัวอย่าง : 
1) บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery) ถึงผู้ใช้บริการตามความสนใจ 
2) หรือความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งในรูปแบบการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือน าการส่งเอกสาร

ฉบับพิมพ ์ 
3) บริการนอกสถานที ่เช่น การท าบัตรสมาชิก บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า การฝึกอบรม การ

แนะน าบริการใหม ่การสาธิตวิธีการใช้ฐานข้อมูล การจัดนิทรรศการส่งเสริมการใช้บริการเป็นต้น 
4) การแจ้งข่าวสารตามความสนใจหรือตามภารกิจของผู้ใช้บริการ เชน่ การรวบรวมรายการเอกสารใหม่ที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยของอาจารย์หรือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การแจ้งรายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศใหม ่การแนะน าบริการใหม่ของห้องสมุด 

5) การแจ้งข่าวสารเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ เช่น การส่ง SMS แจ้งเตือนให้มารับหนังสือจอง
หรือ การแจ้งเตือนกรณียังมีรายการค้างส่งหนังสือหรือส่งหนังสือเกินก าหนดเวลา ด้วยช่องทางต่างๆ เช่น 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(e-Mail) โทรศัพท์ เป็นต้น 

6) กิจกรรมสร้างความประทับใจผู้ใช้บริการ เช่น การจัดส่งของที่ระลึกในโอกาสต่างๆ แก่ผู้ใชบ้ริการ เช่น 
ยอดนักอ่านประจ าเดือน/ปีจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ช้ การอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการภายในห้องสมุด 
เช่น กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนในการค้นหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ ฯลฯ 

 



 

3.10 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service) (เลือกมา 1 บริการ) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  
1 ประเด็น 

ครบถ้วน  
2 ประเด็น 

ครบถ้วน  
3 ประเด็น 

ครบถ้วน  
4 ประเด็น 

ครบถ้วน  
5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีการทบทวนการท างานเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการและขั้นตอนการท างาน 
ประเด็นที ่2 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ทีพ่ัฒนาขึ้นต้องใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลนักศึกษา บุคลากร 

หลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษา การเงินอุดมศึกษา หรือฐานข้อมูลอื่นที่เป็นข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย อย่างน้อยหนึ่งฐานข้อมูล 

ประเด็นที่ 3 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ทีพ่ัฒนาขึ้นต้องมีระบบการควบคุมการเข้าใช้ตามสิทธิของ
ผู้ใช้แต่ละกลุ่ม การระบุตัวบุคคล (Authentication) เพื่อยืนยันว่าบุคคลที่ติดต่อด้วย
เป็นบุคคลที่กล่าวอ้างถึงจริง 

ประเด็นที่ 4 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ทีพ่ัฒนาขึ้นต้องสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการและ
สร้างความโปร่งใส 

ประเด็นที่ 5 มีการติดตามประเมินผล 

ค าอธิบาย : 
บริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือระบบ

เครือข่ายสารสนเทศ ให้นับจ านวนการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริการ ทั้งนี้ไม่รวมบริการหรือ
ชุดค าสั่งพ้ืนฐาน (Module) ที่เป็นส่วนหน่ึงของระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิตัวอย่าง 

1) การบริการตอบค าถามออนไลน์ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ทางเว็บบอร์ด, ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, SMS, 
Chat เป็นต้น 

2) การจัดนิทรรศการออนไลน ์ 
3) การแนะน าการใช้บริการสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
4) การจัดท าบทเรียนช่วยสอนออนไลน ์(Online Tutorial) 
5) การแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ทีไ่ด้รับผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 
6) การจัดท าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส ์(E-Form) ประเภทต่างๆ เช่น การขอใช้บริการน าส่งเอกสาร 

(Document Delivery) การขอหมายเลข ISBN เป็นต้น ซึ่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกสด์ังกล่าวนี้ ถ้ามี
วัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกันให้นับเป็น 1 บริการ 

7) การให้บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นสารสนเทศในลักษณะ Meta Search ค าค้น 1 ค าค้น 
สามารถค้นได้จากฐานข้อมูลต่างๆ 

 

 



 

3.11 ค่าใช้จ่ายของการบริการห้องสมุดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (บาท : คน) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = จ านวน 1-199 บาท 
คะแนน 2 = จ านวน 200-999 บาท 
คะแนน 3 = จ านวน 300-399 บาท 
คะแนน 4 = จ านวน 400-499 บาท 
คะแนน 5 = จ านวนมากกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท 

ค าอธิบาย : 
ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดในรูปของตัวเงินที่ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด ทั้งนี้รวมถึงเงินเดือน

และค่าจ้างบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรห้องสมุด ค่าสาธารณูปโภค ค่าเสื่อม และค่าใช้สอยต่างๆ (แต่
ไม่รวมค่าใช้จ่ายในงบลงทุน เช่นค่าครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง) ไม่ว่า ตัวเงินค่าใช้จ่ายนั้นจะมาจากแหล่งเงิน
งบประมาณแผ่นดินหรือเงินนอกงบประมาณ และไม่ว่าการตั้งงบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายนั้นๆ จะอยู่ภายใต้
หน่วยงานใด 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ ์
จ านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ค านวณจากจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า รวบรวม

หลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ 1 เดือน ของแต่ละภาคการศึกษา โดยเฉลี่ยทั้ง 2 ภาคการศึกษา 
ระบบทวิภาค - ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี: ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

(18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
- ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาค พิเศษ : 

ลงทะเบียน 24 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิตต่อภาค การศึกษาปกต)ิ 
ระบบไตรภาค - ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี: ลงทะเบียน 39 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา  

(13 หน่วยกิตต่อภาคเรียนการศึกษา) 
- ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียนเรียน 27 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

(9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
หน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) หมายถึง ผลรวมของผลคูณระหว่างจ านวนนักศึกษาที่

ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชา (ระดับกลุ่มสาขาและระดับสถาบัน) 
ขั้นตอนการค านวณค่า FTES มีดังน้ี 

1) ค านวณค่า หน่วยกิตนักศึกษา (SCH) โดยใช้สูตรดังนี้ 
            

เมื่อ Ni = จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 
 Ci = จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 

2) ค านวณค่านักศึกษาเต็มเวลา (FTES) โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 
     

   

จ านวนหน่วยกติเฉลีย่ตอ่ปีการศกึษาของหลกัสตูรในระดบัปรญิญานัน้ๆ
 

สูตรในการค านวณ 
คา่ใชจ้า่ยของการบรกิารหอ้งสมดุ

จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่
 



องค์ประกอบย่อย การพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บริการ 

3.12 ร้อยละของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 45 
คะแนน 2 = ร้อยละ 46-60 
คะแนน 3 = ร้อยละ 61-75 
คะแนน 4 = ร้อยละ 76-90 
คะแนน 5 = มากกว่าร้อยละ 90 

ค าอธิบาย : 
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่ห้องสมุดจัดเพื่อเพิ่มพูน

ทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การแนะน าการใช้ห้องสมุด การน าชมห้องสมุด การสาธิต การอบรม 
และการบรรยายเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ การส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดชีวิต เป็นต้น 

ผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมเต็มเวลาเป็นเวลาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
ของเวลาการจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 

เป้าหมาย หมายถึง จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ก าหนดในแผนของแต่ละกิจกรรม 

สตูรในการค านวณ : 
 

จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีอ่ยูร่ว่มกจิกรรมเป็นเวลาไมต่ า่กวา่รอ้ยละ    ของเวลาการจัดกจิกรรมทัง้หมด 

จ านวนผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีก่ าหนดในเป้าหมายของแตล่ะกจิกรรมในปีทีป่ระเมนิ
     

 

ตัวอย่าง : 
กรณีที่มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศหลายรายการ ให้หาค่าเฉลี่ยรวมทุกกิจกรรม/

โครงการ เช่น ห้องสมุดจัดกิจกรรม/โครงการตลอดปีที่ประเมินรวม 5 รายการ แต่ละรายการก าหนดจ านวน
เป้าหมายผู้เข้าร่วม และมีผู้เข้าร่วมจริง ค่าเฉลี่ยที่ได้การค านวณคิดเป็นร้อยละ 76.70 ในกรณีที่ห้องสมุดจัดเฉพาะ
รายการที่ 1 จะค านวณได้เป็นร้อยละ 80 
 

กิจกรรม/ 
โครงการ 

เป้าหมายตามแผน  
(คน)  

เข้าร่วมจริง 
(คน)  

ร้อยละ  
เข้าร่วม >=80 % 

(คน)  
ร้อยละ  

(เทียบเป้าหมายตามแผน) 
1  50  45  90.00  40  80.00  
2  70  60  85.71  56  80.00  
3  120  89  74.17  82  68.33  
4  300  300  100.00 250  83.33  
5  35  15  42.86  13  37.14  

รวม  575  509  88.52  441  76.70  
 
 



3.13 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรูส้ารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค าอธิบาย : 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริการต่อกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เข้าร่วม 
กรณีที่มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศหลายรายการและมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกรายการ ให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมทุกกิจกรรม/โครงการ 

สูตรในการค านวณ : 
ผลรวมระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุกจิกรรม โครงการ 

จ านวนกจิกรรม โครงการทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

ตัวอย่าง : 
ห้องสมุดจัดกิจกรรม/โครงการตลอดปีที่ประเมินรวม 2 รายการ แต่ละรายการมีผลการประเมินความพึง

พอใจดังตัวอย่าง และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการอยู่ในระดับ 4.25 ดังนี ้
 

กิจกรรม/โครงการ  ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ  
1  4.00  
2  4.50  

ค่าเฉลี่ยรวมทกุรายการ  4.25 
 
 
องค์ประกอบที่ 4 ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

องค์ประกอบย่อย การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

4.1  จ านวนสือ่อิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 50 ตอน 
คะแนน 2 = 51 - 60 ตอน 
คะแนน 3 = 61 - 70 ตอน 
คะแนน 4 = 71 - 80 ตอน 
คะแนน 5 = 81 ตอนขึ้นไป 



ค าอธิบาย : 
จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ หมายถึงจ านวนสื่อ Video On 

Demand ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ โดยนับเป็นจ านวนตอนรวมของสื่อที่ผลิตทั้งหมด ที่ผลิตขึ้นใหม่ในปีการศึกษา
น้ันๆ 

4.2  จ านวนสือ่อิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 10 วิชา 
คะแนน 2 = 11 – 13 วิชา 
คะแนน 3 = 14 – 16 วิชา 
คะแนน 4 = 17 – 19 วิชา 
คะแนน 5 = 20 วิชาขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ หมายถึงจ านวนบทเรียนแบบ e-

Learning ที่ผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ โดยนับเป็นจ านวนวิชาที่ผลิตทั้งหมด ที่ผลิตขึ้นใหม่ในปีการศึกษาน้ันๆ 
 

องค์ประกอบย่อย การบริการนวัตกรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.3  จ านวนครั้งของการเข้าใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสแ์บบ Video On Demand 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 7,000 ครั้งการเข้าใช้ 
คะแนน 2 = 7,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 
คะแนน 3 = 8,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 
คะแนน 4 = 9,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 
คะแนน 5 = 10,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
จ านวนครั้งของการเข้าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand หมายถึงผลรวมของจ านวนครั้งการ

เข้าใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสแ์บบ Video On Demand ทุกตอนรวมกัน 

4.4  จ านวนครั้งของการเข้าใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสแ์บบ e-Learning 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 7,000 ครั้งการเข้าใช ้
คะแนน 2 = 7,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 
คะแนน 3 = 8,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 
คะแนน 4 = 9,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 
คะแนน 5 = 10,000 ครั้งการเข้าใช้ขึ้นไป 



ค าอธิบาย : 
จ านวนครั้งของการเข้าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning หมายถึงผลรวมของจ านวนครั้งการเข้าใช้

บทเรียน e-Learning ทุกวิชานรวมกัน 

4.5  จ านวนสือ่อิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่น าไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 10 วิชา 
คะแนน 2 = 11 – 13 วิชา 
คะแนน 3 = 14 – 16 วิชา 
คะแนน 4 = 17 – 19 วิชา 
คะแนน 5 = 20 วิชาขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ที่น าไปใช้เพื่อการเรียนการสอน หมายถึงจ านวนบทเรียนแบบ 

e-Learning ที่น าไปใช้ในการเรียนการสอน โดยนับเฉพาะวิชาที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนจริงเท่านั้น 

4.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

 

 

ค าอธิบาย : 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) 

ของผู้ใช้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จากระบบบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท์ุกระบบรวมกัน 

กรณีที่มีระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลายระบบ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ให้หา
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของทุกระบบรวมกัน 

สูตรในการค านวณ 
ผลรวมระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุระบบ 

จ านวนระบบบรกิารสือ่อเิล็กทรอนกิส์
 

 

 



 

ตัวอย่าง : 
มีระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์สองระบบ ได้แก่ วีดีโอสื่อการสอน และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

แต่ละระบบมีผลการประเมินความพึงพอใจดังตัวอย่าง และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการอยู่ในระดับ 
4.25 ดังนี ้
 

ระบบบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ  
วีดีโอสื่อการสอน 4.00  
ระบบการเรียนการสอนออนไลน ์ 4.50  

ค่าเฉลี่ยรวมทกุรายการ  4.25 
 
4.7  จ านวนสือ่อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการจดลิขสิทธิ ์

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 50 ตอน 
คะแนน 2 = 51 - 60 ตอน 
คะแนน 3 = 61 - 70 ตอน 
คะแนน 4 = 71 - 80 ตอน 
คะแนน 5 = 81 ตอนขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ หมายถึงจ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ในปี

การศึกษาน้ันๆ 
 
องค์ประกอบย่อย การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บริการ  

4.8  จ านวนผู้ใช้บริการที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใช้และผลิตสื่ออเิล็กทรอนิกส ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = ต่ ากว่า 20 คน 
คะแนน 2 = 20 คนขึ้นไป 
คะแนน 3 = 30 คนขึ้นไป 
คะแนน 4 = 40 คนขึ้นไป 
คะแนน 5 = 50 คนขึ้นไป 

ค าอธิบาย : 
จ านวนผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใช้และผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใช้และผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

http://mmd.rmutp.ac.th/
http://lms.rmutp.ac.th/
http://mmd.rmutp.ac.th/
http://lms.rmutp.ac.th/


ผู้ใช้บริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

4.9  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศกัยภาพด้านการใช้และผลิตสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค าอธิบาย : 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริการต่อกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าร่วม 
กรณีที่มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการส่งเสริมการรู้สารสนเทศหลายรายการและมีการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกรายการ ให้หาค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจรวมทุกกิจกรรม/โครงการ 

สูตรในการค านวณ : 
 

ผลรวมระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทกุกจิกรรม โครงการ 

จ านวนกจิกรรม โครงการทัง้หมดในปีทีป่ระเมนิ
 

ตัวอย่าง : 
มีการจัดโครงการฝึกอบรมด้านการใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตลอดปีที่ประเมินรวม 5 โครงการ แต่ละ

โครงการมีผลการประเมินความพึงพอใจดังตัวอย่าง และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการอยู่ในระดับ 3.61 
ดังนี ้

กิจกรรม/โครงการ  ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ  
1  3.45  
2  2.56  
3  4.00  
4  4.59  
5  3.47  

ค่าเฉลี่ยรวมทกุรายการ  3.61 
 
 
 
 
 
 



 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  

การให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาต ิ และนานาชาต ิ โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ 

5.1  จ านวนกิจกรรม / โครงการที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม / ชุมชน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่า 3 กิจกรรม/โครงการ 
คะแนน 2 = 3 กิจกรรม/โครงการ 
คะแนน 3 = 4 กิจกรรม/โครงการ 
คะแนน 4 = 5 กิจกรรม/โครงการ 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับ 6 กิจกรรม/โครงการ 

ค าอธิบาย : 
บริการ / กิจกรรม / โครงการที่ให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม / ชุมชน หมายถึง กิจกรรม / 

โครงการ ที่หนว่ยงานได้จัดขึ้น เพื่อให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมและชุมชน เช่น  
 การจัดสัมมนา  
 การจัดฝึกอบรม 
 การบรรยายทางวิชาการ  
 การเป็นที่ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
 การเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาวิชาการ 
 การเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาวิชาชีพ 
 การเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
 การค้นคว้า ส ารวจและวิเคราะห ์
 การทดสอบ ตรวจสอบ 
 การวางระบบและออกแบบ 
 การผลิต ประดิษฐ์ 

 

 

 

 

 

 



 

5.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม / ชุมชน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1.00-1.50 
คะแนน 2 = 1.51-2.50 
คะแนน 3 = 2.51-3.50 
คะแนน 4 = 3.51-4.50 
คะแนน 5 = 4.51-5.00 

ค าอธิบาย : 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) ของ

ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ 

ตัวอย่าง : 
หน่วยงานจัดกิจกรรม / โครงการตลอดปีที่ประเมินรวม 5 รายการ แต่ละรายการมีผลการประเมินความพึง

พอใจดังตัวอย่าง และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมทุกรายการอยู่ในระดับ 3.61 ดังนี้ 
 

กิจกรรม/โครงการ  ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจ  
1  3.45  
2  2.56  
3  4.00  
4  4.59  
5  3.47  

ค่าเฉลี่ยรวมทกุรายการ  3.61  
 

 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การอนุรักษ ์ สืบสานพัฒนาและเผยแพร่ศลิปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ผ่านระบบฐานข้อมูลท้องถิ่น 
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย อันเป็นรากฐานของการพัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
6.1  การท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ให้คะแนนตามระดบัที่ด าเนินการ) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน  ครบถ้วน  ครบถ้วน  ครบถ้วน  ครบถ้วน  



1 ประเด็น 2 ประเด็น 3 ประเด็น 4 ประเด็น 5 ประเด็น 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
ประเด็นที่ 1 มีแผนหรือโครงการเพ่ือรวบรวม ชี้แหล่งใหบ้ริการข้อมูลท้องถิ่น หรือ อนุรักษ์

เสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญาไทย 
ประเด็นที ่2 มีการด าเนินการตามแผนหรอืโครงการในข้อ 1 ครบถ้วน 
ประเด็นที่ 3 มีระบบการจัดการสารสนเทศท้องถิ่นตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 4 มีการเผยแพรอ่งค์ความรู้ด้านศิลปะและวฒันธรรม หรือภูมิปัญญาไทย 
ประเด็นที่ 5 มีการประเมินผลการด าเนินการและปรับปรุงเพ่ือพัฒนา 

ค าอธิบาย : 
ระบบการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น หมายถึง กระบวนการการด าเนินการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ น าเสนอ 

และให้บริการสารสนเทศท้องถิ่นที่ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
การเผยแพร ่หมายถึง การน าผลงานเสนอในรูปแบบของสื่อประเภทต่างๆ 

 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

การบริหารจัดการองค์การที่มีคุณภาพประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น การได้รับงบประมาณที่
เพียงพอ มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีการจัดการความรู ้ มีการวิจัย และใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบย่อย แผนกลยุทธ/์แผนปฏิบัติการ 
7.1  การด าเนินการด้านแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน      

ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าป ีจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3) แผนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือแผนกล

ยุทธข์องมหาวิทยาลัย 
4) มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการประเมินผล  
5) มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

 
 



 

7.2  ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 70 
คะแนน 2 = ร้อยละ 70-79 
คะแนน 3 = ร้อยละ 80-89 
คะแนน 4 = ร้อยละ 90-99 
คะแนน 5 = ร้อยละ 100 

ค าอธิบาย : 
ร้อยละของความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง ร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการได้ส าเร็จตาม

เป้าหมายหรือแผนที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าป ี
 

องค์ประกอบย่อย งบประมาณ 

7.3  ร้อยละของงบด าเนินการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต่องบด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
การบริหารจัดการองค์การที่มีคุณภาพประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น การได้รับงบประมาณที่

เพียงพอ มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีการจัดการความรู ้ มีการวิจัย และใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 2 
คะแนน 2 = ร้อยละ 2-3 
คะแนน 3 = ร้อยละ 4-5 
คะแนน 4 = ร้อยละ 6-7 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 8 

ค าอธิบาย : 
งบด าเนินการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง งบประมาณหมวดเงินเดือน 

ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุของส านัก และค่าวัสดสุ านักงาน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานทั้งหมด ค่า
สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และค่าเสื่อมราคา โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ์ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง) ในปีนั้น ทั้งนี้ให้
คิดตามปีงบประมาณ 

งบด าเนินการของมหาวิทยาลัย หมายถึง งบหมวดเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่า
สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และค่าเสื่อมราคา โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ์ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง) ในปีนั้น ทั้งนี้ให้
คิดตามปีงบประมาณ 

สูตรในการค านวณ : 
 

งบด าเนนิการของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

งบด าเนนิการของมหาวทิยาลยั
     



 
องค์ประกอบย่อย การพัฒนาบคุลากร 

7.4  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 50 
คะแนน 2 = ร้อยละ 50-59 
คะแนน 3 = ร้อยละ 60-69 
คะแนน 4 = ร้อยละ 70-79 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

ค าอธิบาย : 
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง หน้าที่ที่หน่วยงานมอบหมายตามรายละเอียดภาระงาน (Job 

Description) หรือ รายละเอียดภาระงานเฉพาะต าแหน่ง (Position Description) บุคลากร หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดทุกประเภท 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การศึกษาต่อ การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงานทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

สูตรในการค านวณ : 
จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนา

จ านวนบคุลากรทัง้หมดของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
     

 
7.5  ร้อยละของค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายต่องบด าเนินการของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 1 
คะแนน 2 = ร้อยละ 1-1.99 
คะแนน 3 = ร้อยละ 2-2.99 
คะแนน 4 = ร้อยละ 3-3.99 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4 

ค าอธิบาย : 
ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากร และค่าใช้จ่ายที่จัดสรรใหแ้ก่บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา 
งบด าเนินการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง งบประมาณหมวดเงินเดือน 

ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวัสดุของส านัก และค่าวัสดสุ านักงาน ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงานทั้งหมด ค่า
สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน และค่าเสื่อมราคา โดยไม่รวมงบลงทุน (งบครุภัณฑ ์ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง) ในปีนั้น ทั้งนี้ให้
คิดตามปีงบประมาณ 
 

 



 

สูตรในการค านวณ : 
คา่ใชจ้า่ยเพือ่การพัฒนาบคุลากร

งบด าเนนิการของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
     

 
องค์ประกอบย่อย การพัฒนาสถานที่ ใหม้ีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ 

7.6  การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ (ให้คะแนนตามจ านวนข้อ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1-3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อขึ้นไป 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีสถานที่ที่เป็นสัดส่วนส าหรับให้ผู้ใช้บริการศึกษาค้นคว้าเดี่ยวและกลุ่ม 
2) มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อการศึกษาเรียนรู้ตามมาตรฐาน (ความเข้มของแสงสว่าง ไม่ต่ ากว่า 200 

ลักซ)์ 
3) มีการจัดการให้มีอุณหภูมิที่เหมาะสมต่อการเรียนรู ้อาทิการใช้เครื่องปรับอากาศ หรือมีการถ่ายเท 

อากาศที่ดีตามธรรมชาติ เป็นต้น 
4) มีป้ายบ่งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่และการให้บริการที่ชัดเจน 
5) มีการจัดสถานที่ให้สวยงามและร่มรื่น อาท ิการจัดสวนหย่อม การตกแต่งในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 
6) มีมุมศึกษาเรียนรู้แบบสบายๆ 
7) มีมุมศึกษาค้นคว้า วิจัยส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
8) มีสถานที ่วัสดุอุปกรณ ์และครุภัณฑ์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยหลากหลายรูปแบบ เช่น ชุด 

ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จุดเช่ือมต่อระบบเครือข่าย และปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

7.7  การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม (ให้คะแนนตามระดับที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีการก าหนดนโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
2) มีคณะท างานหรือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ

สิ่งแวดล้อม 
3) มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 



4) มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
5) มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการด าเนินงาน 

 

 

องค์ประกอบย่อย การบริหารความเสี่ยง  

7.8  การบริหารจัดการความเสี่ยง  
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2) มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ

สถาบัน 
3) มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 

2 
4) มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5) มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอย่าง

น้อย ปีละ 1 ครั้ง 
6) มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ

เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

องค์ประกอบย่อย การจัดการความรู ้

7.9  การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ (ให้คะแนนตามระดับที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีการทบทวนและจัดท าแผนการจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ และเป้าหมายที่ชัดเจนในการ จัดการความรู้เพ่ือ

มุ่งสู่องค์กรการเรียนรู ้รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให ้ประชาคมของหน่วยงานรับรู้และเข้าใจ
ตรงกันอย่างทั่วถึง 



2) มีการด าเนินการตามแผนและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ตามระบบ PDCA อย่างต่อเนื่อง 
3) มีระบบและกลไกในการน าเอาผลการประเมนิคุณภาพจากภายในและภายนอก ด้านการจัดการความรู้

มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
4) มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
5) มีการน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ 

ค าอธิบาย : 
มาตรฐานอุดมศึกษาข้อที ่3 ก าหนดให้สถาบัน/องค์กรมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง

การเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรูเ้พื่อมุ่งสู่องค์กรแหง่การเรียนรู ้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู ้
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลใหส้ถาบัน/หน่วยงานมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร 

ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การ
ก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ใน
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงมี
ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู ้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพการด าเนินงาน และ
สนับสนุนศักยภาพการแข่งขันของสถาบันต้นสังกัด 

 
องค์ประกอบย่อย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

7.10 ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
(ให้คะแนนตามระดับที่ด าเนินการ) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีนโยบายในการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2) มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3) มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  
4) มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและประเมิน ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ฐานข้อมลู  
5) มีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 

 



 

ค าอธิบาย : 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาขึ้นมาเอง เพื่อใช้ในการวางแผน และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัตงิานตามภารกิจทุกด้านของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การติดตามตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

องค์ประกอบย่อย การประชาสัมพันธ ์

7.11 จ านวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ (ให้คะแนนตามจ านวนประเภท) 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = 1 ช่องทาง 
คะแนน 2 = 2 ช่องทาง 
คะแนน 3 = 3 ช่องทาง 
คะแนน 4 = 4 ช่องทาง 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับ 5 ช่องทาง 

ค าอธิบาย : 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ได้แก ่ 
1. สื่อสิ่งพิมพ ์เช่น ป้ายประกาศ แผ่นพับ จุลสาร หนังสือติดต่อราชการ จดหมายข่าว เป็นต้น  
2. สื่อไม่ใช่สิ่งพิมพ ์เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ กระดานข่าว (Webboard) เว็บบล็อก (Weblog) เว็บท่า 

(Portal) รายการวิทย ุ รายการโทรทัศน ์ วีดิทัศน์ และ/หรือ โทรทัศน ์ เสียงตามสาย หนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นต้น และ  

3. สื่อกิจกรรม เช่น การประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ (Road Show) 

องค์ประกอบย่อย การวิจัยและพัฒนา 

7.12 ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ / ระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเองและน าไปใช้ประโยชน์ 
 หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจ านวนบุคลากรต าแหน่งวิชาชีพ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 = น้อยกว่าร้อยละ 4 
คะแนน 2 = ร้อยละ 4-5 
คะแนน 3 = ร้อยละ 6-7 
คะแนน 4 = ร้อยละ 8-9 
คะแนน 5 = มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 

ค าอธิบาย : 
งานวิจัย/ผลงานทางวิชาการ/ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเอง ของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง ผลงานที่มีการศึกษาค้นคว้า พัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อแสวงหาค าตอบส าหรับปัญหา หรอื



ค าถามที่ก าหนดไว้ หรือเพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ซึ่งใช้วิธีการด าเนินการตามหลักการทางวิชาการ รวมทั้งระบบงาน
สารสนเทศที่พฒันาขึ้นเองเพื่อใช้ภายในมหาวิทยาลัยหรือพัฒนาให้กับหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้นับเฉพาะผลงานที่
ด าเนินการส าเร็จในรอบปีการประเมิน และมีการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาการ
ด าเนินงาน (โดยปรากฏหลักฐานการใช้ประโยชน์ในแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ เอกสารการประชุม บันทึกข้อความ 
แผนปฏิบัติงาน ฯลฯ) หรือมกีารเผยแพร่ผลงานโดยวิธีการต่างๆ อาท ิการตีพิมพ์เป็นบทความวารสาร การน าเสนอ
ในการประชุมวิชาการ การมอบรายงานการวิจัยให้แก่หนว่ยงานอื่นๆ เพื่อน าออกให้บริการ ฯลฯ) 

จ านวนบุคลากรต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึงบุคลากรสายวิชาชีพของหน่วยงาน 
เช่น นักวิชาการศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ เป็นต้น 

สูตรในการค านวณ : 
 

จ านวนงานวจัิย ผลงานทางวชิาการ ระบบสารสนเทศทีน่ าไปใชป้ระโยชนห์รอืมกีารเผยแพร่

จ านวนบคุลากรต าแหน่งวชิาชพีเฉพาะและเชีย่วชาญเฉพาะของส านักฯ
     

ตัวอย่าง : 
ในรอบปีการประเมิน มีจ านวนงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ / ระบบสารสนเทศ ทีด่ าเนินการส าเร็จและ

น าไปใช้ประโยชน์ หรือมีการเผยแพร ่ จ านวน 3 รายการ โดยมีบุคลากรต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญ
เฉพาะรวมกัน จ านวน 25 คน จะได้รับคะแนนเท่ากับร้อยละ 12 ดังนี้  (3/25)*100 = 12 
 

 
องค์ประกอบที่ 8 ด้านเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

การระดมทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยความ
ร่วมมือจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ การพัฒนา
งานและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้การบริการและการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

8.1  การใช้ทรพัยากรร่วมกัน (ให้คะแนนตามระดับที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีการหารือความต้องการในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
2) มีข้อตกลง/แนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรรว่มกัน 
3) มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน 
4) มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน 
5) มีผลที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่น 

 



 

ค าอธิบาย : 
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึงมีการใช้และร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา เครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย 
ศูนย์บริการสารสนเทศทางเทคโนโลย ี (TIAC) เป็นต้น ในเรื่องของ งบประมาณ สารสนเทศ คน อาคารสถานที ่
ตลอดจนวัสดุและครุภัณฑ์ เพื่อมุ่งเน้นให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดในด้านการบริหารจัดการและ
ความร่วมมือระหว่างกัน 
 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(ให้คะแนนตามระดับที่ด าเนินการ) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้: กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1) มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
2) มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ภารกิจ ของ

หน่วยงานและมหาวิทยาลัย ครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ 
3) มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่สมบูรณ ์ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจ 

ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกป ี
4) มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่ สอดคล้องกับ

แนวทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
5) มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
 

 

 


