
Balance Scorecard : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  :  ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีการศึกษาและการบริหาร 

มิต ิ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 2553 2554 2555 2556 2557 ความคิดริเร่ิม 

ประสิทธิภาพ  
เทคโนโลยีพร้อมใช้ 

เพื่อการเรยีนการสอน
และ 

การบริหาร 

1.จ านวนทรัพยากรห้องสมุด 
อิเล็กทรอนิกส ์

1500 
รายการ 

2000 
รายการ 

4000 
รายการ 

5000 
รายการ 

6000 
รายการ 

 
จัดซื้อทรัพยากร 

ICT เพื่อการบริหาร 
และการบริการศึกษา 

2.จ านวนทรัพยากร ICT เพื่อการ 
บริหารจดัการและการให้บริการ 
ทางการศึกษา 

1 

ระบบ 
2 

ระบบ 
4 

ระบบ 
6 

ระบบ 
5 

ระบบ 

คุณภาพบริการ  
 

ความพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้บริการ 

 
 
1.ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผูใ้ช้บริการ 
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83 

 
 
 

85 

 
สร้างความร่วมมือกับ

ผู้ใช้บริการในการ
พัฒนาระบบ 

ประสิทธิภาพ  
 

กลไกการพัฒนา 
เทคโนโลยีและเครือข่าย 

 
 

1.จ านวนเทคโนโลยีและเครือข่าย 
ที่ได้รับการพัฒนา 

 
 
4 

ระบบ 

 
 
8 

ระบบ 

 
 

10 

ระบบ 

 
 

16 

ระบบ 

 
 

14 

ระบบ 

 
 

สร้างเครือข่าย
ฐานข้อมูล 

การพัฒนาองค์การ  
 

น าเทคโนโลย ี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.ร้อยละของระบบงานที่น าไปใช้ 
ปฎิบัติงาน 

 
70 

 
75 

 
80 

 
85 

 
90 

 
ประชาสมัพันธ์ระบบ 

 
2. จ านวนครั้งในการเข้าใช้ระบบ
เพื่อการปฎิบัติงาน 

 
20000 

ครั้ง 

 
30000 

ครั้ง 

 
40000 

ครั้ง 

 
50000 

ครั้ง 

 
60000 

ครั้ง 

 
ฝึกอบรมผู้ปฏิบตัิงาน 

ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

กลไกการ
พัฒนา

เทคโนโลยี 

น าเทคโนโลยี
มาใช้ในงาน 

เทคโนโลยี 
พร้อมใช้ 



 


