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คํานํา 
รายงานสรุปผลการประเมินโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู   

(หลักสูตรเตรียมสอบรับรองมาตรฐานไมโครซอฟต) โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดข้ึนมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมกอนการสอบความรูมาตรฐานไมโครซอฟตใหแกอาจารย
ผูสอนสาขาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรของสํานักวิทยบริการฯ  เพ่ือพัฒนา
ความรูความสามารถทักษะของบุคลากรใหทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมีความรู
ความสามารถตามมาตรฐานสากลและเพ่ือนําความรูจากการฝกอบรมมาปรับปรุงพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทันสมัยอยูเสมอ โดยจัดข้ึนระหวางวันที่ 19  
เมษายน  –  31  พฤษภาคม 2553 ณ หองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ศูนยเทเวศร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผูเขารวมอบรมรวม 69 คน  ส้ิน
คาใชจายในการดําเนินงาน  508,792.20   บาท 

ผลการประเมินโครงการพบวา        ผูเขารวมอบรม มีความพึงพอใจในการอบรมครั้งน้ี 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีความรูความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน สามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใช
ประโยชนในการเขาสอบหลักสูตรรับรองมาตรฐานไมโครซอฟต โดยผูเขาสอบจาํนวน 9 คน สอบผาน
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 แสดงใหเห็นวาผูเขารับการอบรมมีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน 
และไดนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหวังเปนอยางย่ิงวา    รายงานฉบับน้ีจะเปน 
ประโยชนแกผูมีสวนเก่ียวของตอไป 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิงหาคม   2553 
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                                      บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
                      โทร.๐๒-๒๘๒-๙๐๐๙ ตอ ๖๗๖๔  โทรสาร. ๐๒-๒๘๐-๗๙๑๙ 

ท่ี   ศธ  ๐๕๘๑.๑๒ /     วันท่ี                  พฤษภาคม     ๒๕๕๓ 

เร่ือง     ขออนุมัติเลื่อนโครงการฝกอบรมเพื่อเตรียมสอบการรับรองมาตรฐาน  Microsoft Certificate 
 

เรียน  อธิการบดี  ผานรองอธิการบดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 

 ตามที่มหาวิทยาลัยอนุมัติใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดฝกอบรมเพื่อ

เตรียมสอบการรับรองมาตรฐาน Microsoft Certificate ระหวางวันที ่ ๑๙ เมษายน ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๓ 

นั้น เนื ่องจากเกิดเหตุการณไมสงบในกรุงเทพฯ และมีประกาศหยุดราชการระหวางวันที ่ ๑๗ – ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๓ ซึง่ตรงกับชวงที่ ๔ ของการฝกอบรมหลักสูตร Planning, Administering and 

Designing a Windows Server ๒๐๐๘  Server and Enterprise Administrator   
 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขออนุมัติเลื่อนการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาวจาก

วันที ่ ๑๗ – ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๓ เปนวันที่  ๒๔ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ระยะเวลา ๕ วัน                  

เวนวันหยดุราชการ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุมัติ  จักขอบคุณยิ่ง 

 

 
   

 

(ผูชวยศาสตราจารยนิวัตร  จารุวาระกูล) 
   ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 มห

าว
ิทย
าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย
ีราช
มง
คล
พร
ะน
คร



                   
 

โครงการประจาํปีงบประมาณ 2553 

  สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1. ผลผลิต      ผู้ สําเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. ช่ือโครงการ  โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  

(หลกัสตูรเตรียมสอบรับรองมาตรฐานไมโครซอฟต์)  

ผลผลติ ผู้ สําเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

งบรายจา่ยอ่ืน คา่ใช้จา่ยพฒันาคณุภาพการศกึษา โครงการ

การพฒันาการจดัการศกึษาตามยทุธศาสตร์การพฒันา

มหาวิทยาลยั  

3. ความสอดคล้องกับกลยุทธ์/นโยบาย  การบริหารงานของมหาวิทยาลยั 

4. กลยุทธ์ท่ี       1.2  สร้างความเข้มแขง็ทางวิชาชีพเฉพาะทาง 

5. นโยบายการบริหารงานด้านท่ี    7.  ด้านการพฒันาการบริหารจดัการ 

6. ผู้รับผิดชอบโครงการ     สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

7. หลักการและเหตผุล 

 ด้วยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มีวิสยัทศัน์การเป็นมหาวิทยาลยัชัน้นําแห่งโลกอาชีพ 

ผลิตผู้ เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคณุค่าสู่สากล จากการท่ีความรู้และผลิตภัณฑ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และคอมพิวเตอร์เกิดขึน้ใหม่ตลอดเวลา ทําให้สงัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามอย่างรวดเร็ว รวมถึงหน่วยงาน

ธุรกิจเอกชนมีความต้องการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนางานตามความต้องการ

สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นจํานวนมาก  มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีมีหน้าท่ีจดัการเรียนสอนทางด้าน

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึง่ตระหนกัดีวา่ผู้สอนเป็นหวัใจสําคญัในการนําความรู้ท่ีทนัสมยัไปสอน

และผลกัดนันกัศึกษาให้พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ที่ยังขาดแคลนให้ได้การยอมรับ

อยา่งดี  ดงันัน้จงึเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ท่ีจะต้องยกระดบัความสามารถของบคุลากรผู้สอนให้ทนัตอ่การเปลียน

แปลงของเทคโนโลยี  การสอบรับรองความสามารถเป็นแนวทางหนึง่ในการยกระดับความรู้ความสามารถ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากรให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  ในการสอบรับรองมาตรฐานดงักล่าว

บคุลากรจําเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการสอบ การฝึกอบรมเตรียมความพร้อมจึงเป็นสิง่จําเป็น อีกทัง้เป็น

การเพิ ่มความรู้และประสบการณ์ให้เกิดความเข้มแข็งในสาขาวิชาชีพของผู้ เข้าอบรมได้โดยตรง  ส่งผลให้

มหาวิทยาลยัมีความเข้มแขง็ทางวิชาการและแขง่ขนัได้ กลายเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยา่งสมบรูณ์   

 

 

ค 

มห
าว
ิทย
าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย
ีราช
มง
คล
พร
ะน
คร



 

8. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื ่อเตรียมความพร้อมก่อนการสอบความรู้มาตรฐานไมโครซอฟต์ให้แก่อาจารย์ผู้ สอนสาขา

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และบคุลากรของสํานกัวิทยบริการฯ 

 2. พัฒนาความรู้ความสามารถทกัษะของบุคลากรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความรู้

ความสามารถตามมาตรฐานสากล 

 3. เพื่อนําความรู้จากการฝึกอบรมมาปรับปรุงพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพย่ิงขึน้ และทนัสมยัอยูเ่สมอ 

9. กลุ่มเป้าหมาย  ผู้ เข้าร่วมโครงการทัง้สิน้  23  คน 

1. อาจารย์ผู้สอน   คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม ท่ีสอนในสาขาวิศวกรรมคอมพวิเตอร์  

คณะบริหารธุรกิจ ท่ีสอนในสาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีสอนในสาขาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีสอนในสาขาวิศวกรรมคอมพวิเตอร์ 

จํานวน  8  คน 

 2. บคุลากรของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  8 คน 

 3. คณะกรรมการ  9  คน  

 4. วิทยากร  1  คน  (Microsoft Certifications จาก Certified Technical Training Center Co., Ltd.) 

10. สถานท่ีดาํเนินการ 

ห้องฝึกอบรมคอมพวิเตอร์  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศนูย์เทเวศร์ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

11. ระยะเวลาดาํเนินการ    ระหวา่งวนัท่ี  19  เมษายน  –  21  พฤษภาคม 2553 

 ชว่งท่ี 1     วนัท่ี  19  –  23  เมษายน  2553 

     เร่ือง Managing and Maintaining Microsoft Windows Server 2008 Environment      

 ชว่งท่ี 2      วนัท่ี  26  –  30  เมษายน  2553                                                                              
เร่ือง Configuring Microsoft Windows Server 2008  Network Infrastructure  

 ชว่งท่ี 3   วนัท่ี  10 - 14  พฤษภาคม  2553                                                                             
เร่ือง Implementing and Maintaining Microsoft Windows Server 2008 Active 
Directory Infrastructure   

 ชว่งท่ี 4     วนัท่ี 17 - 21  พฤษภาคม  2553                                                                                     

เร่ือง Planning, Administering and Designing a Windows Server 2008     

Administrator   
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 12. การดาํเนินโครงการ 

กิจกรรม ปี 2552 ปี 2553 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ประชมุวางแผน             
2. จดัทําโครงการ             
3. เสนอโครงการเพ่ือขอ

อนมุตั ิ
            

4. ดําเนินโครงการ             
5. ประเมินผลโครงการ             
6. ตดิตามการนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ 
            

 

13. งบประมาณ  508,792            บาท    (ห้าแสนแปดพนัเจ็ดร้อยเก้าสิบสองบาทถ้วน) 

เบกิจา่ยจากเงินงบประมาณ ผลผลติ ผู้ สําเร็จการศกึษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี งบรายจา่ยอ่ืน 

คา่ใช้จา่ยพฒันาคณุภาพการศกึษา โครงการการพฒันาการจดัการศกึษาตามยทุธศาสตร์การพฒันา

มหาวิทยาลยั โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  

1. คา่ตอบแทน   320,000 บาท 

คา่ตอบแทนวิทยากรภายนอก (1 คน  x 160 ชม.ๆ ละ x  2,000 บาท) 

2. คา่ใช้สอย   92,000  บาท 

คา่อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม  (23 คน x 2 มือ้ x 20 วนั x 25 บาท)   23,000 บาท 

คา่อาหารกลางวนั   (23 คน x 1 มือ้ x 20 วนั x 150 บาท)  69,000 บาท 

3. คา่วสัด ุ    96,792  บาท 

แผน่ DVD-R Princo (50 P) จํานวน 2 หลอด    578  บาท 

กระดาษ InkJet Extra 2000 120 G A4 (100 P) จํานวน 1 แพ็ค 235 บาท   

หนว่ยความจํา (RAM) DDR 11 2 GB (Bus 800) จํานวน  25  คู ่ 93,625  บาท    

หมกึพิมพ์สี 100 มล. 4 สี  จํานวน 4 ขวด    1,969 บาท 

กระดาษอาร์ตมนั 150 แกรม A4  (20 แผ่น) จํานวน 2 แพ็ค  385 บาท  

หมายเหต ุ * ขอถวัจา่ยตามจริงทกุรายการ 
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14.  ตารางการฝึกอบรมและรายละเอียดหลักสูตร 

ชว่งท่ี 1

รายละเอียดหลกัสตูร 

  เร่ือง  Managing and Maintain Microsoft Windows Server 2008 Environment     

19/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Introduction to Managing Microsoft Windows Server 2008 

Environment 

• Installing Windows Server 2008 

• Managing Server Roles and Features 

• Overview of the Server Core Installation Option 

10:30-12:00 • Overview of the Server Core Installation Option 

Lab : Administering Windows Server 2008 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Introduction to Active Directory Services 

• Overview of Active Directory Domain Services 

14:30-17:30 • Overview of AD DS Logical Components 

• Using Queries to Locate Objects in AD DS 

Lab : Creating AD DS User and Computer Accounts 

20/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Creating User and Computer Objects 

• Managing User Accounts 

• Creating Computer Accounts 

10:30-12:00 • Using Queries to Locate Objects in AD DS 

Lab : Configuring Active Directory Delegation 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Creating Active Directory Services Groups and Organizational 

Units 

• Introduction to AD DS Groups 

• Managing Group Accounts 

14:30-17:30 • Creating Organizational Units 

Lab : Creating AD DS Groups Creating an OU Hierarchy 

21/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Managing Access to Resources 

• Managing Access Overview 

• Assigning Permissions to Shared Resources 

• Managing NTFS File and Folder Permissions 
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10:30-12:00 • Determining Effective Permission 

Lab : Managing Access to Resources 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Configuring and Managing Storage Technologies 

• Overview of Windows Server 2008 Storage Management 

• Configuring Quota Management 

• Implementing File Screening 

14:30-17:30 • Managing Storage Reports 

Lab : Installing the FSRM Role Service 

22/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Configuring and Managing Distributed File System (DFS) 

• DFS Overview 

• Configuring DFS Namespaces 

• Configuring DFS Replication 

10:30-12:00 Lab : Installing the Distributed File System Role Service and 

Creating a DFS Namespace 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Configuring Availability of Network Resources and Content 

• Backing Up Data 

• Configuring Shadow Copies 

Lab : Configuring Shadow Copying 

14:30-17:30 Configuring Print Resources and Printing Pools 

• Printing Overview 

• Configuring Network Printers 

• Using Print Management 

• Managing Printers 

• Troubleshooting Network Printing 

23/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Preparing to Administer a Server 

• Windows Server 2008 Administrative Tools 

• Monitoring Performance 

• Monitoring Events 

10:30-12:00 • Using Remote Desktop for Administration 

• Configuring Security for Server Administration 

Lab : Planning Windows Server 2008 

 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Configuring Server Security Compliance 

• Securing a Windows Infrastructure 
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• Using Security Templates to Secure Servers 

• Configuring an Audit Policy 

14:30-17:30 • Overview of Windows Sever Update Services 

• Managing WSUS 

Lab : Planning Security on Server 2008 

 

ชว่งท่ี 2

รายละเอียดหลกัสตูร 

   เร่ือง Configuring Microsoft Windows Server 2008  Network Infrastructure 

26/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Fundamentals of Network Infrastructure 

• Network Communication Standards 

• Physical Network Infrastructure 

• Logical Network Organization 

10:30-12:00 Lab : Installing and Configuring Servers and Server Roles 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Configuring Basic TCP/IPv6 Settings 

• Overview of the TCP/IP Protocol Suite 

• Overview of TCP/IP Addressing 

• TCP/IPv4 Tools 

• Overview of IP Communication 

• Overview of Sub netting 

• Sub netting for Complex Networks 

14:30-17:30 Lab : Converting the Network TCP/IP  

27/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Configuring and Trouble shooting DHCP 

• Overview of the DHCP Server Role 

• Configuring DHCP Scopes and Options 

• Managing a DHCP Database 

• Monitoring and Troubleshooting DHCP 

• Securing DHCP 

10:30-12:00 Lab : Configuring and Troubleshooting the DHCP Server Role 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Configuring and Troubleshooting DNS 

• Installing the DNS Server Role 

• Configuring the DNS Server Role 

• Configuring DNS Zones 

• Configuring DNS Zone Transfers 

• Managing and Troubleshooting DNS 

14:30-17:30 Lab : Configuring DNS 
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28/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Configuring and Managing WINS 

• Installing the Windows Internet Name Service 

• Managing the WINS Server 

• Configuring WINS Replication 

• Migrating from WINS to DNS 

10:30-12:00 Lab : Configuring a WINS Infrastructure 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Configuring and Troubleshooting IPv6 TCP/IP 

• Overview of IPv6 

• Coexistence with IPv6 

• IPv6 Tunneling Technologies 

• Transitioning from IPv4 to IPv6 

• Troubleshooting IPv6 

14:30-17:30 Lab : Configuring a New IPv6 Network and Client 

29/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Configuring and Troubleshooting Routing and Remote Access 

• Configuring Network Access 

• Configuring VPN Access 

• Overview of Network Policies 

• Overview of the Connection Manager Administration Kit 

• Troubleshooting Routing and Remote Access 

10:30-12:00 Lab : Configuring and Managing Network Access 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Installing, Configuring, and Troubleshooting the Network Policy 

Server Role Service 

• Installing and Configuring a Network Policy Server 

• Configuring RADIUS Clients and Servers 

• NPS Authentication Methods 

• Monitoring and Troubleshooting a Network Policy Server 

14:30-17:30 Lab : Configuring and Managing Network Policy Server 

30/04/2553 Course Details 

8:30-10:30 Configuring Network Access Protection 

• Overview of Network Access Protection 

• How NAP Works 

• Configuring NAP 

• Monitoring and Troubleshooting NAP 

10:30-12:00 Lab : Configuring NAP for DHCP and VPN 

Configuring IP sec 
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• Overview of IP sec 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 • Configuring Connection Security Rules 

• Configuring IP sec NAP Enforcement 

Lab : Configuring IP sec NAP Enforcement 

Monitoring and Troubleshooting IPSec 

• Monitoring IP sec Activity 

• Troubleshooting IP sec 

14:30-17:30 Lab : Monitoring and Troubleshooting IP sec 

 

ชว่งท่ี 3

รายละเอียดหลกัสตูร 

   เร่ือง  Implementing and Maintaining Microsoft Windows Server 2008 Active Directory   
Infrastructure 

10/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Implementing Active Directory Domain Services 
• Installing Active Directory Domain Services 
• Deploying Read-Only Domain Controllers 
• Configuring AD DS Domain Controller Roles 

10:30-12:00 Configuring Domain Name Service for Active Directory Domain 
Services 
• Overview of Active Directory Domain Services and DNS 
Integration 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 • Configuring Active Directory Integrated Zones 
• Configuring Read-Only DNS 
Configuring Active Directory Objects and Trusts 
• Configuring Active Directory Objects 
• Strategies for Using Groups 

14:30-17:30 • Automating AD DS Object Management 
• Delegating Administrative Access to AD DS Objects 
• Configuring AD DS Trusts 

11/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Configuring Active Directory Sites and Replication 
• Overview of Active Directory Domain Services Replication 
• Overview of AD DS Sites and Replication 
• Configuring and Monitoring AD DS Replication 

10:30-12:00 Creating and Configuring Group Policies 
• Overview of Group Policies 
• Configuring the Scope of Group Policy Objects 

12:00-13:00 Lunch 
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13:00-14:30 • Evaluating the Application of Group Policy Objects 
• Managing Group Policy Objects 
• Delegating Administrative Control of Group Policies 
Configuring User Environments Using Group Policies 
• Configuring Group Policy Settings 

14:30-17:30 • Configuring Scripts and Folder Redirection Using Group Policies 
• Configuring Administrative Templates 
• Deploying Software Using Group Policy 

12/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Implementing Security Using Group Policies 
• Configuring Security Policies 
• Implementing Fine-Grained Password Policies 
• Restricting Group Membership and Access to Software 
• Managing Security Using Security Templates 

10:30-12:00 Implementing an Active Directory Domain Services Monitoring Plan 
• Monitoring Active Directory Domain Services Using Event Viewer 
• Monitoring Active Directory Domain Servers Using Reliability and 
Performance Monitor 
• Configuring Active Directory Domain Services Auditing 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Module 9: Implementing an Active Directory 
Domain Services Maintenance Plan 
• Maintaining the AD DS Domain Controllers 

14:30-17:30 • Backing Up Active Directory Domain Services 
• Restoring Active Directory Domain Services 

13/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Troubleshooting Active Directory, DNS, Replication and Group 
Policy Issues 
• Troubleshooting Active Directory Domain 
Services 
• Troubleshooting DNS Integration with AD DS 

10:30-12:00 • Troubleshooting AD DS Replication 
• Troubleshooting Group Policy Issues 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Introduction to Active Directory Lightweight Directory Services 
• Active Directory Lightweight Directory Services Overview 
• Implementing and Administering AD LDS 

14:30-17:30 • Implementing AD LDS Replication 
• Comparing AD DS and AD LDS 

14/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Introduction to Active Directory Certificate Services 
• Overview of Active Directory Certificate Services 
• Understanding Active Directory Certificate Services Certificates 
• Implementing Certificate Enrollment and Revocation 
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10:30-12:00 Introduction to Active Directory Rights Management Services 
• ADRMS Overview 
• Understanding AD RMS 
• Managing AD RMS 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Introduction to Active Directory Federation Services 
• AD FS Overview 
• AD FS Deployment Scenarios 
• Configuring AD FS Components 

14:30-17:30 Question-Answer 

 

ชว่งท่ี 4

รายละเอียดหลกัสตูร 

  เร่ือง Planning, Administering and Designing a Windows Server 2008 Administrator   

17/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Planning Windows Server 2008 Deployment 
How to plan the deployment of Windows Server 2008 servers. 

• Overview of Change Management 
• Planning a Single-Server Installation 
• Performing a Single-Server Installation 
• Automating Windows Server Deployment 

10:30-12:00 Lab : Planning Windows Server 2008 Deployment 
• Creating a Planning Flowchart for a Windows Server 2008 

Deployment 
• Planning a Windows Server 2008 Deployment 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Planning Network Infrastructure for Windows Server 2008 
How to plan the network infrastructure for Windows Server 2008 
servers. 

• Planning IPv4 Addressing 
• Planning for Name Resolution Services 
• Determining the Need for WINS 
• Planning a Perimeter Network 
• Planning an IPv4 to IPv6 Transition Strategy 

14:30-17:30 Lab : Planning Network Infrastructure for Windows Server 2008 
• Determining an Appropriate Network Addressing Scheme 
• Planning the Placement of Network Servers 
• Implementing the Planned Network Services 

18/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Planning for Active Directory 

How to plan the Active Directory environment. 
• Selecting a Domain and Forest Topology 
• Selecting a Domain and Forest Functional Level 
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• Planning Identity and Access Services in Active Directory 
• Implementing Active Directory in the Physical Network 

10:30-12:00 Lab : Implementing Active Directory in the Physical Network 
• Selecting a Forest Topology 
• Planning Active Directory for a Branch Network 
• Deploying a Branch Domain Controller 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Planning for Group Policy 
How to plan for Group Policy in a Windows Server 2008 network. 

• Planning Group Policy Application 
• Planning Group Policy Processing 
• Planning the Management of Group Policy Objects 
• Planning the Management of Client Computers 

14:30-17:30 Lab : Planning for Group Policy 
• Creating a Group Policy Plan 
• Implementing Group Policy 

19/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Planning Application Servers 

How to plan for application servers in a Windows Server 2008 
network. 

• Overview of Application Servers           
• Supporting Web-Based Applications 
• Supporting SQL Server Databases 
• Deploying Client Applications 
• Planning Terminal Services 

    10:30-12:00 Lab : Planning Application Servers 
• Creating a Plan for Application Servers 
• Implementing Windows SharePoint Services 
• Implementing Terminal Services 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Planning File and Print Services 

How to plan for File and Print services in your Windows Server 2008 
environment. 

• Planning and Deploying the File Services Role 
• Managing Storage      
• Planning and Implementing the Distributed File System 
• Planning and Implementing Shared Printing 

14:30-17:30 Lab : Planning File and Print Services 
• Planning File and Print Services for a Branch Office 
• Implementing File and Print Services in a Branch Office 

20/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Planning Server and Network Security 
How to plan for server and network security in a Windows Server 
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2008 network. 
• Overview of Defense-in-Depth 
• Planning for Windows Firewall with Advanced Security 
• Planning Protection Against Viruses and Malware 
• Managing Remote Access 
• Planning for Network Access Protection (NAP) 

10:30-12:00 Lab : Planning Server and Network Security 
• Creating a Plan for Server and Network Security 
• Implementing Windows Firewall Rules 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Planning Server Administration 

How to plan for effective administration of a Windows Server 2008 
network. 

• Selecting the Appropriate Administration Tool 

• Planning Server Core Administration 

• Delegating Administration  

14:30-17:30 Lab : Planning Server Administration 

• Planning for Branch Office Administration 

• Delegating Administration to Branch Office Personnel 

21/05/2553 Course Details 

8:30-10:30 Planning and Implementing Monitoring and Maintenance 

How to plan for and implement monitoring and maintenance in a 
Windows Server 2008 network. 

• Planning Monitoring Tasks 

• Calculating a Server Baseline 

• Tools for Monitoring Server Performance 

• Planning Software Updates 

10:30-12:00 Planning High Availability and Disaster Recovery 

How to plan for high availability and disaster recovery in a Windows 
Server 2008 environment. 

• Choosing a High-Availability Solution 

• Planning a Backup and Restore Strategy 

12:00-13:00 Lunch 

13:00-14:30 Planning High Availability and Disaster Recovery 

How to plan for high availability and disaster recovery in a Windows 
Server 2008 environment. 

• Choosing a High-Availability Solution 
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• Planning a Backup and Restore Strategy 

14:30-17:30 Lab : Planning Virtualization 
• Creating a Virtualization Plan 

• Implementing Virtualization (Optional) 

 

15. การประเมนิผลโครงการ 

 1. การสงัเกตการณ์การมีสว่นร่วม 

 2. ทําแบบประเมินผลโครงการเม่ือเสร็จสิน้โครงการ 

 3. ตวัชีว้ดัด้านปริมาณ  จํานวนผู้ เข้าอบรมไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80 ของเป้าหมาย 

 4. ตวัชีว้ดัด้านคณุภาพ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 75  

 5. ตวัชีว้ดัด้านเวลา  การอบรมเสร็จสิน้ภายในเวลาท่ีกําหนด 

16. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. บคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสอบใบรับรองมาตรฐาน 

Microsoft Certifications ขัน้สงูได้ 

2. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนกัพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีความสามารถในการออกแบบ

ระบบซอฟต์แวร์ขัน้สงู เพ่ือสนบัสนนุภาระกิจของมหาวิทยาลยัฯ 

3. เพิม่ศกัยภาพบคุลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้ทางด้านการปฏิบตังิาน

และการเรียนการสอนด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ 

4. ยกระดบัมาตรฐานการการเรียนการสอนด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร ให้มีความสามารถทดัเทียมกบัตา่งประเทศ  

5. บณัฑติของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความรู้ความสามารถด้านพฒันาซอฟต์แวร์ 

 

17. การรายงานผล 

 รายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานท่ีกองนโยบายและแผนกําหนด และสง่รายงานฉบบัสมบรูณ์

เม่ือโครงการแล้วเสร็จ 

 

 

--------------------------------------------------------- 
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โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (หลกัสตูรเตรียมสอบรับรองมาตรฐานไมโครซอฟต์) 

ระหวา่งวนัท่ี 19 เมษายน – 21 พฤษภาคม 2553 

   

 

 

 

รายการ จํานวน หนว่ย จํานวนเงิน หนว่ย จํานวนคน รวมเป็น

เงิน 

ช่วงท่ี 1 วนัท่ี 19  –  23  เมษายน  2553  

เร่ือง Managing and Maintaining 

Microsoft Windows Server 2008 

Environment                                                                

      5        วนั     

อาหารกลางวนั 5 มือ้ 150    บาท 23 17,250 

อาหารวา่ง 10 มือ้ 25    บาท 23 5,750 

วิทยากรภายนอก 5 วนั 16,000     วนั 1 80,000 

วสัด ุ       5 รายการ       96,792 
รวมช่วงท่ี 1      199,792 
ช่วงท่ี 2 วนัท่ี  26  –  30  เมษายน  2553                                                                            
เร่ือง Configuring Microsoft Windows 
Server 2008  Network Infrastructure  

      5      วนั     

อาหารกลางวนั 5 มือ้ 150    บาท 23 17,250 

อาหารวา่ง 10 มือ้ 25    บาท 23 5,750 

วิทยากรภายนอก 5 วนั 16,000     วนั 1 80,000 
รวมช่วงท่ี 2       103,000 
ช่วงท่ี 3  วนัท่ี 10 - 14  พฤษภาคม  2553                                                                           
เร่ือง Implementing and Maintaining 
Microsoft Windows Server 2008 
Active Directory Infrastructure   

      5      วนั     

อาหารกลางวนั 5 มือ้ 150    บาท 23 17,250 

อาหารวา่ง 10 มือ้ 25    บาท 23 5,750 

วิทยากรภายนอก 5 วนั 16,000     วนั 1 80,000 
รวมช่วงท่ี 3      103,000 
ช่วงท่ี 4  วนัท่ี 17 - 21  พฤษภาคม  2553                                                                                                                     
เร่ือง Planning, Administering and 
Designing a Windows Server 2008      
Administrator   

      5      วนั     

อาหารกลางวนั 5 มือ้ 150    บาท 23 17,250 

อาหารวา่ง 10 มือ้ 25    บาท 23 5,750 

วิทยากรภายนอก 5 วนั 16,000     วนั 1 80,000 
รวมช่วงท่ี 4    บาท  103,000 
รวมทัง้สิน้    บาท  508,792 
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 ผลการดาํเนนิงาน   

 โครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู (หลักสูตรเตรียมสอบรับรองมาตรฐาน

ไมโครซอฟต) ดําเนินการอบรมระหวางวันท่ี  19 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2553  ณ  หองฝกอบรม

คอมพิวเตอร  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทเวศร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร สรุปผลไดดังนี้ 
 

การประเมินผลโครงการ 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการประเมินผลโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู (หลักสูตร

เตรียมสอบรับรองมาตรฐานไมโครซอฟต)  คือ อาจารยผูสอนจํานวน 4 คณะท่ีสอนในสาขาวิศวกรรม

คอมพวิเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพวิเตอร สาขาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และบุคลากรของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน  18  คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินผลโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  

(หลักสูตรเตรียมสอบรับรองมาตรฐานไมโครซอฟต) คือ อาจารยผูสอนจํานวน 4 คณะท่ีสอนในสาขา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และบุคลากร

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน  18  

คน มผีูตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 18 คน คิดเปน   รอยละ 100  

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 1 ฉบับ ไดแก 

 แบบประเมินตนเองโครงการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู (หลักสูตรเตรียมสอบ

รับรองมาตรฐานไมโครซอฟต)  ลกัษณะแบบสอบถาม Online แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale)  คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด แบงเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานการอบรม 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การวิเคราะหขอมูล หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ  

เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเหน็ 

คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง มคีวามพงึพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย  0.50-1.49  หมายถึง มคีวามพงึพอใจนอยท่ีสุด 

1 
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ผลการประเมนิ 
การฝกอบรม หลกัสตูร  Managing and Maintaining Microsoft 
Windows Server 2008 Environment      
 
1. ผลการดําเนินงานดานการจัดการ 

1.1 ในการอบรมกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย อาจารยผูสอนจํานวน 4 คณะที่สอน
ในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีคอมพวิเตอร และ
บุคลากรของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จํานวน 
18 คน และคณะกรรมการดําเนนิงาน  9  คน รวม 27 คน แตเนื่องจากมีคณะกรรมการเปนผูเขารวมอบรมดวย 
3 คน ดังนัน้ ผูเขารวมอบรมและคณะกรรมการดําเนนิงานจงึมีจาํนวนทัง้ส้ิน 24 คน มีผูตอบแบบประเมินทั้งส้ิน 
18 คน คิดเปนรอยละ 100 

1.2 งบประมาณทีไ่ดรับ 199,792 บาท ส้ินคาใชจายในการดําเนินงานจริง 199,792.20 บาท 
ประกอบดวย 
คาตอบแทน        80,000 บาท 
คาใชสอย      23,000 บาท 
คาวัสดุ      96,792.20 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ย  4.50  คิดเปนรอยละ 90.00 
2. ผลการประเมินตนเองดานวทิยากร ดานความรูความเขาใจ ดานการนําความรูไปใชประโยชน และ 
    ดานประสิทธิภาพ 

2.1 ดานวทิยากร จากการสํารวจความพงึพอใจของผูเขารวมอบรมในดานวทิยากร อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย  4.24  หรือคิดเปนรอยละ 84.81 

2.2 ดานความรูความเขาใจ หลังจากอบรม ผูเขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเร่ืองที่อบรม 
เพิ่มมากข้ึน คิดเปนรอยละ 56.67 

2.3 ดานการนําความรูไปใชประโยชน ผูเขารวมอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับจาการอบรมไป 
ใชในการปฏิบติังานได อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.22  คิดเปนรอยละ 84.44   

2.4 ดานประสิทธภิาพ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.31 หรือคิดเปนรอยละ 86.11 
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 จากการสอบถามระดับความคิดเห็นของผูเขาอบรม จํานวน 18 คน รายละเอียดขอมลูทัว่ไป            

 ตารางที่ 1

ขอมูลสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เพศ 
  

         ชาย 15 83.33 

         หญิง 3 16.67 

 อายุงาน 
  

         0-3 ป  9 50.00 

         4-8 ป  1 5.56 

         9-15 ป 1 5.56 

        16-20 ป 2 11.11 

        20 ป ขึ้นไป 5 27.78 

 การศึกษา 
  

       ปวส. 0 0 

       อนุปริญญา 0 0 

       ปริญญาตรี 12 66.67 

       ปริญญาโท 6 33.33 

       ปริญญาเอก 0 0 

 สถานะ 
  

       อาจารย 6 33.33 

       บุคลากรสายสนับสนุน 12 66.67 

 

จากตารางที่ 1  มีผูเขารับการอบรมจํานวน 18 คน   มีผูตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 18 คน  

คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 83.33 เพศหญิงจํานวน  3 คน คิดเปน

รอยละ 16.67  เปนผูที่มีอายุงาน 0-3 ปมากท่ีสุด จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 50  อายุงาน 20 ปขึ้นไป

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.78  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

66.67  ระดับปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูเขารับการอบรมมีตําแหนงเปนบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเปนอาจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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1. ความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 

 กอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม Managing and 

Maintaining Microsoft Windows Server 2008 Environment  อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย  1.39 

คิดเปนรอยละ 27.78  ทําใหการปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายยังไมดีเทาที่ควร แตเมื่อผานการฝกอบรม

แลว ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจดีขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28  คิดเปนรอยละ 85.56 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูหลังจากเขาอบรมเพิ่มขึ้นรอยละ   56.67     ทําใหสามารถนํา

ความรูที่ไดมาปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายและพัฒนาการใชงานผานเครือขายของ Windows ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 

2. การประเมนิตนเอง 

 จากผลการประเมินตนเองของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยใชแบบ  

ประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 2

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานวิทยากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1

. 

การเตรียมตวัและ

ความพรอมของ

วิทยากร 

5 

(27.78%) 

11 

(61.11%) 

2 

(11.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.17 

(83.33%) 
มาก 

2

. 

สามารถอธบิายเน้ือหา

ไดชัดเจนและตรง 

ประเดน็ 

4 

(22.22%) 

12 

(66.67%) 

2 

(11.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.11 

(82.22%) 
มาก 

3

. 

ใชภาษาท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 

6 

(33.33%) 

10 

(55.56%) 

2 

(11.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.22 

(84.44%) 
มาก 

4

. 

สามารถตอบคาํถามได

ตรงประเดน็ 

9 

(50.00%) 

8 

(44.44%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.44 

(88.89%) 
มาก 

5

. 

วิทยากรมีจาํนวน

เพียงพอเหมาะสม 

7 

(38.89%) 

8 

(44.44%) 

3 

(16.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.22 

(84.44%) 
มาก 

6

. 

เอกสารประกอบการ

บรรยายมคีวาม

เหมาะสม 

8 

(44.44%) 

7 

(38.89%) 

3 

(16.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.28 

(85.56%) 
มาก 

 รวม      4.24 

(84.81%) 

มาก 
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จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.24 คิดเปนรอยละ 84.81  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก สามารถตอบคําถามได

ตรงประเด็น มีคาเฉลี ่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.89 เอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม มี

คาเฉลี ่ย 4.28  คิดเปนรอยละ 85.56 ใชภาษาที่เหมาะสม เขาใจงายและวิทยากรมีจํานวนเพียงพอ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.44    

 
 

ตารางที่ 3

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ี

กอนการอบรม 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

7 

(38.89%) 

11 

(61.11%) 

1.39 

(27.78%) 

นนอย 

ท่ีสุด 

2. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ี

หลังการอบรม 

5 

(27.78%) 

13 

(72.22%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.28 

(85.56%) 
มาก 

 สรุป ผูเขาอบรมมีความรู

เพิ่มมากขึน้ คดิเปนรอยละ 

     56.67  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ ปรากฏผล ดังนี้ 

          ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีกอนการอบรมอยูในระดับนอยที่สุด มี

คาเฉลี่ย 1.39  คิดเปนรอยละ 27.78 

         ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาเรื่องนี้หลงัการอบรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.28 คิดเปนรอยละ 85.56 

         ดังนั้นสรุปไดวาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเรื่องนี้เพ่ิมมากขึน้คิดเปนรอยละ  56.67 
 
 

ตารางที่ 

ประเด็นการประเมิน 

4   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานการนําความรูไปใชประโยชน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. นําความรูท่ีไดรับไปใชใน

การปฏิบตังิานได 

6 

(33.33%) 

11 

(61.11%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.28 

(85.56%) 
มาก 

2. สามารถใหคําปรึกษา 

แนะนําแกเพ่ือนรวมงานได 

6 

(33.33%) 

9 

(50.00%) 

3 

(16.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.17 

(83.33%) 
มาก 

3. มีความมั่นใจในการนํา

ความรูท่ีไดไปใชประโยชน 

5 

(27.78%) 

12 

(66.67%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.22 

(84.44%) 
มาก 

 รวม      4.22 

(84.44%) 
มาก 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.44  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ นําความรูที่ไดรับไป

ใชในการปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56  มีความมั่นใจในการนําความรูที่ไดไปใช

ประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.22 คิดเปนรอยละ 84.44  
 

 

ตารางที่ 5

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 8 

(44.44%) 

5 

(27.78%) 

5 

(27.78%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.17 

(83.33%) 
มาก 

2. การประสานงาน อํานวยความ

สะดวกของเจาหนาท่ี 

8 

(44.44%) 

4 

(22.22%) 

6 

(33.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.11 

(82.22%) 
มาก 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ

เหมาะสม 

8 

(44.44%) 

9 

(50.00%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.39 

(87.78%) 
มาก 

4. วัสดุ / อุปกรณในการฝก มี

ความเหมาะสม 

8 

(44.44%) 

7 

(38.89%) 

3 

(16.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.28 

(85.56%) 
มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 

สัมมนามคีวามเหมาะสม 

8 

(44.44%) 

9 

(50.00%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.39 

(87.78%) 
มาก 

6. ทานมีความพึงพอใจในการ

อบรมคร้ังน้ีโดยรวม 

10 

(55.56%) 

7 

(38.89%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 
มากท่ีสุด 

  

รวม 

     4.31 

(86.11%) 
มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.11  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ทานมีความพึงพอใจ

ในการอบรมครั้งนี้โดยรวม 4.50  คิดเปนรอยละ 90  สถานที่สะอาดและมีความเหมาะสมและระยะเวลาใน

การอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.78  อันดับ 3 ไดแก วัสดุ / อุปกรณ

ในการฝก มีความเหมาะสมคาเฉลี่ย 4.28 คิดเปนรอยละ 85.56   

 

4.การนําไปใชประโยชน 

จากผูเขารับการอบรมจํานวน 18 คน คิดเปน 100% ตามเปาหมายแผนการฝกอบรม  โดยผูเขารับ

การอบรมเปนอาจารยผูสอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขา

เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูไปใชในการเตรียมความพรอมในการ

สอบความรูมาตรฐานไมโครซอฟตจนสามารถสอบผานได  พฒันาความรูความสามารถทกัษะของบุคลากร

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความรูความสามารถตามมาตรฐานสากลและไดนําความรูมา

ปรับปรุงพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และทันสมัยอยูเสมอ ดังมี

หลักฐานการนําไปใชประโยชนดังแนบ 
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 แบบประเมนิผล   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  การประกอบหนวยความจาํเพิม่ (RAM)   
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ผลการประเมนิ 
การฝกอบรม หลักสูตร Configuring Microsoft Windows Server 
2008  Network Infrastructure 
1. 

1.1 ในการอบรมกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย อาจารยผูสอนจํานวน 4 คณะท่ี

สอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จาํนวน 16 คน และคณะกรรมการดําเนินงาน  9  คน รวม 25 คน แตเนื่องจากมีคณะกรรมการเปน

ผูเขารวมอบรมดวย 3 คน ดังนั้น ผูเขารวมอบรมและคณะกรรมการดําเนินงานจึงมีจํานวนท้ังสิ้น 22 คน มี

ผูตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 16 คน คิดเปนรอยละ 100 

ผลการดําเนนิงานดานการจดัการ 

1.2 งบประมาณที่ไดรับ 103,000 บาท สิ้นคาใชจายในการดําเนินงานจริง 103,000 บาท 

ประกอบดวย 

คาตอบแทน        80,000 บาท 

คาใชสอย      23,000 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.50  คิดเปนรอยละ 90.00 

 

2. 

    

ผลการประเมินตนเองดานวิทยากร ดานความรูความเขาใจ ดานการนําความรูไปใชประโยชน และ 

2.1 ดานวิทยากร จากการสํารวจความพงึพอใจของผูเขารวมอบรมในดานวิทยากร อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลี่ย  4.30  หรือคิดเปนรอยละ 86.04 

ดานประสิทธิภาพ 

2.2 ดานความรูความเขาใจ หลังจากอบรม ผูเขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่อบรม 

เพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 58.75 

2.3 ดานการนําความรูไปใชประโยชน ผูเขารวมอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับจาการอบรมไป 

ใชในการปฏิบัติงานได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44  คิดเปนรอยละ 88.75   

2.4 ดานประสิทธิภาพ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.42 หรือคิดเปนรอยละ 88.33 
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 จากการสอบถามระดับความคิดเห็นของผูเขาอบรม จํานวน 16 คน รายละเอียดขอมลูทัว่ไป            

ตารางที่ 1

ขอมูลสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เพศ 
  

         ชาย 13 81.25 

         หญิง 3 18.75 

 อายุงาน 
  

         0-3 ป  10 62.50 

         4-8 ป  1 6.25 

         9-15 ป 1 6.25 

        16-20 ป 0 0 

        20 ป ขึ้นไป 4 25.00 

 การศึกษา 
  

       ปวส. 0 0 

       อนุปริญญา 0 0 

       ปริญญาตรี 9 56.25 

       ปริญญาโท 7 43.75 

       ปริญญาเอก 0 
 

 สถานะ 
  

       อาจารย 6 37.5 

       บุคลากรสายสนับสนุน 10 62.5 

 

จากตารางที่ 1  มีผูเขารับการอบรมจํานวน 16 คน   มีผูตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 16 คน  

คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 81.25 เพศหญิงจํานวน  3 คน คิดเปน

รอยละ 18.75  เปนผูที่มีอายุงาน 0-3 ปมากท่ีสุด จาํนวน 10  คน คิดเปนรอยละ 62.50  อายุงาน 20 ปขึ้น

ไปจาํนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 25.00  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอย

ละ 56.25  ระดับปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 43.75  ผูเขารับการอบรมมีตําแหนงเปนบุคลากร

สายสนับสนุน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 และเปนอาจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 
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2 ความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 

 กอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม Configuring 

Microsoft Windows Server 2008  Network Infrastructure อยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย  1.44  คิด

เปนรอยละ 28.75  ทําใหการปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายยังไมดีเทาที่ควร แตเมื่อผานการฝกอบรมแลว 

ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจดีขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44  คิดเปนรอยละ 88.75  ดังนั้น

จึงสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูหลังจากเขาอบรมเพิ่มขึ้นรอยละ   58.75     ทําใหสามารถนํา

ความรูที่ไดมาปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายและพัฒนาการใชงานผานเครือขายของ Windows ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 

3 การประเมนิตนเอง 

 จากผลการประเมินตนเองของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยใชแบบ  

     ประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 2

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานวิทยากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 การเตรียมตวัและ

ความพรอมของ

วิทยากร 

7 

(43.75%) 

7 

(43.75%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.31 

(86.25%) 
มาก 

2 สามารถอธบิายเน้ือหา

ไดชัดเจนและตรง 
8 

(50.00%) 

4 

(25.00%) 

4 

(25.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.25 

(85.00%) 
มาก 

 ประเดน็ 

3 ใชภาษาท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 

9 

(56.25%) 

5 

(31.25%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.44 

(88.75%) 
มาก 

4 สามารถตอบคาํถามได

ตรงประเดน็ 

6 

(37.50%) 

8 

(50.00%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.25 

(85.00%) 
มาก 

5 วทิยากรมจีาํนวน

เพียงพอเหมาะสม 

6 

(37.50%) 

8 

\(50.00%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.25 

(85.00%) 
มาก 

6 เอกสารประกอบการ

บรรยายมคีวาม 

เหมาะสม 

7 

(43.75%) 

7 

(43.75%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.31 

(86.25%) 
มาก 

 
รวม      

4.30 

(86.04%) 
มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.30 คิดเปนรอยละ 86.04  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ใชภาษาที่เหมาะสม 

เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.44  คิดเปนรอยละ 88.75 การเตรยีมตัวและความพรอมของวิทยากรและเอกสาร

ประกอบการบรรยายเหมาะสม มคีาเฉลีย่ 4.31 คิดเปนรอยละ 86.25 
 

ตารางที่ 3

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีกอน

การอบรม 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

7 

(43.75%) 

9 

(56.25%) 

1.44 

(28.75%) 

นอย

ท่ีสุด 

2. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีหลัง

การอบรม 

7 

(43.75%) 

9 

(56.25%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.44 

(88.75%) 
มาก 

 สรุป ผูเขาอบรมมีความรูเพิ่ม

มากขึ้น คิดเปนรอยละ 
     (58.75%)  

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ ปรากฏผล ดังนี้ 

          ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีกอนการอบรมอยูในระดับนอยที่สุด มี

คาเฉลี่ย 1.44  คิดเปนรอยละ 28.75 

         ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องนี้หลงัการอบรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.44 คิดเปนรอยละ 88.75 

         ดังน้ันสรุปไดวาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเรื่องนี้เพ่ิมมากขึ้นคิดเปนรอยละ 58.75 
 
 

ตารางที่ 4

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานการนําความรูไปใชประโยชน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. นําความรูท่ีไดรับไปใชใน

การปฏิบตังิานได 

8 

(50.00%) 

7 

(43.75%) 

1 

(6.25%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.44 

(88.75%) 
มาก 

2. สามารถใหคําปรึกษา 

แนะนําแกเพ่ือนรวมงานได 

8 

(50.00%) 

6 

(37.50%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.38 

(87.50%) 
มาก 

3. มีความมั่นใจในการนํา

ความรูท่ีไดไปใชประโยชน 

9 

(56.25%) 

6 

(37.50%) 

1 

(6.25%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 

มาก

ท่ีสุด 

 รวม 
     

4.44 

(88.75%) 
มาก 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.75  ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด คือ มีความมั่นใจในการ

นําความรูท่ีไดไปใชประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 และนําความรูท่ีไดรับไปใชในการ

ปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.75  

 

ตารางที่ 5

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 8 

(50.00%) 

5 

(31.25%) 

3 

(18.75%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.31 

(86.25%) 
มาก 

2. การประสานงาน อํานวย

ความสะดวกของเจาหนาท่ี 

6 

(37.50%) 

7 

(43.75%) 

3 

(18.75%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.19 

(83.75%) 
มาก 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ

เหมาะสม 

9 

(56.25%) 

7 

(43.75%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.56 

(91.25%) 

มาก

ท่ีสุด 

4. วัสดุ / อุปกรณในการฝก มี

ความเหมาะสม 

8 

(50.00%) 

6 

(37.50%) 

2 

(12.50%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.38 

(87.50%) 
มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 

สัมมนามคีวามเหมาะสม 

9 

(56.25%) 

7 

(43.75%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.56 

(91.25%) 

มาก

ท่ีสุด 

6. ทานมีความพึงพอใจในการ

อบรมคร้ังน้ีโดยรวม 

9 

(56.25%) 

6 

(37.50%) 

1 

(6.25%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 

มาก

ท่ีสุด 

 รวม      
4.42 

(88.33%) 
มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย  4.42 คิดเปนรอยละ 88.33  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานท่ี

สะอาดและมีความเหมาะสมและระยะเวลาในการอบรม/สัมมนามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.56 คิดเปน

รอยละ 91.25  รองลงมา คือ วัสดุ/อุปกรณในการฝกมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ย 4.38  คิดเปนรอยละ 

87.50  และอันดับ 3 ไดแก การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 4.31 คิดเปนรอยละ 86.25   
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4.การนําไปใชประโยชน 

จากผูเขารับการอบรมจํานวน 16 คน คิดเปน 100% ตามเปาหมายแผนการฝกอบรม  โดยผูเขารับ 

การอบรมเปนอาจารยผูสอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขา

เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูไปใชในการเตรียมความพรอมในการ

สอบความรูมาตรฐานไมโครซอฟตจนสามารถสอบผานได  มกีารพฒันาความรูความสามารถทกัษะของ

บุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความรูความสามารถตามมาตรฐานสากลและไดนํา

ความรูมาปรับปรุงพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และทันสมัยอยู

เสมอ ดังมีหลักฐานการนําไปใชประโยชนดังแนบ 
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 แบบประเมนิผล   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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ผลการประเมนิ 
การฝกอบรม หลักสูตร Implementing and Maintaining Microsoft 
Windows Server 2008 Active Directory Infrastructure  
1. 

1.1 ในการอบรมกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย อาจารยผูสอนจํานวน 4 คณะท่ี

สอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จาํนวน 18 คน และคณะกรรมการดําเนินงาน  9  คน รวม 27 คน แตเนื่องจากมีคณะกรรมการเปน

ผูเขารวมอบรมดวย 3 คน ดังนั้น ผูเขารวมอบรมและคณะกรรมการดําเนินงานจึงมีจํานวนทั้งสิ้น 24 คน มี

ผูตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 18 คน คิดเปนรอยละ 100 

ผลการดําเนนิงานดานการจดัการ 

1.2 งบประมาณที่ไดรับ 103,000 บาท สิ้นคาใชจายในการดําเนินงานจริง 103,000 บาท 

ประกอบดวย 

คาตอบแทน        80,000 บาท 

คาใชสอย      23,000 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.33  คิดเปนรอยละ 86.67 

 

2. 

    

ผลการประเมินตนเองดานวิทยากร ดานความรูความเขาใจ ดานการนําความรูไปใชประโยชน และ 

2.1 ดานวิทยากร จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานวิทยากร อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลี่ย  4.46  หรือคิดเปนรอยละ 89.08 

ดานประสิทธิภาพ 

2.2 ดานความรูความเขาใจ หลังจากอบรม ผูเขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่อบรม 

เพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 55.00 

2.3 ดานการนําความรูไปใชประโยชน ผูเขารวมอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับจาการอบรมไป 

ใชในการปฏิบัติงานได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39  คิดเปนรอยละ 87.78   

2.4 ดานประสิทธิภาพ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.35 หรือคิดเปนรอยละ 87.04 
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 จากการสอบถามระดับความคิดเห็นของผูเขาอบรม จํานวน 18 คน รายละเอียดขอมลูทัว่ไป            

ตารางที่ 1

ขอมูลสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เพศ 
  

         ชาย 15 83.33 

         หญิง 3 16.67 

 อายุงาน 
  

         0-3 ป  9 50.00 

         4-8 ป  1 5.56 

         9-15 ป 1 5.56 

        16-20 ป 2 11.11 

        20 ป ขึ้นไป 5 27.78 

 การศึกษา 
  

       ปวส. 0 0 

       อนุปริญญา 0 0 

       ปริญญาตรี 12 66.67 

       ปริญญาโท 6 33.33 

       ปริญญาเอก 0 0 

 สถานะ 
  

       อาจารย 6 33.33 

       บุคลากรสายสนับสนุน 12 66.67 

 

จากตารางที่ 1  มีผูเขารับการอบรมจํานวน 18 คน   มีผูตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 18 คน  

คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 83.33 เพศหญิงจํานวน  3 คน คิดเปน

รอยละ 16.67  เปนผูที่มีอายุงาน 0-3 ปมากท่ีสุด จํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ 50  อายุงาน 20 ปขึ้นไป

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.78  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

66.67  ระดับปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูเขารับการอบรมมีตําแหนงเปนบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเปนอาจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.33 
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2 ความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 

 กอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม Implementing 

and Maintaining Microsoft Windows Server 2008 Active Directory Infrastructure อยูในระดับนอย

ที่สุด มีคาเฉลี่ย  1.17  คิดเปนรอยละ 23.33  ทําใหการปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายยังไมดีเทาที่ควร แต

เมื่อผานการฝกอบรมแลว ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจดีขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  

คิดเปนรอยละ 86.67  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูหลังจากเขาอบรมเพิ่มขึ้นรอยละ   

55.00     ทําใหสามารถนําความรูท่ีไดมาปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายและพัฒนาการใชงานผาน

เครอืขายของ Windows ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

3 การประเมนิตนเอง 

 จากผลการประเมนิตนเองของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยใชแบบ  

     ประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 2

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานวิทยากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 

การเตรียมตวัและ

ความพรอมของ

วิทยากร 

9 

(50.00%) 

9 

(50.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 

มาก

ท่ีสุด 

2 

สามารถอธบิายเน้ือหา

ไดชัดเจนและตรง

ประเดน็ 

9 

(50.00%) 

9 

(50.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 

มาก

ท่ีสุด 

3 
ใชภาษาท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 

7 

(38.89%) 

11 

(61.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.39 

(87.78%) 
มาก 

4 
สามารถตอบคาํถามได

ตรงประเดน็ 

10 

(55.56%) 

8 

(44.44%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.56 

(91.11%) 

มาก

ท่ีสุด 

5 
วทิยากรมจีาํนวน

เพียงพอเหมาะสม 

7 

(38.89%) 

9 

(50.00%) 

2 

(11.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.28 

(85.56%) 
มาก 

6 

เอกสารประกอบการ

บรรยายมคีวาม 

เหมาะสม 

9 

(50.00%) 

9 

(50.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 

มาก

ท่ีสุด 

 รวม      
4.46 

(89.08%) 
มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46 

คิดเปนรอยละ 89.08  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ เอกสารประกอบการบรรยายมคีวาม 

เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.56  คิดเปนรอยละ 91.11 รองลงมาไดแก สามารถอธิบายเนื้อหาไดชดัเจน

และตรงประเด็น,ใชภาษาที่เหมาะสม เขาใจงาย และเอกสารประกอบการบรรยายมคีวามเหมาะสม มี

คาเฉลี่ย 4.50  คิดเปนรอยละ 90.00 และ มีคาเฉลี่ย 4.39  คิดเปนรอยละ 87.78  
 

ตารางที่ 3

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีกอน

การอบรม 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

3 

(16.67%) 

15 

(83.33%) 

1.17 

(23.33%) 

นอย

ท่ีสุด 

2. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีหลัง

การอบรม 

6 

(33.33%) 

12 

(66.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

 สรุป ผูเขาอบรมมีความรูเพิ่ม

มากขึ้น คิดเปนรอยละ 
     (55.00%)  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ ปรากฏผล ดังน้ี 

          ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีกอนการอบรมอยูในระดับนอยที่สุด มี

คาเฉลี่ย 1.17  คิดเปนรอยละ 23.33 

         ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาเรื่องนี้หลงัการอบรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.33 คิดเปนรอยละ 86.67 

         ดังน้ันสรุปไดวาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเรื่องนี้เพ่ิมมากขึ้นคิดเปนรอยละ 55.00 
 
 

ตารางที่ 4

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานการนําความรูไปใชประโยชน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. นําความรูท่ีไดรับไปใชใน

การปฏิบตังิานได 

8 

(44.44%) 

10 

(55.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.44 

(88.89%) 
มาก 

2. สามารถใหคําปรึกษา 

แนะนําแกเพ่ือนรวมงานได 

7 

(38.89%) 

11 

(61.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.39 

(87.78%) 
มาก 

3. มีความมั่นใจในการนํา

ความรูท่ีไดไปใชประโยชน 

7 

(38.89%) 

10 

(55.56%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

 รวม      
4.39 

(87.78%) 
มาก 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.78  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ นําความรูที่ไดรับไป

ใชในการปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.89 สามารถใหคําปรึกษา แนะนําแกเพื่อน

รวมงานได มีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.78 และมีความมั่นใจในการนําความรูท่ีไดไปใชประโยชน มี

คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.67  

 

ตารางที่ 5

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 7 

(38.89%) 

8 

(44.44%) 

3 

(16.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.22 

(84.44%) 
มาก 

2. การประสานงาน อํานวย

ความสะดวกของเจาหนาท่ี 

9 

(50.00%) 

6 

(33.33%) 

3 

(16.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ

เหมาะสม 

9 

(50.00%) 

9 

(50.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.50 

(90.00%) 

มาก

ท่ีสุด 

4. วัสดุ / อุปกรณในการฝก มี

ความเหมาะสม 

8 

(44.44%) 

8 

(44.44%) 

2 

(11.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 

สัมมนามคีวามเหมาะสม 

7 

(38.89%) 

11 

(61.11%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.39 

(87.78%) 
มาก 

6. ทานมีความพึงพอใจในการ

อบรมคร้ังน้ีโดยรวม 

7 

(38.89%) 

10 

(55.56%) 

1 

(5.56%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

 รวม 
     

4.35 

(87.04%) 
มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย  4.35 คิดเปนรอยละ 87.04  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานท่ี

สะอาดและมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00  รองลงมา คือ ระยะเวลาในการอบรม / 

สัมมนามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.39  คิดเปนรอยละ 87.78  และอันดับ 3 ไดแก การใหบริการของ

เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.67  
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4.การนําไปใชประโยชน 

จากผูเขารับการอบรมจํานวน 18 คน คิดเปน 100% ตามเปาหมายแผนการฝกอบรม  โดยผูเขารับ 

การอบรมเปนอาจารยผูสอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขา

เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูไปใชในการเตรียมความพรอมในการ

สอบความรูมาตรฐานไมโครซอฟตจนสามารถสอบผานได  มกีารพฒันาความรูความสามารถทกัษะของ

บุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความรูความสามารถตามมาตรฐานสากลและไดนํา

ความรูมาปรับปรุงพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และทันสมัยอยู

เสมอ ดังมีหลักฐานการนําไปใชประโยชนดังแนบ 
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 แบบประเมนิผล   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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ผลการประเมนิ 
การฝกอบรม หลกัสูตร Planning, Administering and Designing a 
Windows Server 2008 Administrator  
1. 

1.1 ในการอบรมกลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย อาจารยผูสอนจํานวน 4 คณะท่ี

สอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จาํนวน 15 คน และคณะกรรมการดําเนินงาน  9  คน รวม 24 คน แตเนื่องจากมีคณะกรรมการเปน

ผูเขารวมอบรมดวย 2 คน ดังนั้น ผูเขารวมอบรมและคณะกรรมการดําเนินงานจึงมีจํานวนทั้งสิ้น 22 คน มี

ผูตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 15 คน คิดเปนรอยละ 100 

ผลการดําเนนิงานดานการจดัการ 

1.2 งบประมาณที่ไดรับ 103,000 บาท สิ้นคาใชจายในการดําเนินงานจริง 103,000 บาท 

ประกอบดวย 

คาตอบแทน        80,000 บาท 

คาใชสอย      23,000 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.53  คิดเปนรอยละ 90.67 

 

2. 

    

ผลการประเมินตนเองดานวิทยากร ดานความรูความเขาใจ ดานการนําความรูไปใชประโยชน และ 

2.1 ดานวิทยากร จากการสํารวจความพงึพอใจของผูเขารวมอบรมในดานวิทยากร อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลี่ย  4.45  หรือคิดเปนรอยละ 88.89 

ดานประสิทธิภาพ 

2.2 ดานความรูความเขาใจ หลังจากอบรม ผูเขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่อบรม 

เพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 59.33 

2.3 ดานการนําความรูไปใชประโยชน ผูเขารวมอบรม สามารถนําความรูท่ีไดรับจาการอบรมไป 

ใชในการปฏิบัติงานได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33  คิดเปนรอยละ 86.67   

2.4 ดานประสิทธิภาพ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.41 หรือคิดเปนรอยละ 88.23 
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 จากการสอบถามระดับความคิดเห็นของผูเขาอบรม จํานวน 15 คน รายละเอียดขอมลูทัว่ไป            

ตารางที่ 1

ขอมูลสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เพศ 
  

         ชาย 12 80.00 

         หญิง 3 20.00 

 อายุงาน 
  

         0-3 ป  8 53.33 

         4-8 ป  1 6.67 

         9-15 ป 1 6.67 

        16-20 ป 1 6.67 

        20 ป ขึ้นไป 4 26.67 

 การศึกษา 
  

       ปวส. 0 13.33 

       อนุปริญญา 0 0 

       ปริญญาตรี 8 66.67 

       ปริญญาโท 7 20.00 

       ปริญญาเอก 0 0 

 สถานะ 
  

       อาจารย 6 20.00 

       บุคลากรสายสนับสนุน 9 80.00 

 

จากตารางที่ 1  มีผูเขารับการอบรมจํานวน 15 คน   มีผูตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 15 คน  

คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 80.00 เพศหญิงจํานวน  3 คน คิดเปน

รอยละ 20.00  เปนผูที่มีอายุงาน 0-3 ปมากที่สุด จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 53.33  อายุงาน 20 ปขึ้นไป

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 26.67  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

66.67  ระดับปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ผูเขารับการอบรมมีตําแหนงเปนบุคลากรสาย

สนับสนุน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 80.00 และเปนอาจารย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
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2 ความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 

 กอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม Planning, 

Administering and Designing a Windows Server 2008 Administrator อยูในระดับนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย  

1.47  คิดเปนรอยละ 29.33  ทําใหการปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายยังไมดีเทาที่ควร แตเมื่อผานการ

ฝกอบรมแลว ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจดีขึ้น อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.47  คิดเปนรอยละ 

89.33  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูหลังจากเขาอบรมเพิ่มขึ้นรอยละ   59.33     ทําให

สามารถนําความรูท่ีไดมาปฏิบัติงานดูแลระบบเครือขายและพัฒนาการใชงานผานเครือขายของ Windows 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

3 การประเมนิตนเอง 

 จากผลการประเมินตนเองของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความพงึพอใจในดานตางๆ  โดยใชแบบ  

     ประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 2

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานวิทยากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 

การเตรียมตวัและ

ความพรอมของ

วิทยากร 

5 

(33.33%) 

10 

(66.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

2 

สามารถอธบิายเน้ือหา

ไดชัดเจนและตรง

ประเดน็ 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

3 
ใชภาษาท่ีเหมาะสม 

เขาใจงาย 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

4 
สามารถตอบคาํถามได

ตรงประเดน็ 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

5 
วทิยากรมจีาํนวน

เพียงพอเหมาะสม 

7 

(46.67%) 

7 

(46.67%) 

1 

(6.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.40 

(88.00%) 
มาก 

6 

เอกสารประกอบการ

บรรยายมคีวาม 

เหมาะสม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 

มาก

ท่ีสุด 

 รวม      
4.45 

(88.89%) 
มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.45 คิดเปนรอยละ 88.89  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เอกสารประกอบการ

บรรยายมคีวามเหมาะสม มคีาเฉลี่ย 4.53  คิดเปนรอยละ 90.67 รองลงมาไดแก สามารถอธิบายเนื้อหาได

ชัดเจนและตรงประเด็น,ใชภาษาท่ีเหมาะสม เขาใจงาย,สามารถตอบคําถามไดตรงประเด็น มีคาเฉลี่ย 4.47  

คิดเปนรอยละ 89.33 และอันดับท่ี 3 ไดแก  วิทยากรมจีํานวนเพยีงพอเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40  คิดเปน

รอยละ 88.00  
 

ตารางที่ 3

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คา 
เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีกอน

การอบรม 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

1.47 

(29.33%) 

นอย

ท่ีสุด 

2. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ีหลัง

การอบรม 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

 สรุป ผูเขาอบรมมีความรูเพิ่ม

มากขึ้น คิดเปนรอยละ 
     (59.33%)  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ ปรากฏผล ดังนี้ 

          ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีกอนการอบรมอยูในระดับนอยที่สุด มี

คาเฉลี่ย 1.47  คิดเปนรอยละ 29.33 

         ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเน้ือหาเรื่องนี้หลงัการอบรมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.47 คิดเปนรอยละ 89.33 

         ดังนั้นสรุปไดวาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีเพ่ิมมากขึ้นคิดเปนรอยละ 59.33 
 

ตารางที่ 4

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานการนําความรูไปใชประโยชน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. นําความรูท่ีไดรับไปใชใน

การปฏิบตังิานได 

5 

(33.33%) 

10 

(66.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

2. สามารถใหคําปรึกษา 

แนะนําแกเพ่ือนรวมงานได 

5 

(33.33%) 

10 

(66.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

3. มีความมั่นใจในการนํา

ความรูท่ีไดไปใชประโยชน 

5 

(33.33%) 

10 

(66.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

 รวม      
4.33 

(86.67%) 
มาก 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.78  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ นําความรูที่ไดรับไป

ใชในการปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.44 คิดเปนรอยละ 88.89 สามารถใหคําปรึกษา แนะนําแกเพื่อน

รวมงานได มีคาเฉลี่ย 4.39 คิดเปนรอยละ 87.78 และมีความมั่นใจในการนําความรูท่ีไดไปใชประโยชน มี

คาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.67  

 

ตารางที่ 5

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 8 

(53.33%) 

4 

(26.67%) 

3 

(20.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

2. การประสานงาน อํานวย

ความสะดวกของเจาหนาท่ี 

5 

(33.33%) 

7 

(46.67%) 

3 

(20.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.13 

(82.67%) 
มาก 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ

เหมาะสม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 

มาก

ท่ีสุด 

4. วัสดุ / อุปกรณในการฝก มี

ความเหมาะสม 

8 

(53.33%) 

5 

(33.33%) 

2 

(13.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.40 

(88.00%) 
มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 

สัมมนามคีวามเหมาะสม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 

มาก

ท่ีสุด 

6. 
ทานมีความพึงพอใจในการ

อบรมคร้ังน้ีโดยรวม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 

มาก

ท่ีสุด 

 รวม      
4.41 

(88.23%) 
มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย  4.41 คิดเปนรอยละ 88.23  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานท่ีสะอาดและมี

ความเหมาะสม,ระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม,ทานมีความพึงพอใจในการอบรมครั้งนี้

โดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.67  รองลงมา คือ วัสดุ / อุปกรณในการฝก มีความเหมาะสม มี

คาเฉลี่ย 4.40  คิดเปนรอยละ 88.00  และอันดับ 3 ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ย 4.33 คิด

เปนรอยละ 86.67  
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4.การนําไปใชประโยชน 

จากผูเขารับการอบรมจํานวน 15 คน คิดเปน 100% ตามเปาหมายแผนการฝกอบรม  โดยผูเขารับ 

การอบรมเปนอาจารยผูสอนในสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร สาขา

เทคโนโลยีคอมพวิเตอรและบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูไปใชในการเตรียมความพรอมในการ

สอบความรูมาตรฐานไมโครซอฟตจนสามารถสอบผานได  มกีารพฒันาความรูความสามารถทกัษะของ

บุคลากรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความรูความสามารถตามมาตรฐานสากลและไดนํา

ความรูมาปรับปรุงพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และทันสมัยอยู

เสมอ ดังมีหลักฐานการนําไปใชประโยชนดังแนบ 
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 แบบประเมนิผล   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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