
 
รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองฯ (รายตัวชี้วัด) 

(….)  รอบ 6 เดือน
(….)  รอบ 9 เดือน 
()  รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี 15.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษา
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ผูชวยศาสตราจารยนิวัตร จารุวาระกูล 
                                  โทร.0-2628-5238 

ผูจัดเก็บขอมูล : ผูชวยศาสตราจารยสุธาทิพย เกยีรติวานิช 
                          โทร.0-2282-9009-15 ตอ 6797 

 
ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

1. สํานักวิทยบริการฯ จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและมาตรการ แผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยนําผลการประเมินตลอดจนขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงจาก
การประเมินผลการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ.2552 พิจารณาในการประชุมคณะกรรมการสํานัก และนําเสนอตอ
ผูอํานวยการสํานักเพ่ืออนุมัติ 

2. สํานักจัดทําแผนยุทธศาสตร และบริหารจัดการความรูในองคกร ปงบประมาณ พ.ศ.2553  ติดตามผลความกาวหนาในการ
ประชุมคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร และบริหารจัดการความรูในองคกร และการประชุมคณะกรรมการสํานัก รายงานผลตอ
มหาวิทยาลยั และนําผลไปปรับปรุงการดําเนินงาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเสริมสรางประสิทธภิาพและเอ้ือตอ
การแลกเปลีย่นเรียนรูของบุคลากร 

3. สํานักจัดทําชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในดานประสบการณการทํางานและ ความรูที่
จําเปนในการปฎิบัติงานผานทางเอกสารเผยแพรความรู คูมือ บอรดประชาสัมพันธ แผนพับ วิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (90.7 MHz) เสียงตามสาย และการสื่อสารผานทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศผานทางเว็ปไซต
ของสํานัก เว็ปไซตของศูนยการจัดการความรู และ KM Blog ของ มทร.พระนคร เพ่ือความสมบูรณในการสื่อสาร และการ
ถายทอดความรูใหถึงกลุมเปาหมายดวยความสะดวก และรวดเร็ว 

4. สํานักนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกองคกร และสังคม โดยนําความรูจากการ
วิจัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน และบริการวิชาการ มีกิจกรรมการถายทอดความรู แลกเปลีย่นเรียนรู ชุมชนนักปฎิบัติ 
(Cop) กิจกรรมเครือขายการจัดการความรู ตลอดจนมีทะเบียนความรู / คลังความรู / KM Blog ในเว็ปไซต KM ของศูนยการ
จัดการความรู สํานักวิทยบริการฯ  

5. สํานักจัดทํารายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําป พ.ศ. 2553 สรุปปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
และแนวทางแกไขเสนอตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา และนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงแผนการจัดการความรูสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ.2554 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ดําเนนิการไดสําเร็จครบถวน  
1 ประเด็น 

ดําเนนิการไดสาํเร็จครบถวน    
2 ประเด็น 

ดําเนนิการไดสาํเร็จ ครบถวน      
3 ประเด็น 

ดําเนนิการไดสาํเร็จครบถวน    
4 ประเด็น 

ดําเนนิการไดสําเร็จครบถวน    
5 ประเด็น 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดําเนินงาน คาคะแนนที่ได คาคะแนนถวง
นํ้าหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูของ
สถาบันอุดมศึกษา 

2.5 ดําเนินการครบ 5 ประเด็น 5 0.1250 

 



คําชี้แจงการปฎิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 

1. สํานักวิทยบริการฯ จัดทําวิสัยทศัน พันธกิจ เปาประสงค นโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและ
มาตรการ แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยนําผลการประเมินตลอดจนขอเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงจากการประเมินผลการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ.2552 พิจารณาในการ
ประชุมคณะกรรมการสํานัก และนําเสนอตอผูอํานวยการสํานักเพ่ืออนุมัติ 

2. จัดทําระบบตดิตามความกาวหนาการดําเนินงานแผนการจัดการความรูประจําปอยางสมํ่าเสมอ และจัดทํา
รายงานเสนอตอมหาวิทยาลยั และนําผลการติดตามไปปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดยใหมีการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพ และเอ้ือตอการแลกเปลีย่นเรียนรูของบุคลการ 

3. จัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู คูมือ แผนพับ และใชชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายรูปแบบอยางท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคลากรไดมีการแลกเปลีย่นความรู ประสบการณ การทํางาน และขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการปฎิบัติงาน 

4. สํานักนําองคความรูและนวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสํานัก และสังคม และ
เผยแพรใหสังคมรับทราบ 

5. สํานักจัดทํารายงานประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูประจําป พ.ศ. 2553 สรุปปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขเสนอตออธิการบดี เพ่ือพิจารณา และนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา/
ปรับปรุงแผนการจัดการความรูสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
บุคลากรทุกระดับใหความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงาน 
 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ขาดแรงจูงใจในการจัดทําองคความรู 

 
แนวทางการพัฒนาแกไข : 
1. จัดประชุมแลกเปลีย่นเรียนรูโดยแจงใหทุกคนท่ีเกี่ยวของเขารวมประชุมกิจกรรม 
2. ในการประชุมบุคลากรของสํานัก แจงใหบุคลากรทกุคนตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองทํากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 
3. นําผลการดําเนินงานการจัดการความรู และรายงานความคืบหนาการดําเนินงานการจัดการความรูใหคณะกรรมการสํานัก  
    รับทราบเปนระยะ ๆ 
 
 
 

 
 



หลักฐานอางอิง :  

1. คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร และบริหารจัดการความรูในองคกร ยุทธศาสตร และแผนการ
จัดการความรู สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 2553 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและบริหารจัดการความรูของสํานัก 
ปงบประมาณ 2553 

3. แผนการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.2553 การจัดการความรู สํานักวิทยบริการฯ 
4. รายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ  12  เดือน ปงบประมาณ 2553 
5. สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเสริมสรางประสิทธภิาพ และเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร 
6. การดําเนินงานการจัดการความรู สํานกัวิทยบริการฯ ปงบประมาณ 2553 
7. สรุปการประเมินผลแผนการจัดการความรู ปงบประมาณ 2553 
8. เว็บไซตการจัดการความรู  KM ป 2553  http://arit.rmutp.ac.th/opdc2553 


