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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

 สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

_____________________________________________________________________________________________________ 

โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งและทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัคาํตอบของท่าน 

1. สถานภาพ 

ࣙ  อาจารย ์   ࣙ  นกัศึกษาปริญญาตรี 

 ࣙ  นกัศึกษาปริญญาโท   ࣙ  ขา้ราชการ / พนกังานมหาวทิยาลยั / ลูกจา้ง 

ࣙ  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 
2. สังกดั 

 ࣙ  คณะ....................................................... สาขาวชิา................................................................. 

 ࣙ  สาํนกั / สถาบนั / กอง / หน่วยงาน ......................................................................................... 

3. ความถีใ่นการเข้าใช้ห้องสมุด 

 ࣙ  ทุกวนั    ࣙ  สปัดาห์ละ .......... วนั 

 ࣙ  เดือนละ .......... วนั   ࣙ  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ............................................... 

4. ช่วงเวลาทีเ่ข้าใช้ห้องสมุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ࣙ  8.30 – 12.00 น.   ࣙ  12.00 – 13.00 น. 

 ࣙ  13.00 – 16.30 น.   ࣙ  16.00 – 18.30 

 ࣙ  วนัเสาร์    ࣙ  วนัอาทิตย ์

5.  ความพงึพอใจของท่านต่อการใช้บริการของห้องสมุด 

 ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  วสัดุรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีการบนัทึกสารสนเทศไวโ้ดยใชภ้าษา  สญัลกัษณ์  ภาพ  และ

เสียง  ซ่ึงอาจอยูใ่น  รูปของวสัดุตีพมิพ ์ ไดแ้ก่  หนงัสือ  เอกสาร  วารสาร  หนงัสือพิมพ ์ จุลสาร  กฤตภาค  และวสัดุไม่ตีพิมพ์

ไดแ้ก่  ส่ือโสตทศัน ์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  เช่น  วดีีทศัน ์ เทปบนัทึกเสียง  สไลด ์ ไมโครฟิลม์  ฐานขอ้มูล  ซีดีรอม  เป็นตน้ 

 

บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ ไม่เคยใช้

บริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

1. ปริมาณของหนงัสือ, วารสาร, หนงัสือพิมพ ์และส่ืออ่ืนๆ 

    สาํหรับประกอบการเรียนการสอน 

      

2. ความหลากหลายของหนงัสือพิมพ ์       

3. ความทนัสมยัของทรัพยากรสารสนเทศ       

4. ความรวดเร็วในการนาํทรัพยากรสารสนเทศออกใหบ้ริการ       

5. การจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น       

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 

6. เวลาเปิด – ปิดบริการ (8.30-18.30 น.)        

7. บริการทาํบตัรสมาชิกหอ้งสมุด        

8. บริการยมื  - คืน       
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บริการ ระดบัความพงึพอใจ ไม่เคยใช้

บริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ (ต่อ) 

9. บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุดกลางเทเวศร์ –  โชติเวช – 

    พระนครเหนือ – พณิชยการพระนคร (Book delivery) 

      

10. ค่าปรับส่งหนงัสือเกินกาํหนดวนัละ 3 บาท/ รายการ/เล่ม       

11.  บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้       

12. บริการวารสาร / หนงัสือพิมพ ์       

13. บริการส่ือการศึกษา เช่น CD / DVD / VIDEO  เป็นตน้       

14. บริการแนะนาํ / ฝึกอบรมการสืบคน้ฐานขอ้มูล       

15. บริการจองหนงัสือดว้ยตนเอง (Request)       

16. บริการยมืหนงัสือต่อดว้ยตนเอง (Renew)       

17. บริการแนะนาํหนงัสือดว้ยตนเอง (Book Suggestion)       

18. บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN)       

19. ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

      ไดอ้ยา่งสะดวก 

      

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

20. จาํนวนบุคลากรท่ีใหบ้ริการ       

21. การใหบ้ริการของบุคลากรประจาํเคานเ์ตอร์ยมื-คืน        

22. บุคลากรมีความกระตือรือร้น ความเป็นกนัเองและเตม็ใจ 

      ช่วยเหลือผูใ้หบ้ริการ 

      

23. ความสามารถของบุคลากรในการแนะนาํการใชบ้ริการต่าง ๆ    

      ของหอ้งสมุด 

      

24. บุคลากร/เจา้หนา้ท่ีมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ       

ด้านสถานที ่/ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

25. หอ้งสมุดตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีสะดวกในการไปใชบ้ริการ       

26. จาํนวนโตะ๊ – เกา้อ้ี สาํหรับนัง่อ่านหนงัสือ       

27. จาํนวนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้       

28. ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้       

29. จาํนวนปลัก๊ไฟท่ีใหบ้ริการสาํหรับ Note Book       

30. การจดัพ้ืนท่ีในหอ้งสมุด สะดวกต่อการคน้ควา้ การเรียนรู้       

      น่าเขา้ใช ้ นัง่สบาย       

31. บรรยากาศและความเงียบสงบในหอ้งสมุด       

32. แสงสวา่งภายในหอ้งสมุด       

33. อุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศภายในหอ้งสมุด       

34. ความสะอาดของหอ้งนํ้ า       
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บริการ ระดบัความพงึพอใจ ไม่เคยใช้

บริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

35. การประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด เช่นการแจง้บริการ / 

     ข่าวสารใหม่ ๆ/ การจดัทาํแผน่พบั / เวบ็ไซต ์/  

     ป้ายประกาศ   เป็นตน้ 

      

 

6.ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 


