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1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินงาน 
 

2    
1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ.1.1) 2 4 ข้อ    
2.  ภารกิจหลักด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 20    
2.1   ร้อยละของเส้นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ครอบคลุมไปถึงทุกคณะและทุก

หน่วยงาน 
2 85  

% 
    

2.2   ระดับประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 2 4 
ประเด็น 

    

2.3   ระดับประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเชื่อมต่อกับภายนอก 2 4 
ประเด็น 

    

2.4   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 2 4 
คะแนน 

    

2.5   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศึกษาด้านนักศึกษา 
บุคลากร หลักสูตร และการเงินอุดมศึกษา และระบบฐานข้อมูลภาวการณ์มีงาน
ทําของบัณฑิต (ก.พ.ร.53 ตัวชี้วัด 14.1) 

2 4 
ประเด็น     

2.6   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.53 ตัวชี้วัด 14.2) 

2 3 
ประเด็น     

2.7   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) (ก.พ.ร.54 ตัวชี้วัด 11) 2 3  ข้อ     
2.8   จํานวนระบบงานสารสนเทศท่ีมีการปรับปรุงหรือพัฒนาข้ึนใหม่ 2 3 ระบบ     
2.9   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 2 3 

ประเด็น 
    

2.10 ระดับความสําเร็จของความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ 2 3 
ประเด็น 

    

3. ภารกิจหลักด้านการบริการห้องสมุด 26    
3.1   งบประมาณ ในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศต่อจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเท่า 
2 200  

บาท 
    

3.2   เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการต้ังแต่รับทรัพยากรสารสนเทศและนําออกให้บริการ 2 16 วัน    
3.3   ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดพัฒนา 2 4  ข้อ    
3.4   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการห้องสมุด 2 4 

คะแนน 
    

3.5   ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไข 2 ร้อยละ 
80 

    

3.6   ปริมาณการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ต่อจํานวนผู้ใช้บริการท่ีมีสิทธ์ิยืม 2 20 
รายการ 

    
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3.7   ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพ่ิมข้ึน  2 ร้อยละ 
2 

    

3.8   จํานวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) 2 3 
ประเด็น 

    

3.9   จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 2 3 
ประเด็น 

    

3.10  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 2 3 
ประเด็น 

    

3.11  ค่าใช้จ่ายของการบริการห้องสมุดต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 2 200  
บาท 

    

3.12  ร้อยละของผู้ใช้บริการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

2 ร้อยละ 
75 

    

3.13  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2 4 
คะแนน     

4. ภารกิจหลักด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 18    
4.1   จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand ท่ีผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 2 80  

ตอน 
    

4.2   จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ท่ีผลิตได้เสร็จสมบูรณ์ 2 15 วิชา    
4.3   จํานวนคร้ังของการเข้าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ Video On Demand 2 8,000 

ครั้ง 
    

4.4   จํานวนคร้ังของการเข้าใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning 2 8,000 
ครั้ง 

    

4.5   จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ e-Learning ท่ีนําไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน 2 10 วิชา    
4.6   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 4 

คะแนน 
    

4.7   จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการจดลิขสิทธ์ิ 2 80 ตอน    
4.8   จํานวนผู้ใช้บริการท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการใช้และผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
2

30 คน     

4.9   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้าน
การใช้และผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2 4 
คะแนน     

5. การบริการวิชาการแก่สังคม 4    
5.1   จํานวนกิจกรรม / โครงการท่ีให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม / ชุมชน 2 3 

กิจกรรม 
*    
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5.2   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม/
ชุมชน 

2 4 
คะแนน *    

6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2    
6.1   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2 3  

ประเด็น 
* * *  

7. การบริหารและการจัดการ  24    
7.1   การดําเนินการด้านแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 2 3 ข้อ    
7.2   ร้อยละของความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําปี 2 ร้อยละ 

90 
    

7.3   ร้อยละของงบดําเนินการของหน่วยงานต่องบดําเนินการของมหาวิทยาลัย 2 ร้อยละ 
2 

    

7.4   ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 2 ร้อยละ 
75 

    

7.5   ร้อยละของงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรต่องบดําเนินการของหน่วยงาน 2 ร้อยละ 
2 

    

7.6   การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  2 4 ข้อ *   
7.7   การจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมของของหน่วยงาน 2 2 ข้อ *   
7.8   การบริหารจัดการความเสี่ยง (สกอ.7.4) 2 3 ข้อ    
7.9   การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ 2 3 ข้อ    
7.10  ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  2 4 ข้อ    
7.11  จํานวนช่องทางการประชาสัมพันธ์  2 4 

ช่องทาง 
    

7.12  ร้อยละของงานวิจัย / ผลงานทางวิชาการ / ระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเอง
และนําไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่เทียบกับจํานวนบุคลากรตําแหน่งวิชาชีพ 

2 ร้อยละ 
6 

    

8. ด้านเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2    
8.1   การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2 3 ข้อ     
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 2    
9.1   ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 
2 3 ข้อ 

    

 

*มีส่วนร่วม/สนับสนุน  

 


