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แบบบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) 

ของชมุชนนักปฏิบติัห้องสมดุสาขาพระนครเหนือ (NBL COP) 

วนัท่ี 10 กนัยายน 2553 
ผูเ้ล่า รายละเอียดของเร่ือง สรปุความรู้ท่ีได้ 

นางสรินินร ี 

ฉายสวุรรณ์ 

จากการไดเ้ขา้อบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร : ดา้นการจดัการความรูพ้ฒันา

คณุภาพวนัที ่28 – 30 กรกฎาคม 2553 ณ หอ้ง

ประชุมเฟืองทอง ชัน้ 3 อาคารเอนกประสงค ์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ศนูยพ์ระนครเหนือ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร โดยไดส้รปุ

หวัขอ้ทีนํ่ามาประยกุตง์านไดด้งัน้ี 

ดา้นการจดัการสารสนเทศและความรู ้(KM)  

• รวบรวมถ่ายทอดจากบุคคลในองคก์ร 

• รวบรวมทอดถ่ายจากคนอื่น 

ดา้นการจดัการใหข้อ้มลูสารสนเทศ ความรู ้ใหม้ี

คณุสมบตัทิีด่รีวมทัง้สิน้ 11 ประการ 

• ความครอบคลุม 

• ความถูกตอ้ง 

• ความทนัสมยั 

• ความรวดเรว็ 

• ความเชือ่มโยง 

• ความน่าเชือ่ถอื 

• ความสามารถในการเขา้ถงึ 

• ความสามารถในตรวจสอบ 

• การมสีว่นรว่มในกระบวนการขอ้มลู 

• ความปลอดภยั 

• การรกัษาความลบั 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัใน

ระดบัพืน้ฐาน ไดแ้ก่  

• มแีนวทาง (มรีะบบ) 

• มกีารนําไปใชจ้รงิ 

• เริม่เกดิผล 

• มกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง 

• มกีารพฒันา 

• มคีวามกา้วหน้า 

• เริม่บรูณาการกบัระบบงานอื่น ๆ 

1.ไดร้บัทราบถงึการจดัการ

สารสนเทศและความรู ้(KM) 

2. ไดร้บัทราบถงึคณุสมบตัทิีด่ ี

ของการจดัการใหข้อ้มลู

สารสนเทศ และความรู ้เพื่อ

ใหผ้ลของสารสนเทศทีไ่ดร้บันัน้

มคีุณภาพตามกระบวนการ

จดัการสารสนเทศและความรู ้

(KM) 

2.ไดร้บัทราบถงึเกณฑค์ุณภาพ

การบรหิารจดัการภาครฐัใน

ระดบัพืน้ฐาน เพือ่นําพฒันา

ระบบการทาํงานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.สามารถนําแนวทีไ่ดร้บัจาก

อบรมมาประยกุตใ์ชง้านที่

รบัผดิชอบได ้
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ภาพประกอบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) 

ของชมุชนนักปฏิบติัห้องสมดุสาขาพระนครเหนือ (NBL COP) 
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