
ประเมินผล  แผนการจัดการความรู แผน 2 (รอบ 12 เดือน) 

แบบฟอรม 2 : แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ช่ือสวนราชการ : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร : สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงานพัฒนาใหเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของ
ประเทศ 

องคความรูท่ีจําเปน : ความรูในการปฏิบัติงานของหนวยงานสนับสนุน 

ลําดับ    กิจกรรมการ
จัดการความรู 

ตัวชี้วัด  เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน 

 1  การบงชี้ความรู  มีทะเบียนรายการ
ความรูท่ีไดรับการ
บงชี้ 

 6  เรื่อง มีการบงชี้ความรู  จํานวน 9  เรือ่ง ดังน้ี  
1. การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (การทํา
แค็ตตาล็อคหนังสือ) โดยจัดทําเปน Best Practice คูมือการทํา
รายการทรัพยากรสารสนเทศ ตามระบบ WALAI AutoLib 
2. ถายทอดความรูจากการไปสมัมนา เรื่อง การดําเนินงานระบบ
จัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital 
Collection) ตามโครงการเครือขายหองสมุด มหาวิทยาลัยไทย 
(ThaiLIS) โดยจัดทําเปนคูมือการลงรายการเอกสารฉบับเต็มใน
รูปอิเล็กทรอนิกส (TDC)   
3. ถายทอดความรูจากการไปสมัมนา เรื่อง เทคโนโลยีสําหรับ
การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานวิชาการ/
ผลงานวิชาการ/ผลงานวิจยั/สิ่งพิมพออนไลน (หองสมุด
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เดิม) 
4. ถายทอดความรูจาการไปศึกษาดูงาน ณ งานบริหาร
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู  
5. จัดทําคูมือการปร๊ินบารโคด/การ Add Item,วิธีการทําลาเบล
6. อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือหาแนวทางการดําเนินการวาง
กฎเกณฑการลงรายการในระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai  
Autolib ตามกระบวนการ PM 08 งานวิทยบริการ 
7. ถายทอดความรูจากการไปสมัมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรูพัฒนาคุณภาพ 
8. ถายทอดความรู เรื่อง ระเบียบวิธีปฏิบัติวิธีการข้ึนชั้นหนังสือ
9. ถายทอดความรูจากการไปสมัมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
สืบคนฐานขอมูล Academic Search Premier และ Premier 
และ Education Research Complete 



 2  การสรางและ
แสวงหาความรู 

 จํานวนบุคลากรที่เขา
รวมอบรม/สัมมนา 

ไมนอยกวา รอยละ 
75 

ภายในหนวยงาน
เพ่ือเปนการสรางและแสวงหาความรูเพ่ิมเติมใหแกบุคลากร 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอบรมใหกับ
บุคลากรจํานวน 2 โครงการ คือ 
1. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (E-library) (โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   WALAI AutoLib เวอรช่ัน 1.3) มีผู
เขาอบรมไดแก บุคลากรของสํานักวิทยฯ ท้ังท่ีปฏิบัติงานและ
ดูแลระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ “WALAI AutoLib” รวมทั้งสิ้น 
20 คน  
2. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (E-library) (โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช
งานระบบจัดการขอมูล Digital Collection และระบบจัดการ
สารสนเทศ Repository จํานวน 15 คน 
ภายนอกหนวยงาน 
อบรม/ศึกษาดูงาน 
1. โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ
อิเล็กทรอนิกส (E-library) (โครงการสัมมนาและศึกษาดูงาน
ดานการบริหารและการบริการงานวิทยบริการ) ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จ.นครราชสีมา  บุคลากรเขารวมศึกษาดูงาน
จํานวน 58 คน 
2. สัมมนา เรื่อง  เทคโนโลยีสําหรับการตรวจสอบเพ่ือปองกัน
การละเมิดลิขสทิธิ์ผลงานวิชาการ/ผลงานวิชาการ/ผลงานวิจยั/
สิ่งพิมพออนไลน ณ หองกิจกรรมเรวัติ  พุทธินันท  หอสมุดปรีดี  
พนมยงค มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ทาพระจันทร 
3. ศึกษาดูงาน ณ งานบริหารทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู (หองสมุด
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี เดิม) 
4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินงานระบบจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital Collection) ตาม
โครงการเครือขายหองสมุด มหาวิทยาลยัไทย (ThaiLIS) โดย
จัดทําเปนคูมือการลงรายการเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส (TDC) ณ หองประชุมศาสตราจารยประเสริฐ ณ 
นคร ช้ัน 3 อาคารสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กรุงเทพฯ
5. สัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
จัดการความรูพัฒนาคุณภาพ ณ หองประชุมเฟองทอง ชั้น 3 



อาคารเอนกประสงค คณะวิศวกรรมศาสตร ศูนยพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
6. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสืบคนฐานขอมูล Academic 
Search Premier และ Premier และ Education Research 
Complete ณ ชั้น 3 อาคาร 11 มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

 3 การจัดความรู
ใหเปนระบบ 
 

มีจํานวนแฟมขอมูลท่ี
รวบรวมความรูเปน
ระบบ 

อยางนอยประเด็น
ละ 1 แฟม 

 มีการจัดทําแฟมขอมูลรวบรวมความรู จํานวน 1 แฟม 

 4 การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู  

 มีกิจกรรม/เสวนาเพ่ือ
การแลกเปลีย่นเรียนรู

 อยางนอย 1 
กิจกรรม 

 - มีการจัดประชุมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูจํานวน 8 ครั้ง 
- ทําการรวบรวมองคความรูเปนระบบจํานวน 1 เลม 

 5  การเขาถึง
ความรู 

 มีจํานวนชองทางที่
เขาถึงความรู 

 อยางนอย 2 
ชองทาง 

- มีการเผยแพรทาง Web board ของสํานักวิทยบริการฯท่ี 
http://board.rmutp.ac.th/viewthread.php?tid=79&extra=p
age%3D1    และเว็บไซตหองสมุดของมหาวิทยาลัยท่ี 
http://lib.arit.rmutp.ac.th/wp-
content/uploads/2010/10/manual_walai.pdf 
- มีการจัดทําเปนเอกสาร และ e-document 
- มีหนังสือเวียนแจงใหทุกบุคลากรงานหองสมุดทุกแหงรับทราบ
และนําไปปฏิบัติ 

 6  การแบงปน
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 
- จัดเวที
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 

 จํานวนคร้ังของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1 ครั้ง - มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติท้ัง 4 
แหง จํานวน 8 ครั้ง 

 -แลกเปลีย่น
เรียนรูผานทาง 
Web Board/e-
mail 

ความถี่ของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ผานทาง Web 
board/e-mail 

1 ครั้งตอ 2 เดือน -แลกเปลีย่นเรียนรูผานทาง Web Board ท่ี 
http://board.rmutp.ac.th/viewthread.php?tid=79&extra=p
age%3D1 

 -ชุมชนนัก
ปฏิบัติ (COP) 

จํานวน (COP) 1 (COP) ตอ 1 
หนวยงาน 

- มีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติข้ึน 4 ชุมชน คือ 
1. CL COP : ชุมชนนักปฏิบัติเทเวศร 
2. CHL COP : ชุมชนนักปฏิบัติโชติเวช 
3. BCL COP : ชุมชนนักปฏิบัติพณิชยการพระนคร 
4. NBL COP : ชุมชนนักปฏิบัติพระนครเหนือ 



 7  การเรียนรู 
 

 จํานวนบุคคลากรใน
หนวยงานที่ไดนําผล
ไปใช 

รอยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีนําผลไป
ใช 

- มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดทําคูมือ “Best Pratice คูมือ
การทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ ตามระบบ Walai AutoLib” 
ไปใหหองสมุดทุกแหงรับทราบและดําเนินการตามคูมือ  
- มีการนําความรูท่ีไดจากการอบรม จัดทําคูมือการลงรายการ
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (TDC) ไปใหหองสมุดทุก
แหงรับทราบและดําเนินการตามคูมือ 
- 100% ของบุคลากรที่ไดรับความรูนําไปใชปฎิบัติงานจริง และ
นําไปปรับปรุงพัฒนางาน 

การประเมินผล องคความรูท่ีจําเปน 
องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ 2553 

การจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ 
ชื่อสวนราชการ : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
เปาประสงค (Objec

tive) 

ตัวชี้วัด 
(KPI)ตามคํา
รับรอง  

เปาหมาย ของ
ตัวช้ีวัด  

องคความรูท่ีจําเปน  
ประเด็นยุทธศาสตร  ตอการปฏิบัติราชการ  

  ตามประเด็นยุทธศาสตร  
สรางคนดี คนเกง มีทักษะ
ในงาน เพ่ือพัฒนาใหเปน
ทุนมนุษย (Human 
Capital) ของประเทศ 

พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู
ความสามารถ
ทางดานไอซีทีเขาใจ
การใชประโยชนจาก
ไอซีทีอยางคุมคา
และมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

จํานวน
บุคลากรใน
คณะที่ไดรับ
การพัฒนา 

รอยละ 75 - มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดทําคูมือ “Best 
Pratice คูมือการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตามระบบ Walai AutoLib” ไปใหหองสมุดทุกแหง
รับทราบและดําเนินการตามคูมือ  
- มีการนําความรูท่ีไดจากการอบรม จัดทําคูมือการ
ลงรายการเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเลก็ทรอนิกส 
(TDC) ไปใหหองสมุดทุกแหงรับทราบและดําเนินการ
ตามคูมือ 
- 100% ของบุคลากรที่ไดรับความรูนําไปใช
ปฎิบัติงานจริง และนําไปปรับปรุงพัฒนางาน

องคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ 
แผนการจัดการ
ความรูแผนท่ี 1  

ประเด็นยุทธศาสตร :   สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงาน เพ่ือพัฒนาใหเปนทุนมนุษย 
(Human Capital) ของประเทศ 

  องคความรูท่ีจําเปน :    การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ (การทําแค็ตตาล็อคหนังสือ)
  เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เพ่ือตอบสนองตอนโยบายและยทุธศาสตร 
  ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายท่ีเลือกใช

วัดการทํา  KM  : 
รอยละ 75 ของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 

 ผูทบทวน : น.ส.เพชราภรณ  เพ็ชรแกว ผูบริหารสูงสุดดานการ
จัดการความรู (CKO) 

ผูอนุมัติ : ผศ.นิวัตร จารุวาระกลู  ผูบริหารสูงสุดของสวน
ราชการ (CEO)

 


